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Asiantuntijalausunto eduskunnan tydeldma- ja tasa-arvovaliokunnalle 20.11.2019

Asia: HE 80/2019 vp Hallituksen esitys eduskunnalle aktiivimallin leikkureiden ja
velvoitteiden kumoamista koskevaksi lainsdadanndksi

Lausunto koskee TE-toimiston asiantuntijoiden ndkemyksia aktiivimallin vaikutuksista TE-toimiston
palveluihin ja TE-toimistossa tehtdvaan tyohon, ja se perustuu 1.11.2019 julkaistuun selvitykseen:
Kyyrd, Tomi, Naumanen, Paivi, Pesola, Hanna, Uusitalo, Roope & Ylikannd, Minna (2019)
Aktiivimallin vaikutukset tydttdmiin ja TE-toimistojen toimintaan. VATT tutkimuksia 189. Helsinki:
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus

Lausunnossa esittelen tehdyn selvityksen paatulokset, minka jalkeen kerron naihin tuloksiin
pohjautuvan nakemykseni aktiivimallin leikkureiden ja velvoitteiden sailyttamisen tai poistamisen
tarpeellisuudesta ja suositeltavuudesta.

Aktiivimallia ja TE-toimiston toimintaa koskevan selvityksen paatulokset

Aktiivimallin vaikutuksia TE-toimiston toimintaan selvitettiin kahden toisiaan tdydentavan aineiston
avulla. Ensimmainen aineisto perustuu helmi-maaliskuussa 2019 kaikille TE-toimistojen
asiantuntijoille ja esimiehille kohdennettuun kyselyyn, johon vastasi yhteensa 755 henkil6a. Toinen
aineisto koostuu neljan paikallisen TE-toimiston esimiesten ja asiantuntijoiden kanssa tehdyista
kayntihaastatteluista, jotka toteutettiin huhti-kesakuussa 2019, ja joissa oli mukana yhteensa 20
haastateltavaa. Kyselyn vastausaste jai melko matalaksi (27 %), ja haastattelujen 16ydokset ovat
yksittdisten asiantuntijoiden ndkemyksia omasta tydstdan ja laajemmin palvelutydsta TE-
toimistoissa, mitk& seikat rajoittavat tulosten yleistettéavyytta. Molempien aineistojen tuottamat
tulokset ovat kuitenkin hyvin samansuuntaiset, minka takia ne yhdessa antavat varsin luotettavan
kuvan siitd, miten aktiivimallin nahdaan vaikuttavan TE-toimiston toimintaan ja asiakkaan kanssa
tehtavaan tyéhon.

Selvityksen ensimmainen péaatulos on se, ettd aktiivimallin kayttéonoton seurauksena TE-
toimiston palveluitalisattiin ja palveluvalikoima laajeni. Tyottomien tydnhakijoiden halukkuus
osallistua palveluihin lisdantyi ja tdhan kasvaneeseen palvelutarpeeseen vastattiin ennen kaikkea
ostopalveluilla, mutta my6s omaa palvelutarjontaa kehitettiin. Tydttdmien tyonhakija-asiakkaiden
lisddntyneen osallistumisen ensisijaisena motivaationa nahtiin aktiivimalli ja sen ehtojen
tayttaminen. Palvelutarjontaa laajennettiin, koska asiakkaille haluttiin tarjota heidan tarvitsemiaan
palveluja tilanteessa, jossa aktiivisuus pitdd pystya osoittamaan kolmen kuukauden vélein. Kyselyn
vastausten perusteella eniten liséttiin tydnhakuvalmennusta, uravalmennusta ja tyokokeilua.
Palvelujen kysynnén kasvu johtui suurelta osin ikédéntyneiden ja pitkaaikaistyottomien
aktivoitumisesta palveluihin osallistumiseen.

Selvityksen toinen keskeinen havainto on se, ettd aktiivimallia ei ndhda tydvoimapoliittisesti
tarkoituksenmukaisena menetelmanatyodllisyyden edistamiseen. Mallin avulla ei pystyta
vastaamaan erilaisten tydnhakija-asiakkaiden motivaatioon, tarpeisiin ja edellytyksiin aktivoitua,
minkd takia sitd pidettiin eriarvoistavana, epédoikeudenmukaisenaja vaariin asiakasryhmiin
kohdentuvana. Kyselyyn vastanneista 84 % oli samaa mielta vaittdméan kanssa, etta aktiivimalli
turhauttaa tyotonta, koska sopivaa ty6td, koulutusta tai palvelua ei ole tarjolla. Yli puolet vastaajista
(56 %) oli sita mielta, ettei aktiivimallin ehtojen tayttdminen kohenna tyottdman
tydllistymismahdollisuuksia. Puolet (50 %) arvioi mallin sovittuvan huonosti yhteen asiakkaiden
yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin kanssa. Malli néhtiin jaykkana, rajoittavana ja yksipuolisena,
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joka rankaisee heitd, jotka ilman omaa syytdan eivat pysty mallin ehtojen mukaiseen
aktivoitumiseen ja heitd, jotka aktiivisesta tydonhaustaan huolimatta eivat saa toitd, mutta joiden
tydnhakuaktiivisuutta ei lueta mallin ehdot tayttavaksi. Vastaajien mukaan aktiivimalli asettaa
tyottémat eriarvoiseen asemaan ja aiheuttaa negatiivisia hyvinvointivaikutuksia (toimeentulo-
ongelmia, pelkoa, ahdistusta, lamaannusta, masennusta ja heikentynyttd motivoitumista
tydnhakuun) heikoimmissa asemissa oleville ty6ttomille. Erityisen huolissaan TE-toimistossa oltiin
ikdantyneistd, sairaista, osatyokykyisistd sekd muista syrjaytymisriskissa olevista, joiden ei voida
olettaa tyollistyvan etenkaan avoimille tydmarkkinoille, mutta ei mydskaan aktivoituvan sellaisiin
palveluihin, jotka tayttavat aktiivimallin ehdot. Osalla ty6ttdmia tydnhakijoita palvelutarpeet
kohdistuvat ennemminkin sosiaali- ja terveyspalveluihin kuin tydvoimapoliittisiin palveluihin.

Kolmannen paatuloksen mukaan aktiivimalli kannustaa vaaranlaiseen aktiivisuuteen, joka ei
perustu asiakkaan tarpeeseen, motivaatioon tai tydévoimapoliittiseen
tarkoituksenmukaisuuteen. Vaikka mallin arvioitiin kasvattaneen ty6ttoémien tydnhakijoiden
toimeliaisuutta ja osallistumista, tama kuvattiin usein "naennaisaktiivisuutena”, jossa tavoitteena
on aktiivimallin minimiehtojen tayttdminen joko 18 tunnin tydpanoksena tai viisi paivaa kestavaan
palveluun osallistumisena ilman, etta tama aktiivisuus edistaa tyémarkkinoille siirtymista.

Runsas puolet kyselyyn vastanneista (54 %) arvioi, ettei malli kannusta tyotonta hakeutumaan
motivaationsa ja osaamisensa kannalta sopivaan tyohon, koulutukseen tai palveluun.
Avovastauksissa ja haastatteluissa mallin ndhtiin osaltaan pakottavan asiakkaita hakeutumaan
naiden tarpeiden ja tydllistymismahdollisuuksien kannalta paitsi "turhiin” myés "vaaranlaisiin”
palveluihin. Taman taas havaittiin johtavan yhtaalta keskeyttamisiin ja toisaalta hairidihin
palveluissa esimerkiksi valmennusten karsiessd motivoitumattomista osallistujista. Vastauksissa
todettiin, etta toistuvia hakeutumisia saman tyyppisiin palveluihin oli jouduttu rajoittamaan
asettamalla niille maarallinen katto.

Selvityksen neljas keskeinen tulos on se, ettéa aktiivimalli vie TE-toimiston palveluty6ta
kauemmas asiakaslahtoisyydesta, jossa asiakkaan kanssa tehdaan pitkdjanteista ja
tavoitteellistatydta tyollistymisen helpottumiseksi. Tutkimukseen osallistujat nostivat
aktivoitumisen ja ty6llistymisen kannalta kriittiseksi tekijaksi motivaation, jonka herattamiseen
sanktioinnin (kepin) valttamista ei pideta riittavana tai oikeana menetelmand, vaan jonka nahdaan
johtavan "hataratkaisuihin” ja pahimmassa tapauksessa pdainvastaiseen tulokseen
(passivoitumiseen). Vastaajien mukaan palveluihin ohjaamisen tulisi perustua ennen kaikkea
asiakkaan tarpeisiin, motivaatioon ja tydvoimapoliittiseen tarkoituksenmukaisuuteen. Vastaajat
kokivat mallin aiheuttavan ristiriitaa erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden tarvitsemia ja
tydmarkkinoille paasyn kannalta hyodyllisia palveluja ei ollut saatavilla mallin tarkastelujakson
aikana, minka takia asiakkaiden tyottomyysturvaa leikattiin ja he joutuivat mahdollisesti
turvautumaan toimeentulotukeen.

Edella mainittujen seikkojen liséksi aktiivimalli vaikeutti TE-toimistossa tehtavaa palveluty6ta
tuottamalla lisaty 6té, byrokratiaa ja eri osapuolten valisid tydn- ja vastuunjaon ongelmia.
Varsinkin mallin kayttdonoton alkuvaiheessa tyon ja asiakaslahtoisyyden néhtiin karsivan
tiedotuksen ja ohjeistuksen puutteista (mikd lasketaan aktiivisuudeksi) sekd mallin neuvonta- ja
paatoksentekovastuuta koskevan tyonjaon epaselvyydesta.

Viides péaatulos koskee aktiivisen tyovoimapolitiikan kehittdmista painvastaiseen suuntaan
kuin se, mihin aktiivimallin mukainen l&ahestymistapa viitoittaa. Mallin tasapuolisuuteen ja
parempaan kohdentumiseen tahtddvien korjausehdotusten lisaksi vastaajat ehdottivat mallin
taydentamista ja korvaamista kokonaan toisen tyyppisilla aktivoinnin menetelmilla. Naihin
lukeutuvat muun muassa (1) asiakaslahtdisyyden syventdminen (asiakkaan kohtaaminen seka
asiakkaan motivaation, kykyjen ja tarpeiden parempi tunnistaminen), (2) positiivisen
kannustamisen keinot (porkkanat), (3) palvelun kokonaisvaltaisuuden kehittaminen
(henkilokohtainen ohjaus ja yksilollisesti raataldidyt polut) ja (4) tehokkaampi tydllistaminen ja
tyonvalitysty 6 (koulutus, palkkatuki, tydnantajien sitouttaminen). Koska aktiivimallin ongelmat
arvioitiin seurauksiksi sen suunnittelijoiden ja valmistelijoiden puutteellisesta tietdmyksesta ja
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ymmarryksestd TE-toimiston toimintaa ja palvelutehtdvaa kohtaan, vastaajat tdhdensivat myds
oman asiantuntemuksensa parempaa hyddyntamista jatkossa tydvoimapolitikan uudistuksissa.

Kaiken kaikkiaan, vaikka TE-toimiston edustajat lI6ytavat aktiivimallista myonteisidkin puolia,
molemmissa aineistoissa painottuvat selvasti mallin kielteiset vaikutukset TE-toimistossa tehtavaan
tydhon. Valtaosa asiantuntijoista halusikin lakkauttaa aktiivimallin kokonaan (62 % kyselyyn
vastanneista). TE-toimiston johto ja esimiehet eivét olleet yhta vahvasti lakkauttamisen kannalla,
mutta toisaalta nakivat asiantuntijoita useammin, ettéd TE-toimistoihin tulisi palkata lisaa
henkildstdd, jotta aktivoimista pystytdan toteuttamaan nykyista paremmin.

Aktiivimallin leikkureiden ja velvoitteiden kumoamisen tarpeellisuus ja suositeltavuus

Edella kuvattujen asiantuntijoiden tunnistamien aktiivimallin negatiivisten seuraamusten valossa on
vaikea ndhda mallin sailyttdmistd puolustettavana saatikka TE-toimistossa tehtdvan asiakastytn ja
palvelutavoitteiden kannalta suositeltavana politikkatoimenpiteend, joka hyodyttaisi laajempia
tyottdmien ryhmid tai veisi aktivoimisen agendaa positiiviseen suuntaan. TE-toimiston
asiantuntijoiden arvioiden ja nakemysten pohjalta on paadyttava pikemminkin painvastaiseen
lopputulemaan; siihen, ettei aktiivimalli ole kovin tarkoituksenmukainen véline ty6ttoman
tydllistymisen edistamiseen eikd se myoskaan sovellu hyvin yhteen TE-toimistossa tehtavan
asiakastyon tai TE-toimiston palvelutavoitteiden kanssa. Tulosten perusteella aktiivimalli voidaan
tulkita jopa ongelmalliseksi menetelméaksi, koska se asiantuntijoiden kasitysten mukaan tuottaa
osalle ty6ttomia mallin alkuperéisille tavoitteille taysin vastakkaisia tuloksia kuten passivoitumista,
luovuttamista, tydnhakumotivaation ja toimijuuden heikkenemistd seka esimerkiksi varhennettua
hakeutumista vanhuuselékkeelle. My6s naennaisaktiivisuuden lisdantyminen, asiakkaiden ja TE-
toimistojen keskittyminen mallin ehtojen tayttamiseen, palveluiden turhakaytto, alikayttd seka
naiden aiheuttamat vinoutumat palvelurakenteessa voidaan nahda uudenalaisena "kerrostumana”,
joita ei valttamatta olisi olemassa ilman aktiivimallia, ja joiden tarpeellisuus voidaan kyseenalaistaa
mallin alkuperdisten tavoitteiden kannalta.

Vaikka aktiivimalli joidenkin kohdalla nahtiin ”potkuksi” oikeaan suuntaan, joka saa tyottéman
hakeutumaan palveluihin tai tyéhon, ei mallin asiantuntijoiden mukaan enemmankin
sattumanvaraisia positiivisia vaikutuksia voida arvioida suhteuttamatta niitéd mallin

synnyttamiin lukuisiin tyéttomien seka TE-toimiston tydntekijoiden kohtaamiin epakohtiin;
eriarvoisuuden ja epaoikeudenmukaisuuden kokemuksiin, kielteisiin hyvinvointivaikutuksiin, TE-
toimistojen tyontekijoiden lisatydhon, kuormitukseen ja asiakaslahtdisyyden hairidihin. Mallin
aikaansaamat ongelmat nayttavat varsin suurelta uhraukselta sen tuottamien hyo6tyjen, muutamien
asiakkaiden positiivisen aktivoitumisen, rinnalla.

Aktiivimallin ehdotetut taydennys- ja korjausleikkaukset eivéat vastaajien mukaan riitd kumoamaan
mallin epasuotuisia vaikutuksia, vaan tarvitaan lisaksi muita uudistuksia ja hieman pidemmalle
vietyja toimia, jotta kaikkien tyottdmien tasapuolisempi aktivoituminen tulee mahdolliseksi.
Vastaajien ehdottamat korvaavat toimenpiteet osoittavat suuntaan, jossa aktivoinnin l&ahtékohta on
taysin painvastainen kuin aktiivimallissa. Vastaajien mukaan aktivointitoimenpiteissa tulisi lahtea
liikkeelle asiakkaan edellytyksistd, tarpeista ja kiinnostuksen kohteista, eiké ulkopuolelta
asetetuista velvoitteista. Konkreettisissa kehittdmisehdotuksissa painotettiin asiakkaan
henkilokohtaista palvelua, ohjausta, tukea, motivointia, "kanssakulkemista” seka
tydvoimapalvelujen riittdvaa resursointia tdhan tarkoitukseen. Vastauksissa korostettiin asiakkaan
parempaa kuulluksi tulemista, kasvokkain kohtaamista, yksil6llistd tukea seka raataldityjen palvelu-
ja tyollisyyspolkujen luomista. Tahan liittyi kiintedsti palveluiden monipuolistaminen, yhteistydn
lisddminen muiden toimijoiden (kunta, jarjestot, yritykset) kanssa seka asiantuntijoiden ja
asiakaspalvelijoiden ammattitaidon kehittaminen. Kaikki ndméa ehdotukset puoltavat aktiivimallin
kumoamista ja korvaamista kokonaan toisen tyyppisilla politikkatoimilla.
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Mallin kumoamisen tai sailyttdmisen suositeltavuus on lopultakin kiinni politiikan sisallosta ja
hallitusohjelman tavoitteista. Koska nykyisen hallituksen ohjelma on sitoutunut tyéllisyyden
edistamiseen siten, ettd hallituksen paatoksilla eriarvoisuus vahenee ja tuloerot pienenevat, ja etta
tyodllisyytta vahvistavissa toimissa kiinnitetdén erityistd huomiota paitsi niiden
kustannustehokkuuteen myds vaikuttavuuteen ja sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen, on mallin
kaikki edella mainitut ongelmat huomioiden tamén lausunnon antajan yksiselitteinen nakemys se,
etta aktiivimallin leikkureista ja velvoitteista kannattaa ja tulee luopua.

Turussa 19.11.2019

Paivi Naumanen
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