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ETELA-SUOMEN

Etela-Suomen aluehallintovirasto esittaa lausuntonaan seuraavaa:

Yleista

Etela-Suomen aluehallintovirasto pitda viime vuosina tehtyjen vanhustenhuollon
valvontahavaintojen valossa hyvana sita, ettd henkilokuntamitoituksesta saadetaan
lailla. Huomion kiinnittyminen pelkkdan kokonaismitoitukseen ei aluehallintoviraston
nakemyksen mukaan kuitenkaan riittavasti ohjaa palvelujen tuottajia huomioimaan
asiakkaiden yksildllisia tarpeita eri vuorokauden aikoina. Tydvuorot suunnitellaan usein
aamuvuoro- ja arkipdivapainotteisiksi, mika aiheuttaa sen, ettd henkildkuntaa on
iltaisin, disin ja viikonloppuisin kaytettdvissa vahemman. Talldin vaarana on
esimerkiksi, ettd yksildllisiin syihin perustumattomien rajoitustoimenpiteiden kayttéa
lisatdan, koska asiakkaita valvovaa ja ohjaava henkildkuntaa ei ole riittavasti.
Asiakkaiden palvelujen tarve pysyy kuitenkin samana kaikkina vuorokauden aikoina,
myods viikonloppuisin, eikd esimerkiksi henkilbkohtaisen hygienian hoitoa ole
perusteltua henkildkunnan vahaisyyden vuoksi siirtda tehtavaksi vain arkipaivisin.
Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan THL:lle toimitettavista seurantatiedoista
tulisi voida todentaa myo6s vuorokohtainen mitoitus.

Aluehallintovirasto  viittaa  esityksen kohtaan, jossa  todetaan, etta
henkildstomitoituksen toteutumisen seurannan saantelyn tarvetta on tarkoitus arvioida
vanhuspalvelulain uudistuksen toisessa vaiheessa ja THL toteuttaa ennen
henkil6stomitoitusta koskevan saanndksen voimaantuloa vuonna 2020 tehtavan
seurannan erillisseurantana. Aluehallintovirasto toteaa, ettd henkilostomitoituksen
seurannan saantely olisi tarkoituksenmukaista arvioida jo vanhuspalvelulain
uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa.
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Aluehallintovirasto korostaa, etta valvontaviranomaisella on oltava riittdvat resurssit
myo6s vanhuspalvelulain muutoksesta aiheutuvaan laillisuusvalvontaan ja ohjaukseen.
Vanhuspalvelulain muutoksen aiheuttama resurssitarve on arvioitu vuonna 2019 ja
resurssitarpeesta on toimitettu selvitys sosiaali- ja terveysministeridlle. Lisaantyneiden
lupatehtavien ja valvontatydn maara tasmentyy kuitenkin vasta lain voimaantulon
jalkeen, mink& vuoksi resurssien riittdvyys tulee arvioida uudelleen hyvissa ajoin ja
yhteistydssa valvontaviranomaisten kanssa.

1. Henkilosto

Etela-Suomen aluehallintovirasto pitda hyvana sita, ettd esitysluonnoksessa otetaan
kantaa henkilostéryhmiin, joita mitoitukseen voidaan laskea. Henkiléstoryhmien
maarittely antaa palvelujen jarjestdjille ja tuottajille mahdollisuuden kehittaa
toimintaansa moniammatillisempaan suuntaan ja ennen kaikkea Kkorostaa
sosiaalihuollon ammattihenkildiden sekd& kuntoutusalan ammattilaisten roolia
vanhuspalveluissa.

1.1 Hoiva-avustajat ja opiskelijat

Hoiva-avustajien ja opiskelijoiden tydpanoksen hyvaksyminen mitoitukseen on
lahtdokohtaisesti hyva asia, mutta se lisda esimiehen vastuuta tydntekijdiden
yksilollisestd osaamisen arvioinnista. Aluehallintovirasto pitéa tarkeana sita, etta
esityksessa on selkeasti maaritelty, puhutaanko valittdtman asiakastydon mitoitukseen
laskettavista ammattiryhmista tutkinto- vai ammatti-/tehtavanimikkeilla. Erityisesti
muiden kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavanimikkeita
kaytetdan vanhustenhuollon kentalla hyvin vapaasti. Esimerkiksi hoiva-avustajan
nimikkeelld toimiva henkild ei valttamatta kuitenkaan ole suorittanut hoiva-avustajan
tutkintoa, jolloin jaa epdaselvaksi, onko kyseistd nimikettd kayttavalld tydntekijalla
tutkintoa vai ei. Taman vuoksi olisi tarkeda maaritella, ettd valittdman asiakastyon
mitoitukseen laskettavilla hoiva-avustajilla tulee olla hoiva-avustajatutkinto
suoritettuna.

Hallituksen esityksen mukaan opiskelijoiden riittdvan osaamisen arvioinnista
vastaisi vime kadessa tyOnantaja. Aluehallintovirasto nakee asiakas- ja
potilasturvallisuuden nakokulmasta merkittdvand riskind sen, ettd opiskelijoiden
osaamisen riittavyyden arviointi jaa ainoastaan tydnantajan varaan. Aluehallintovirasto
toteaa valvontahavaintojen perusteella, ettd opiskelijoiden osaamisen riittavyyden
arvioinnissa on erittdin suuria eroja ja ammatillisen henkilokunnan saatavuuden
vaikeutuessa opiskelijoiden kayttaminen ammattihenkil6itd korvaavana tyévoimana
yleistyy. Yksikdiden vastuuhenkilot tarvitsevat lisda osaamista tyontekijoiden
yksildlliseen osaamistason arviointiin seka koulutusta osaamisen johtamiseen. Koska
opintopolut ovat muuttuneet, eika suoritettujen opintopisteiden, osaamispisteiden tai
opintoviikkojen maarad enaa kerro opiskelijan suorittamista opintokokonaisuuksista,
tulisi hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen laskettavan henkildkunnan mitoituksen
laskentaan seka ammattihenkildén sijaisena toimimiseen suoritetun opintomaaran
sijaan maaritelld hyvaksyttavat tutkinnon osat. Esityksessa on myos tarpeen tarkentaa
sita, milloin on kyse ammattihenkilon sijaisena toimivasta opiskelijasta ja milloin on
kyse opiskelija -statuksella toimivasta opiskelijasta.
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Opiskelijoiden kohdalla tulisi esitykseen myo6s tarkentaa, ettd opiskelija ei voi
itsendisesti vastata tydvuorossa asiakkaiden hoidon ja palvelun toteuttamisesta,
vaan opiskelijalla tulisi aina olla kirjallisesti nimetty ohjaaja, joka on sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilé. Esityksessd tulisi edelleen tarkentaa, etta
toimintayksikdssa on oltava asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara
tutkinnon suorittaneita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGitd jokaisessa
tydévuorossa. Valittdman asiakastydn mitoitukseen laskettavien opiskelijoiden ja hoiva-
avustajien maaraa tulisi rajata siten, etta valittémaan asiakastydn mitoitukseen voidaan
laskea vain yksi opiskelija tai yksi hoiva-avustaja 15 asiakasta kohden.

1.2 Toimintayksikén vastuuhenkilé

Vastuuhenkilo -kasitetta olisi hyva tdsmentaa ottaen huomioon se, ettd kyseista
kasitettd kaytetaan talla hetkella vain yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa,
mutta po. lakiesitys soveltuu sekd yksityisen etta julkisen sektorin toimintayksikoéihin.
Lisaksi esityksessa olisi mahdollisesti hyva viitata selkedmmin sosiaalihuollon
johtotehtavissa edellytettaviin kelpoisuusvaatimuksiin (sosiaalihuoltolain 46 a §) ja
tdsmentaa vastuuhenkilon kasitetta myos talta osin.

Vastuuhenkildn vastuu ja velvoitteet huomioon ottaen aluehallintoviraston nakemyksen
mukaan toimintayksikbn vastuuhenkilén laskeminen mukaan valittémaan
asiakastyohon ilman rajoituksia vaarantaa johtamiseen, esimiestydbhon ja toiminnan
organisointiin tarvittavan resurssin. Valvontahavaintojen mukaan omavalvonta ei ole
muotoutunut yksikdiden arkipaivaiseksi tydtavaksi ja omavalvonnan kehittdmisessa ja
jalkauttamisessa on vastuuhenkil6lla merkittava rooli ja tehtava. Valvontahavaintojen
mukaan vastuuhenkilét myds vaihtuvat usein. Esimiestyon riittdvalla resursoinnilla
parannetaan ty6suhteen jatkuvuuden edellytyksia, mikd koituu eduksi koko yksikén
toiminnalle. Aluehallintovirasto esittaa tarkennettavaksi, etta mikali vastuuhenkilon
alaisuudessa on henkildstda 20 tai enemman, ei vastuuhenkilon tyépanosta voida
laskea valittomaan asiakastyohon lainkaan.

1.3 Osaaminen hoidon ja hoivan laadun turvaajana

Valvontahavaintojen mukaan tehostetun palveluasumisen yksikdissa ladkehoidon
toteuttamiseen osallistuu laajasti myds peruskoulutukseltaan laakehoitoon
kouluttamatonta henkildkuntaa, mika lisda laakehoidon riskeja huomattavasti.
Laakehoidon toteuttamisen tulisi selkedsti olla vastuutettu terveydenhuollon
ammattihenkildiden tehtavaksi kaikissa tydvuoroissa.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan myos tukipalvelutehtavat ovat tehtavia,
joihin tarvitaan vanhusten arjen laadun varmistamiseksi osaavaa, asiantuntevaa ja
sitoutunutta henkilokuntaa. Tukipalvelutehtavissa toimivalla ammattitaitoisella
henkildkunnalla on myds seka inhimillinen etta taloudellinen merkitys asiakkaalle ja
yhteiskunnalle muun muassa hoitoon liittyvien infektioiden torjunnassa ja
asianmukaisen ravitsemuksen toteuttamisessa. Taman vuoksi aluehallintovirasto
nakee tarkeana, ettd myos tukipalvelutehtaviin osoitetun henkildkunnan osaaminen
varmistetaan sekd tydsuhteisten tydntekijdiden ettd ostopalveluina hankittavien
tukipalvelutydntekijdiden kohdalla.
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Tehostetun  palveluasumisen asiakkaat ovat usein monisairaita, jolloin
sairaanhoidollisen ja laaketieteellisen osaamisen merkitys toimintayksikossa
korostuu. Laakareiden ja sairaanhoitajien tyopanos joissakin  vanhusten
toimintayksikdissa on valvontahavaintojen mukaan huolestuttavan pieni. Fyysinen
laakarikontakti yksikkdon saattaa olla vain kolmen kuukauden valein, eika yksittainen
asiakas paase tapaamaan l|aakaria valttamatta edes kerran vuodessa.
Laakaripalvelujen vahaisyys korostaa entisestddn sairaanhoidollisen osaamisen
tarpeita yksikdssa. Aluehallintovirasto nakee tarpeellisena korostaa esityksessa sita,
ettd riittavalla sairaanhoitajien maaralla ja |aakaripalvelujen saatavuuden
varmistamisella turvataan asiakkaiden hyva ja laadukas terveydenhuolto ja
sairaanhoito sisaltden myo6s asianmukaisen saattohoidon. Laakaripalvelujen ja
sairaanhoidollisen osaamisen turvaamisella on merkitystd myods sille, kuinka
vetovoimaisena tydpaikkana vanhustenhuolto nahdaan. Asiakkaalla on myds oikeus
saada tarpeensa mukaiset |ddkaripalvelut, eikd ladkaripalvelujen saatavuutta voi
kunnan ja palveluntuottajan valisin sopimuksin rajoittaa.

Asiakkaan oikeus saada sosiaalihuollon palveluja ei paaty siihen, etta asiakas muuttaa
tehostetun palveluasumisen yksikkéon. Tastd syystd sosiaalihuollon osaamisen
turvaamiseksi esityksessa tulisi painottaa my6s sosiaalihuollon ammattihenkildiden,
kuten sosionomien, geronomien ja gerontologisen sosiaalitydn ammattilaisten, roolia
vanhuspalveluissa. Muistisairaiden vanhusten voidaan myo6s katsoa olevan erityisen
tuen tarpeessa olevia henkildita, jolloin heidan kohdallaan tulisi vahvemmin korostua
oikeus sosiaalitydntekijan tekemaan palvelutarpeen arviointiin.

Ulkomaalaisen tyovoiman kayttda vanhuspalveluissa on mahdollista lisata, mutta
Suomen ulkopuolella  suoritettujen  tutkintojen  vertailua  suomalaiseen
tutkintorakenteeseen tulisi pystya tekemaan aiempaa helpommin ja linjaukset
tutkintojen suhteen tulisi olla helposti saatavilla. Suomen tai ruotsin kielen opetusta
keskittyen nimenomaan hoito- ja hoiva-alan sanastoon, unohtamatta asiakkaan
oikeuksia, tulisi lisata, ja vaadittava suomen tai ruotsin kielen taitotaso tulisi
maaritelld valtakunnallisesti. Valvontahavaintojen perusteella yhtend haasteena
vanhustenhuollossa on se, ettd aidinkielenaan suomea tai ruotsia puhuvat tyéntekijat
kokevat kuormittavana ulkomaalaistaustaisten tyontekijdiden kielitaidon puutteen, joka
estaa taysipainoisen asiakastyon ja asianmukaisten asiakas- ja potilaskirjausten
tekemisen.

2. Henkiloston tydnjaon selkiyttdminen

Aluehallintovirasto pitda hyvana sita, etta tukipalvelutehtavat ja valiton asiakastyoaika
erotellaan toisistaan, mutta se ei saa johtaa siihen, ettd joustavuus yksikoén tydnjaossa
karsii. Aluehallintovirasto viittaa hallituksen esityksen kohtaan, jossa mainitaan
seurantatietojen toimittamisesta Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja toteaa, etta
tukipalvelutehtavien erotteleminen valittémasta asiakastydsta voi olla haastavaa, jos
asiaa ei huomioida jo tydévuorosuunnitteluvaiheessa. Tyovuoroluetteloon tulisi merkita
tukipalvelutehtaviin  osoitettu  henkilokunta ja/tai tydaika erikseen kussakin
tydvuorossa. Nain tukipalvelutehtaviin kaytetty aika ja valitdon asiakastydaika on
helpompi erotella toisistaan ja valillisen tyon osuus tulee paremmin huomioiduksi
valittomaan asiakastyohon tarvittavan henkilokunnan resursointia arvioitaessa.
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2.1 Kiinteistéhuollon tehtdvien huomioiminen tukipalvelutehtdvéksi tai vélilliseksi
asiakastyoksi

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan Kiinteistdhuoltoa ei tule millddn muotoa
huomioida tehostetun palveluasumisen asiakastyohon laskettavaksi
tukipalvelutehtavaksi tai valilliseksi asiakastydksi. Kiinteistdhuollon huomioiminen
valillisend asiakastyond johtaa helposti siihen, ettd myds muiden organisaation
ydintoimintoja tukevien palvelujen, kuten palkanlaskennan, resurssiohjauksen ja
tydvaatehuollon, hyvaksymiseen valillisend asiakastydond kohdistuu paineita.
Kiinteistonhuollon tyontekijat eivat tee sellaista valitdnta hoivan ja huolenpidon ty6ta,
joka tulisi ottaa asiakasty6ta tekevan henkilokunnan mitoittamisessa huomioon.

3. RAl-mittarin kayttd mitoitustarpeen arvioinnissa

Talla hetkellad tehostetussa palveluasumisessa voi olla kdytdssa joko kotihoidon (HC)
tai laitoshoidon (LTC) RAIl-mittari, mikd saattaa aiheuttaa sekaannuksia tai
tulkintaongelmia. RAI:n valtakunnallisen kayttdédnoton yhteydessa tulisi linjata, kumpaa
mittaria tehostetussa palveluasumisessa kaytetaan.

RAI- mittari on hyvin terveydenhuoltopainotteinen, ja sen vuoksi on huomioitava, etta
RAIl-mittarin kayttd toimintakyvyn arvioinnissa on vain yksi osa asiakkaan tarpeiden
arviointia. Vanhusasiakkailla on muitakin kuin terveydenhuoltoon ja sairauden hoitoon
littyvid tarpeita. Tehostettu palveluasuminen on asiakkaan koti, joten asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn, arjen toimintojen ja asiakkaan paatdksenteon tukeminen
muistisairauden edetessd sekd asiakkaan eldmankaaren, asiakkaalle mieluisen
tekemisen ja ulkopuoliseen yhteis66n osallistuminen, esimerkiksi harrastusten,
huomioiminen palvelusuunnitelmassa on aarimmaisen tarkeaa. Edella mainitut asiat
ovat osa ikdantyneen henkilon eldman kokonaisuuden huomioimista, joka tulee myos
ottaa huomioon henkildkunnan maaraa ja rakennetta arvioitaessa.

Asumisympariston fyysisilla tekijoilla, asiakkaiden yksildllisilla erityistarpeilla seka
laakaripalvelujen saatavuudella on tarkea merkitys hoitoon osallistuvan henkildkunnan
maaran ja rakenteen arvioinnissa RUG-mittarin ohella. Aluehallintovirasto korostaa,
ettd terveydenhuoltoon ja sairaanhoitoon liittyvien mittareiden lisaksi asiakkaiden
sosiaalisten ja psyykkisten tarpeiden huomioiminen seka osallisuuden vahvistaminen
tulee myds huomioida henkildstdn riittdvyytta ja rakennetta arvioitaessa.

4. Lupahallinto siirtymaaikana

Esityksessa todetaan, ettd 0,70 mitoitus voidaan siitymaaikana alittaa, mikali
toimintayksikk® voi osoittaa, etta siella annettavan hoidon ja huolenpidon taso vastaa
sielld palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttamaa  palvelutarvetta sekd turvaa heille laadukkaat palvelut.
Henkildstomitoituksen tulisi olla kuitenkin vahintdan 0,5 tydntekijda asiakasta kohti.
Esityksen mukaan edelld mainittu vahvistaisi lain tasolla nykyisen laatusuosituksen ja
lupaviranomaisten edellyttdman vahimmaismitoituksen.
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Aluehallintovirasto ndkee hallituksen esitykseen kirjatun siirtymaajan ongelmallisena
lupahallinnon nakdékulmasta muun muassa siksi, ettd toimintayksikkdon sijoitettavat
yksittaiset asiakkaat tai heidan palvelujen tarpeensa eivat aina ole tiedossa luvan
myontamishetkelld. Edelld mainittu johtaa siihen, ettd lupa myodnnetdan lain
edellyttamallda 0,70 henkildkuntamitoituksella. Palveluntuottaja ei pysty luvan
hakuvaiheessa osoittamaan, ettd asiakkaiden palvelujen tarve olisi vahdisempi kuin
0,70, koska asiakkaat eivat paasaantoisesti ole tiedossa.

Mikali palveluntuottaja myéhemman arvioinnin perusteella asiakkaiden palveluntarve
ei kuitenkaan edellytd 0,70 mitoitusta, on palveluntuottajan haettava
lupaviranomaiselta luvan muutosta henkildstomitoituksen osalta. Talléin etenkin
uusien toimintayksikdiden lupaprosessi kaynnistyy uudelleen hyvin pian 0,70
mitoituksella myonnetyn luvan mydntamisen jalkeen, mikd kuormittaa seka
palveluntuottajia ettd lupaviranomaisia kohtuuttomasti ja vie kdytannéssa voimavaroja
muun muassa vanhustenhuollon valvontatyélta. Edelld mainitusta toimilupien
uudelleenarvioinnista ja lupaprosessista ei myoskdan ole mahdollista selviytya
nykyisilla resursseilla. Niin kauan kuin siitymaaika mahdollistaa alhaisemman kuin
0,70 mitoituksen, on seka kunnilla ettd palvelujen tuottajilla taloudellista painetta
mitoituksen alentamiseen. Menettely aiheuttaa niin ikdan kohtuuttomia kustannuksia
palvelujen tuottajille.

Mikali siitymaaikasdannds jaa sellaisenaan voimaan, on esitykseen tarkennettava
niita kriteereja, joiden perusteella mitoitus voi alittaa 0,70 tydntekijaa asiakasta kohden.
Esitykseen tulisi tarkentaa lupaviranomaisen mahdollisuus myos siirtymaaikana
arvioida yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaisia toimintaedellytyksia,
kuten toimitilojen ja varusteiden riittavyytta ja asianmukaisuutta sekd asettaa samassa
laissa mainittuja lupaehtoja.

Hallituksen esityksessd on mainittu vain pitkdaikainen palveluasuminen, jolloin
aluehallintovirastolle herdd huoli lyhytaikaisen palveluasumisen henkilékunnan
rittdvyydesta ja rakenteesta. Lyhytaikaista tehostettua palveluasumista jarjestetaan
paasaantdisesti omaishoidettavien lomajaksoille, muistisairaiden henkildiden
akuutteihin kaytoshairidtilanteisiin, 1aakitysmuutosten seurantaan ennen kotiutumista
seka kuntoutukseen. Kaikki edella mainitut palvelut ja tilanteet ovat sellaisia, jotka
erityisesti vaativat riittdvaa henkilokuntaa ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa
henkildkuntarakennetta. Asiakkaiden vaihtuvuus seka hoidon ja palvelun vaativuus
lyhytaikaisessa  palveluasumisessa edellyttdvat toisinaan jopa enemman
henkilékuntaa kuin pitkaaikaisessa palveluasumisessa. Aluehallintovirasto esittaa, etta
henkilokunnan mitoituksesta ja rakenteesta saadettdessd huomioidaan edellytysten
koskevan myos lyhytaikaista tehostettua palveluasumista.

Lausunnon laatimiseen ovat osallistuneet sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Maija
Gartman seka sosiaalihuollon ylitarkastajat Marja-Leena Alanko ja Paivi Vainio.
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