)) Aluehallintovirasto

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston lausunto

- Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista /HE 4/2020

Sosiaali- ja terveysvaliokunta 20.2.2020
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Arviointi- ja seurantajarjestelma

v Yhdenvertaistaa palvelutarpeen arviointia ja lisda arvioinnin kattavuutta
v’ Luokitusta tulee uudistaa vastaamaan sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeita
v’ Osaamista vahvistettava

v' Tietojohtamisen kehittaminen

Henkilostomitoitus ja -rakenne

v Esitetty vahimmaishenkildstomitoitus riittaa paasaantoisesti turvaamaan
laadukkaan hoivan asumispalveluyksikoissa

v'"Numeerinen vahimmaismitoitus 0,5 tulisi poistaa siirtymaajan saadoksesta

v'Henkilostomitoituksen tulee olla asiakkaiden palvelutarvetta vastaava

v Henkildstomitoitus nostetaan mahdollisimman pian jatkossa edellytetylle tasolle
0,7
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Henkilostomitoitus ja —rakenne

v’ Julkisilta ja yksityisiltd palveluntuottajilta tulee edellyttad samaa
henkilostomitoitusta ja palvelun laatua asumispalveluyksikdissa valtakunnallisesti

v'Lain tultua voimaan, tulisi uudet asumispalveluyksikkdjen luvat mydntaa
vahimmaismitoituksella 0,7, joka vastaisi voimassa olevan lainsaadannon
mitoitusvaadetta

v'Edellytetty sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osuus
hoitohenkildstosta tulisi maaritella riittavan selkeasti tai vastaavasti tulisi maaritella
enimmaismaara muun hoitohenkiléston osuudesta henkilostosta

v'Sosiaalihuollon asumispalveluyksikdissa tulisi edellyttaa laillistettua
sosiaalihuollon ammattinenkilostoa asiakastyohon

v’ Lainsdadannossa tulisi edellyttad, etta valillisesta tyosta vastaavaa henkildstoa

tulee olla my6s viikonloppuisin ja pyhapaivina
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Sosiaalihuollon asiantuntemuksen vahvistaminen
v Ikadihmisten palveluissa ei ole riittavasti sosiaalihuollon osaamista
v'Palveluprosessi ei ikdihmisten kohdalla kunnissa toteudu sosiaalihuoltolain

tarkoittamalla tavalla
v'Sosiaalitydn roolia ikdihmisten palveluissa tulee vahvistaa

Johtaminen ja esimiesty0
v Merkittavia puutteita yksikdiden johtamisessa ja johtamisrakenteissa

v'Hoitohenkiloston vahimmaismitoitus voi osaltaan helpottaa yksikdiden esimiesten
tehtavaa
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Uudistuva palveluvalikko
v Asumispalveluyksikoiden tulisi olla muuntuvia ja asiakaslahtbisempia

v'Sosiaalihuoltolaissa maariteltyja palveluja tulisi uudelleenarvioida ja tarvittaessa
tarkentaa lain tasolla millaisia palveluja erityisesti asumispalveluratkaisut voivat

olla
v'Lainsaadannon tulisi olla selkeaa

Teknologian kaytto
v Asumispalveluyksikdissa tulisi kayttda asiakasturvallisuutta lisaavia ratkaisuja

hoitotydn tukena asiakasturvallisuuden lisaamiseksi ja palvelujen laadun
vahvistamiseksi
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Omavalvonta
v'"Omavalvontasuunnitelmat eivat toimi laadun- ja riskinhallinnan tukena

v'"Omavalvonnan kehittdmiseen tarvitaan ohjausta ja apua konkreettisesti arjen
tasolla

Kotihoito

v'Kotihoidon henkildstomitoituksen osalta tulisi maaritella vastaava
vahimmaismitoitus ja henkilostérakenne

v Ammattitaitoisen henkiloston saamisen haasteet kasvavat

v’ Asiakkaille tulee myontaa riittavat palvelut asuinpaikasta riippumatta

v'Muistisairauksia ei valttamatta riittavalla tavalla huomioida palvelua
myonnettaessa
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Kuntien toiminta ja vastuut palvelujen jarjestajana

v'Kuntien palvelutuotannon valvontaa tulee tehostaa ja toteuttaa suunnitelmallisesti,
jotta voidaan varmistua siita, etta ikaihmiset saavat tarvitsemansa palvelut

v'Kuntien hankintaosaamista tulisi vahvistaa

v'Kuntien tulisi toteuttaa riittdvasti sopimusohjausta

v'"Myds kuntien asumispalveluissa on merkittavia puutteita

v’ Osa kunnista tarvitsee paljon tukea valvontatehtavansa hoitamiseen

v Asumispalveluyksikdiden laatuvaatimukset tulisi yhdenvertaistaa
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» Kalkille ikaihmisille tulee asuinpaikasta ja -kunnasta riippumatta taata riittavan
laaja ja ammattitaitoisesti tehty palvelutarpeen arviointi seka yhdenvertaisilla
kriteereilla myonnetyt riittavat palvelut

» Palveluvalikoimaa tulee monipuolistaa ja saada asiakaslahtdisemmaksi.
Muutoksen tulee tapahtua hallitusti sek& ohjatusti ja voimassa olevan
lainsaadanndon tulee vastata palvelutuotantoa.

» Ehdotetut lainsaadantomuutokset antavat mahdollisuuden parantaa
sosiaalihuollon asumispalvelujen laatua; asiakaslahtoisyytta, asiakkaiden

itsemaaraamisoikeuden toteutumista, tyohyvinvointia, johtamista, henkiloston
pysyvyytta, asiakasturvallisuutta ja asiakkaiden elamanlaatua
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)) Valvontaa tarvitaan

» Kaikkien asiakasryhmien sosiaalihuollon palveluissa on kehitettavaa ja puutteita

» Omavalvonta tai kuntien toteuttama valvonta ei yksistaan riita

» Laadukas valvonta ja asioiden riittava selvittaminen edellyttda valvontakaynteja
yksikoihin, seka asiakkaiden ja henkiloston kuulemista

»Valvontaa el ole mahdollista toteuttaa ainoastaan kirjallisesti asioiden
moninaisuuden vuoksi

»Valvonnan tulee olla selkeaa, jasentavaa ja riittavan nopeasti toteutettua

» Suunnitelmallista valvontaa sek& ohjaus- ja neuvontakaynteja tulisi lisata

» Eri kohderyhmille suunnattujen tyokokousten maaraa tulisi lisata

» Tavoitteena on valvonnan painopisteen siirtyminen reaktiivisesta valvonnasta
ohjauksen ja neuvonnan seka suunnitelmallisen valvonnan puolelle
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