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Yleista

Hallituksen esityksessa ehdotetaan muutettavaksi vuonna 2013 voimaan tulleen lain
Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(vanhuspalvelulaki) palvelutarpeen arviointia koskevaa 15§:43 sekd henkilostoa koskevaa
20§:34. Perusteena on pitkaan jatkunut keskustelu ja lisdantynet valvontahavainnot
erityisesti ikdihmisten ymparivuorokautisen hoidon laatupoikkeamista. Esilla ovat olleet
my0s erilaiset nakemykset valvonnan toteutuksesta esimerkiksi omavalvonnan merkitys ja
rooli valvonnan kokonaisuudessa tai sopimusseurannan ja -valvonnan mahdollisuudet
varmistaa palvelujen laatua.

Vanhustyo on ihmissuhdety6ta, jossa yhdistyvat ihmisena oleminen ja ammatillinen
asiantuntijuus. Tyoskentely ihmisten parissa palveluja antaen, hoivaten tai hoitaen merkitsee
aina puuttumista toisen ihmisen eldimaan. Arvot tekevat auttamisesta, huolenpidosta ja
hoidosta eettistd toimintaa, jonka autettava samoin kuin auttaja kokevat tilannekohtaisesti
aina yksilollisella ja ainutkertaisella tavalla. Hyva kohtaaminen, palvelut ja hoito pohjautuvat
myds nayttdon, tietoon ja arvioituun kokemukseen perustuvaan toimintaan (vrt. hyvat
kdytannot).

Palvelun, huolenpidon ja hoidon laadun varmistamiseen vaikuttavat tyontekijoiden maara
suhteessa tyon maaraan (asiakkaiden tai asukkaiden hoitoisuus), tyontekijéiden osaaminen
suhteessa tyon vaatimuksiin seka tyontekijoiden kyky reflektiiviseen tyéotteeseen (ihmisen
kohtaaminen tasa-arvoisessa ihmissuhteessa). Lisaksi laatuun vaikuttavat henkilostén
koulutusrakenne, moniammatillisuus sekd mahdollisuudet kayttda vastavuoroisesti
konsultatiivista tyootetta.

Ikdihmisten palvelujen laatutekijoita ovat myos toimintaymparisto, tilat, kaytdssa oleva
teknologia, onnistunut johtaminen seka aktiivinen omavalvonta, jonka prosessi ulottuu
itsensd johtamisesta toimintayksikdn perustehtadvan sisdistamiseen seka tyon
vaikuttavuuden etta vaikutusten arviointiin asiakkaan ja hanen laheistensa nakokulmista.
Laadukas vanhustyon prosessi perustuu aina paitsi teoreettiseen tietoon myds
tyontekijoiden ihmissuhdetaitoihin, hyvdan arjen hallintaan ja asiakkaan tai asukkaan (myoh.
asiakas) tilan ja tilanteen perusteelliseen tuntemukseen (vrt. RAl-arviointijarjestelma).



Vanhustyon eettinen ulottuvuus ilmenee siten, ettd tyontekija ottaa omalta osaltaan vastuun
asiakkaan palvelun ja hoidon suunnittelusta ja toteuttamisesta yhteisty0ssa eri osapuolten
kanssa (vrt. omavalvontasuunnitelma, itsensa johtaminen). Asiakkaan tarpeet, toiveet, tavat
ja tottumukset seka hanelle merkittavat jokapdivdiset asiat ovat |lahtékohtana hyvéan
vanhustyon arjen toteutuksessa. Vanhustyon kaikissa toimintaymparistdissa ja vaiheissa on
erityisen tarkeda kuulla asiakkaan tahto ja toiveet seka tunnistaa hanen voimavaransa ja
toimintakykynsa seka yllapitaa asiakkaan toiveen mukaisia yhteyksia laheisiin (vrt. RAI-
arviointijarjestelma, omatyontekija, hoito- ja palvelusuunnitelma). Kaikissa
elamanvaiheissaan ihminen on yhteiskunnan ja yhteisonsa taysivaltainen jasen.

Henkilostomitoitus lakiin sdddettyna lukuarvona on hallinnut viimeaikaista keskustelua niin,
ettd vanhat ihmiset oikeuksineen ovat jadneet taka-alalle. Samoin toimintayksikdiden
johtajat ja lahiesimiehet, jotka ovat tuoneet toistuvasti esille vaikeutta saada
kouluttautuneita, vanhustyosta kiinnostuneita tyontekijoita jattamaan hakemuksensa edes
toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin. Lahihoitajakoulutuksiin, joiden paatyttya on
luvassa tyopaikka, ei saada riittavasti hakijoita. Vanhustyolla ei ole ollut vetovoimaa
nuorisoasteen koulutuksessa aikaisemminkaan. Vanhustyo kuvataan usein raskaana,
ruumiillisena vuorotydna, johon palkkakaan ei houkuttele. Myoskdadan ammatinvaihtajat tai
aikuisella idlld uudelleen kouluttautuvat eivat osoita entisenlaista kiinnostusta vanhustyon
ammatilliseen koulutukseen.

Henkiloston saatavuus on suuri riski lakimuutoksen toimeenpanollekin, vaikka palvelujen
jarjestdjille pystyttaisiin turvaamaan huomattava lisdrahoitus, jota lakimuutoksen
toteutuminen edellyttda. Koska vahimmaismitoitukset on tarkoitettu sitoviksi, palvelujen
jarjestdjat ja tuottajat joutuvat ristiriitaan lain noudattamisvelvoitteen kanssa. Kaytannossa
palveluntuottajat joutuvat vaikeaan asemaan palvelujen laatua valvovien ja
henkilostomitoitukset kuhunkin toimintayksikkdon maarittavien tahojen, ensisijaisesti
aluehallintoviranomaisten kanssa. Valvontaehtojen rikkominen aiheuttaa mahdollisia
uhkasakkoja ja uhkaa palvelun tuottajien toimilupia, vaikka syyna rikkomuksiin olisi yleinen
henkilostépula.

Tavoitteena pitda olla palvelujen jarjestdjan, tuottajan ja valvojan keskindinen hyva
yhteisty6. Se edellyttda henkildstomitoituksen laskentaperusteiden ja -mallien yhteista ja
yksiselitteista tulkintaa. Tama ei ole vield arjessa toteutunut. Samoin yhteinen ymmarrys
pitda olla siitd, millad koulutustaustalla ja nimikkeelld tyoskentelevat henkil6t voidaan
mitoitukseen laskea. Erilaisten avustavien nimikkeiden koulutusvaade tulee maaritella
yksiselitteisesti. Tyosuhteessa olevien eri alojen opiskelijoiden asema edellyttaa
ristiriidatonta tulkintaa suhteessa henkilostomitoitukseen, ladkehoitoon osallistumisen
tasoon ja yksin vuorossa tyoskentelyyn. Yhteiselld ymmarrykselld seka lain ja asetusten
selkealla tulkinnalla voidaan turvata toimintayksikoéitten tydrauha ja valttya monia tahoja
tyollistavilta kanteluilta valvoville viranomaisille. Jotta voidaan turvata tyérauha ja tukea
hyvaa tyoilmapiiria ja siten vahvistaa palvelujen laatua, perusteet henkilostomitoitukseen ja
ohjeet sen toteutukseen, olisi hyva olla lain tai asetuksen tasolla.

Huomiot lakiehdotuksen yksityiskohtaisiin perusteluihin

Lakiesityksen 3§ maaritellaan valiton ja valillinen asiakastyo tehtavakohtaisesti,
poikkeuksellisen tarkasti. Riskina on, etta tama palauttaisi toimintayksikdihin perinteisen
tehtdvapohjaisen tyonjaon, joka aiheuttaisi ristiriitoja tyontekijaryhmien valille ja ”ei kuulu
minulle” tulkintoja vanhustyon arjessa. Tarkeaa on, ettd kokonaisvastuu lddkehoidon



toteuttamisesta ja osallistumisoikeudet lddkehoitoon ja sen eri tasoilla tapahtuviin tehtaviin
maaritellaan tarkasti kuuluvaksi niille tyontekijaryhmille ja tyontekijoille, joilla on siihen lain
edellyttama koulutus ja kdytdannon valmiudet.

Toimintayksikkoon tulee nimeta ladkehoidon toteutuksesta vastaava tyontekija. Lisaksi on
huolehdittava saanndllisin valiajoin tyontekijoiden toimipaikkakoulutuksesta. Ehdot, jotka
taytettyaan opiskelija voi osallistua ladkehoidon eri tehtaviin, tulee maaritella selkeasti.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava tarkasti kuka vastaa lddkehoidon toteutuksesta ja
miten kukin tyéntekija osaltaan turvaa onnistuneen lddkehoidon toteutuksen asiakkaille
kussakin tyovuorossa kaikkina vuorokauden aikoina ja viikonpaivina.
Omavalvontasuunnitelmasta myds omaiset ndkevat lddkehoidon prosessin ja vastuunjaot
toimintayksikossa.

On tarkeaa, etta valillista ja valitonta asiakastyon tulkintaa tehdaan vanhustyon arjessa
joustavasti, asiakasta kuullen ja hdnen voimavarojaan huomioiden yhteistydssa, myos
omaisia ja laheisid kuullen seka RAl-arviointijarjestelman tuottamaa analysoitua tietoa
hyodyntden. Nain voitaisiin ennaltaehkaista tehtavapohjaisen tyonjaon paluuta vanhustyon
arkeen ja lisatd elamanmakua ja osallistumisen mahdollisuuksia asiakkaiden eldamaan.

Lakiesityksen 20§ madritellaan toimintayksikko kokonaisuudeksi, jolla on yhteiset toimitilat,
oma tyévuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa. Riskina on, etta
palataan aikaisempaan laitoshoidon todellisuuteen, jolloin asuminen ja palvelut muodostivat
ymparivuorokautisen hoidon kokonaisuuden ja edellyttivat toimintayksikdssa asumista.
Tehostetussa palveluasumisessa samoin kuin palveluasumisessa yleensa on pidetty
ohjaavana tekijana palvelujen ja asumisen eriyttdmista. Tavoitteena on se, ettd ihminen saa
tarvitsemansa palvelut omaan kotiinsa koko elamankaarensa ajan myos palveluasumisessa
tai tarvittaessa ryhmakodissa. Asunnosta hdan maksaa vuokran tai omistaa sen.
Tarvitsemistaan ja kdyttamistdaan palveluista han tekee hoito- ja palvelusuunnitelman
erikseen. Ndin voidaan vahvistaa “kotona koko elama” mahdollisuutta ja turvata asiakkaan
oikea-aikaiset palvelut ja hoito.

Kehityssuunnalla, johon liittyy toimintayksikko seinineen, henkilokuntineen ja
tyonjohtoineen on riskina pysayttda monimuotoinen palvelujen, palveluymparistojen ja
asumisen kehittaminen. Ihmisen pitaisi saada jatkossakin yksilolliset ja tarvittaessa
ymparivuorokautiset palvelut kotiin myds senioritalossa (vuokra/omistus) tai palvelutalossa
ilman, etta yhteiso tulkitaan toimintayksikoksi (vrt. laitoshoito) ja ihminen
ympadrivuorokautisessa hoidossa asuvaksi.

Esityksestd puuttuu monimuotoisen teknologian mahdollisuudet lisatad asiakkaiden kokemaa
elamanlaatua ja keventaa tyontekijoiden tyota. Esimerkiksi asiakkaiden ydaikaan tarvitsemat
palvelut voidaan organisoida vastaamaan asiakkaiden tarpeita teknologian avulla.
Teknologian kdyttéonotto ja hydodyntaminen edellyttavat tyontekijoiltd olemassa olevista
yotyon toimintatavoista luopumista. Teknologialla korvataan aiemmin ihmisen tekemaa
asiakkaiden hyvinvointia turvaavaa seurantatyota. Valvontaviranomaisten tulisi hyvaksya
valtakunnallisesti teknologian kustannukset eli teknologian tuottaman tiedon
hyédyntaminen valittomassa asiakastyossa, osaksi yotyon resurssimitoitusta. Tastd on
neuvoteltu pitkdan valvontaviranomaisten kanssa. Teknologiaa ei ole juuri hyédynnetty,
vaikka sen tuoma merkittava saasto tuotantokustannuksiin ja elamanlaadun lisa asiakkaalle
on osoitettu. Toimintamallista on tehty opinnadytetyd Tampereen yliopistoon ja teknologiaa
on pilotoitu Tampereella.



Toimintayksikko ajatteluun ja kiintedan henkilostomitoitukseen pitdisi voida sisallyttda myos
tilapdinen apu esimerkiksi oma y6hoitaja kuolevalle ihmiselle kodeissa ja toimintayksikdissa
saattohoitotilanteissa tai muussa vaativassa elamantilanteessa. Toimintamallista on vuosien
ajalta hyvia kokemuksia Tampereelta.

Yhtenaisen arviointijarjestelman kayttoonotto (RAl-arviointijarjestelma) on merkittava
uudistus vahvistettaessa asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa oman hoidontarpeensa
kuvaamiseen sekd varmistettaessa palvelujen laatua. Tampereella saadun vuosien
kokemuksen mukaan arviointijarjestelman kattava kayttoonotto on vaativa, aikaa ja jatkuvaa
koulutusta edellyttava ponnistus. Jotta koottua ja analysoitua tietoa todella kdaytetdaan laaja-
alaisesti, myos suunnittelun ja hallinnon tyontekijoiden on perehdyttava tiedon kayttéon ja
tulosten merkitykseen esimerkiksi kuntien kadyttotalouteen ja kustannusten hallintaan.

Jotta myos kansallisesti voidaan seurata RAl-arviointijarjestelman avulla palvelujen laatua ja
kohdentumista seka kaytettyja panoksia, olisi tarpeellista, etta valtakunnallisesti aloitettaisiin
mahdollisesti jo vuoden 2021 alusta yhteisty6 ja yhdessa kouluttautuminen THL:n,
Kuntaliiton, kuntien ja palvelutuottajien edustajien, VM:n, STM:n seka Valviran ja
Aluehallintovirastojen kesken. Nadin voitaisiin vahvistaa toimijoiden keskinaistd luottamusta,
laatia yhdessa hyvaksyttyja mittaristoja ja vahvistaa yhteisymmarrysta valvontatehtavien
hoitoon ja kehittamiseen tavoitteena vertailun kestava palvelujen ja hoidon laatu niin
kansallisesti kuin kansainvalisestikin.

On tarkeaa varmistaa, ettei nyt valmisteilla oleva laki- ja toimintatapojen muutos hidasta
teknologian ja robotiikan kehittymista vanhustyon tueksi helpottamaan ihmisten tyota.
Toisaalta voimakas ymparivuorokautiseen ja toimintayksikkokohteiseen hoitoon
panostaminen voi vieda mielenkiinnon monipuolisen asumisen ja ennaltaehkaisevien
palvelujen kehittamiseltd. Myos kuntien talousahdinko uhkaa vanhojen ihmisten tarpeiden
kuulemista. Se my6s sivuuttaa vanhusneuvostot ja vanhusasiamiehet palvelujen
asiakaslahtoisesta suunnittelusta. Noudattamalla vanhojen ihmisten omaa tahtoa,
kehittamalla asiakasohjausta, paikallisia toimintapisteitad (Lahitorit) ja tukemalla
mahdollisuuksia idkkadan vaestén omaehtoiselle toiminnalle on osoitettu paastavan
kustannusten hallintaan samalla, kun parannetaan vanhojen ihmisten elamanlaadun ja
turvallisuuden kokemusta sekd tuetaan kotona asumista. Selvitysten mukaan Ihmiset
|oytavat itse tekemistd, rakentavat yhteisollisyytta ja kokevat oman asuinalueensa
ikdystavallisenda mahdollisuuksien maailmana myds vanhana ja tarvitsevana.

Kaikki vanhustyo tarvitsee tekijansa tanaan ja tulevaisuudessa. Riskit uudistuksen
rahoituksessa tulee taklata. Vain siten nyt kasittelyssa olevassa hallituksen esityksessa
eduskunnalle vanhuspalvelulain muuttamisessa tavoiteltava hyva koituu lisdarvoksi
kansalaisille esityksessa tarkoitetulla tavalla.



