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HALLITUKSEN ESITYS LAIKSI MATKAPALVELUYHDISTELMIEN TARJOAJISTA ANNETUN
LAIN VALIAIKAISESTA MUUTTAMISESTA (HE 120/2020)

Esityksessé esitetddn muutettavaksi matkapalveluyhdistelmien tarjo-
ajista annettua lakia valiaikaisesti lisdamalla lakiin uusi 10 a §, joka kos-
kee saatavien maksamista matkustajille valtion varoista erdissa tapauk-
sissa. Esityksen tavoitteena on kuluttajien tasavertaisen aseman varmis-
taminen matkanjarjestajan konkurssitilanteissa.

Muutos tulisi voimaan mahdollisimman pian ja olisi voimassa vuoden
2022 loppuun. Esitys liittyy covid-19-epidemian vaikutuksiin.

Esityksen tausta

Koronavirusepidemian leviamisen ehkdisemiseksi toteutetut toimenpi-
teet, erityisesti matkustaja- ja henkildliikenteen matkustusrajoitukset, py-
sayttivat matkailualan kaytanndssa kokonaan maaliskuussa 2020.
Vuonna 2015 voimaan tullutta matkapakettidirektiivid laadittaessa mah-
dollisuutta koronavirusepidemian kaltaisen pandemian my6ta syntyvasta
matkustustyhjiosta ei ollut nahty realistisena skenaariona. Suomessa ja
muualla Euroopassa oltiin tilanteessa, jossa yritysten oli maksettava ta-
kaisin matkustajille ennakkomaksut koronavirusepidemian takia peruun-
tuneista matkoista. Matkanjarjestdjat joutuivat tilanteeseen, jossa ne eivat
pystyneet palauttamaan kaikkia maksuja matkustajille lainmukaisen
14 paivan kuluessa.

Komissio ei ottanut matkustusrajoitusten tultua voimaan virallisesti kantaa
kysymykseen koronavirusepidemiasta aiheutuvien takaisinmaksujen kor-
vattavuudesta matkanjarjestajan konkurssitapauksessa. Huhtikuussa
2020 komissio suositteli jasenvaltioille matkakuponkien tarjoamista vaih-
toehtona takaisinmaksuille. Matkakuponkien tuli tayttaa tietyt vaatimuk-
set, joista keskeisia olivat suoja maksukyvyttomyytta vastaan seka kayt-
tamatta jaavan matkakupongin takaisinmaksu. Matkakuponkien vastaan-
ottaminen on Suomessa vapaaehtoista.

Komissiolta huhtikuussa saadun epavirallisen tulkinnan mukaan ko-
ronavirusepidemian vuoksi peruuntuneet matkapaketit seka niita vastaan
annettavat matkakupongit eivéat olisi Suomessa maksukyvyttdémyyssuojan
eli vakuuksien piirissa. Matkapakettien peruuntumiset eivat olleet johtu-
neet matkanjarjestajan maksukyvyttomyydestd, vaan ennen sitd ko-
ronavirusepidemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi. Komission tul-
kinta seuraa matkapakettidirektiivin maksukyvyttomyyssuojaa koskevan
artiklan tiukkaa sanamuotoa.

Komissio julkaisi toukokuussa 2020 suosituksen matkustajille ja matkaili-
joille tarjottavista matkakupongeista vaihtoehtona hinnan palauttamiselle
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peruutetuista matkapaketeista ja kuljetuspalveluista koronavirusepide-
mian yhteydessa. Jasenvaltioita kannustettiin aktiivisesti harkitsemaan
erityisten takausohjelmien perustamista. Nain varmistettaisiin, ettd mat-
kustaja saa palautuksen matkakupongin antajan maksukyvyttomyystilan-
teessa. Suosituksen mukaan jasenvaltiot voivat myos liikenteenharjoitta-
jan tai matkanjarjestajan konkurssin seurauksena paattaa kattaa matkus-
tajien tai matkailijoiden matkakuponkeihin liittyvat korvausvaatimukset.

Komission suosituksesta on luettavissa, ettei matkapakettidirektiivin mu-
kaista maksukyvyttomyyssuojaa voisi ulottaa koronavirusepidemian
vuoksi peruuntuneisiin matkoihin. Komissio toteaa, etté kukin jasenvaltio
saa itsendisesti paattaa, kattaako se matkustajien korvausvaatimukset lii-
kenteenharjoittajan tai matkanjarjestajan konkurssin seurauksena.

Esityksen péaasiallinen sisalto

Esityksen tavoitteen on kaikkien kuluttajien tasavertaisen aseman turvaa-
minen matkanjarjestdjan konkurssissa tilanteissa, joissa matkajarjesta-
jalla on lakiin perustuva velvollisuus palauttaa matkustajien maksamat
ennakkomaksut tai niita vastaavien matkakuponkien arvo. Lisaksi tavoit-
teena on tehda matkakuponkien vastaanottamisesta kuluttajille tasapuo-
linen vaihtoehto hinnan palautukselle rahana.

Esityksessa ehdotetaan, ettd matkustajalle voidaan korvata valtion va-
roista matkanjarjestajan konkurssissa matkapaketin peruuntumisesta ai-
heutuneet saatavat. Naméa saatavat matkanjarjestéja on velvollinen lain
mukaan palauttamaan. Edellytyksené on, ettd peruuntumisen syyna on
koronavirusepidemia ja ettei saatavia voida korvata matkanjarjestajan
asettamista vakuuksista. Tama koskee myts matkustajan takaisinmak-
sun sijaan hyvaksymia matkakuponkeja.

Matkustajan olisi tehtéava korvaushakemus Kilpailu- ja kuluttajavirastolle,
joka paattaisi korvauksen maksamisesta ja maksaisi korvauksen. Laki
olisi maaraaikainen ja voimassa 31.12.2022 saakka. Lakia sovellettaisiin
kuitenkin jo kansallisten matkustusrajoitusten asettamisen jalkeen synty-
neisiin saataviin eli aikaisintaan 16.3.2020 syntyneisiin saataviin.

Esitys liittyy valtion vuoden 2020 lisétalousarvioon ja kasitellaan sen yh-
teydessa. Valtiovarainministerion esittelemassa valtion vuoden 2020 V li-
satalousarvioesityksessa ehdotetaan uutta 2 miljoonan euron suuruista

maararahaa uudelle momentille 32.01.54 (Korvaukset matkustajille mat-
kapakettien peruuntumisesta).

Sari Alho
neuvotteleva virkamies
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