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Psykososiaalisen tuen tyoryhman A

laatima kysely yksikoille

* Psykososiaalisen tuen toimenpiteet, yhteistyo ja tarpeet asiakasrajapinnan nakokulmasta
- Kohdennetusti yksikoille eri toimialoilla (vastaaminen tiimeittain/yksikoittdin kootusti)
- Vastausaika 4.-13.5.2020

. vee e s . Yksikkomme kuuluu (n 83)
* Vastauksia maaraaikaan mennessa
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Kysymys 2. a: Mitka Vantaan kaupungin toimenpiteet ovat
tahan mennessa edistaneet asiakkaidesi hyvinvointia,
toimintakykya ja parjaamista korona-poikkeustilan aikana?

Mitka Vantaan kaupungin toimenpiteet ovat edistaneet asiakkaidesi hyvinvointia, toimintakykya ja

narjaamista korona-poikkeustilan aikana? Useita mainintoja keranneet muut:

Yksikkisi peruspalvelut: Puhelin / muu etdvastaanotto

. Lapsiperheiden kotipalvelu ja
tilapainen lastenhoitoapu

Yksikkdsi peruspalvelut: Ohjaus ja neuvonta

Yksikkdsi peruspalvelut: Asiakas/potilasvastaanatto

. Asiakkaiden ja palvelua jonottavien
aktiivinen kontaktointi

Yhsikkdsi peruspalvelut: Sosiaalinen media

. Karanteenimajoitus

Yksikkdsi peruspalvelut: Ryhmatoiminta verkossa
Yksikkdsi peruspalvelut: Taloudellinen tuki

Joku muu, mikd:

Huomioita:

Konkresttinen apu, kuten ruoka/vaatejako, asiointiapu

* Oman yksikdon peruspalvelut nahtiin
kivijalkana my0s poikkeustilanteessa

Kaupungin Chat-palvelut
Taloudellinen tuki

Kaupungin korana-ajan puhelinpalvelut




Kysymys 2. b: Mitké jarjestojen toimenpiteet ovat téhan A
mennessa edistaneet asiakkaidesi hyvinvointia,
toimintakykya ja parjaamista korona-poikkeustilan aikana?

Mitka jarjestojen toimenpiteet ovat edistaneet asiakkaidesi hyvinvointia, toimintakykya ja Huomioita:

arjaamista korona-poikkeustilan aikana? . e . T
el : e Kyselyssa mainittiin yli 40 eri jarjestoa, joiden
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Kysymykset 3. & 4.: Tuen tarpeet tahan
mennessa ja tulevaisuudessa

Minkalaisia tuen tarpeita olette tahan mennessa tunnistaneet? Mihin arvioitte tuen tarpeen tulevaisuudessa liittyvan?
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Kysymys 5.: Onko yksikossanne herannyt huoli A

koronatilanteen aikana jostakin tietysta
asiakas/potilasryhmasta (ns. valiinputoajaryhma)? 72
vastausta

* Eniten huolta tuottivat ne asiakkaat, jotka eivat itse pyyda apua tai joita ei tavoiteta nykyisilla
menetelmilla

- Maahanmuuttajataustaiset, joilla ei riittavaa kielitaitoa ja palvelujarjestelman tuntemusta

- Nuoret, jotka eivat kuulu tuen tai palvelujen piiriin, esim. “kadonneet opiskelijat”
- Yksinaiset ikdantyneet, toimintakyvyn heikkeneminen

- Perheet, joissa verkoston tuki on heikkoa ja on monenlaisia haasteita (taloudellinen, mielenterveydellinen,
arjen hallinta jne.)

- Asunnottomat

* Poikkeustilanne vaikuttanut Idheisten mahdollisuuksiin antaa tukea (lapsiperheet, ikddntyneet)

* Yleinen huoli tulevasta, nakdalattomuus, toimintakyvyn lasku rajoitusten seurauksena



Kysymys 6.: Mita palvelua olisi mielestasi hyva tehostaa?
Onko sinulla/yksikollasi huoli jonkun palvelun
riittivyydesta? 76 vastausta

* Vastauksissa korostui yleisesti toive aiempaa nopeammasta tuen piiriin paasysta

* Huoli palvelujen riittavyydesta liittyi erityisesti
- Mielenterveyspalveluihin (lapset, nuoret, aikuiset)
—> Lastensuojeluun

—> Kotiin vietaviin palveluihin (lapsiperheet, pdihdetyo, ikddntyneiden palvelut)

* Etsiva, aktiivinen ja jalkautuva ty6 nahtiin tarkeana monen asiakasryhman nakokulmasta
- Nuoret ja nuoret aikuiset
- lkdihmiset

—> Poliisin ennalta estava toiminta

* Yhteisollista toimintaa kaivattiin (vertaistukitoiminta, kerhotoiminta, harrastukset)

* Taloudellinen ja konkreettinen tuki, mm. ruoka-apu korostunut kevaan aikana



Kysymys 7.: Minkalaiset yhteistyon muodot koet

vksikkosi/asiakkaidesi kannalta toimivina?

* Tiedottaminen palveluista, tiedetaan mita muut
tekevat

* Tiedonkulussa ndhtiin positiivista seka kehitettavaa

—> Apotti-tyokoriviestit, pikakonsultaatiot,
vhteispalaverit

— Toisaalta tietosuoja saattaa estda tarkeiden tietojen
vaihtoa

* Etdyhteydet/-vastaanotot ndhtiin toimivina monissa
tilanteissa.

“Etépalaverien sopiminen ollut nopeaa ja sujuvaa.”

- Haasteena kuitenkin syvallisemman yhteyden
luominen

* Selkeat kontaktihenkilot ja konsultaatiorakenteet

“Meillé on oma sos.tt sielld (Alku-tiimi), jonka kanssa on
helppo tydskennellg”

“Nuorten sosiaalitydn tavoitettavuus toiminut hyvin.”

* Monialaiset verkostot ja moniammatillinen
yhteistyo

- Yksittdisen asiakkaan asiassa. Selked tyonjako tarkeaa
- Alueelliset tai temaattiset verkostot

“Ennalta estdvadn poliisin toiminta ollut erittdin hyvdad..
Eri palveluiden tyédntekijé pysyvdt kartalla nuorten
ilmioistd..”

e Selkeat yhteistyorakenteet ja sopimukset
yhteistyosta

* Koordinoitu yhteistyo 3. sektorin toimijoiden kanssa
tarkeaa

A



Kysymykset 8. & 10.: Kenen kanssa yksikkosi tekee A
yhteistyota? Kenen kanssa toivoisit lisaa yhteistyota? (alla
eniten aania saaneet yksikot)

Kenen kanssa yksikkdsi tekee yhteistyots Kenen kanssa toivoisit lisaa yhteistyota?

e Penustason miekentenveys fz peincepaivelt | 3!’
Erikoisarzznnoto | 3 IR 31

Lagenaugjelun avohuolion sosizaiityt I 1! % Lastenaucjelun avohuolion sosizality |, (/¢
Opiskeluhuoto: Kuragtoripakel R, ] Perhenewolzoimintz [ A D (: ©:

Nuorten peykososialzet paielt I, ) '
a P Sosealpavelut: Uusen asakkaiden paivelt |GG
Sosialpavelut: Uusien asakkaiden paielut - I 1 %
Nuorten psykososizalset pakelut |G 10
Kuntoutustoimint: I 1 %

: . Aikuisten ja perheiden suunnitemalinen sosizdlitd | 1: *:
Lagenaucjelun tukipakeit I 17 i

Poiis S 17 Teneysemapatt N 1+
k&antyneiden palvelt I 17 % Mazhanmuuttajapaivelit: Kotouumistatukevat pavelst [N 1: %
Perhenewolzoimintz I 1 % Lazensugjelun tukipaivelt [ -

0% 5% 0% 1% 0% B% 0% Bk 0% 5% 0% 15% W% 5% 0% 35%



Kysymys 9.: Minkalaisia A
puutteita/kehittamiskohteita yhteistyossa olet
havainnut? (vastauksia 59) 1/2

* Yhteistyossa ja yhdessa tekemisessa nahtiin edelleen paljon parannettavaa
- Yhteistyon rakenteellisuus tarkeda. Selkeéat tyonjaot ja sopiminen yhteistyon tavoista
- Luottamus toisen ammattilaisen tekemiseen ja avoin kommunikaatio silloin, kun asiat eivat toimi

” Yhteistydn tekeminen véihdistd, yhteistyota ei oikein ole.” ”Huoli siitd, ettd ei vieléikddn kunnolla yhdessd, ettei
siirretd asiakkaita paikasta toiseen.” ”Yhteistyd on IGhinnd sitd, ettd tulee toimeksiantoja.”

* Toisen tyon tunteminen, tiedottaminen ja tiedonkulku tarkeaa

- Tyontekijoiden pysyvyys ja tavoitettavuus: “Enemmdin virkanumeroita yhteistyétahoille” “Soittoajat
kéyttoon” “Omatyédntekijoiden puute ja vaihtuvuus”

- Eri tahojen tietoisuus toisistaan ja toisten tydskentelysta

— Vaarat tai vaihtelevat kasitykset tyon tekemisesta poikkeusaikana, seka olettamukset esim. palveluun
paasysta eri yksikoissa



Kysymys 9.: Minkalaisia A
puutteita/kehittamiskohteita yhteistyossa olet
havainnut? (vastauksia 59) 2/2

* Kokemus siita, ettei yhteistyohon ole aikaa eika aina tahtoa

- Palveluntarpeen arvioinnin ja palveluun paasyn hidastuminen

— Jatkohoitoon paasyn vaikeus, pitkat jonotusajat (erityisesti vastauksissa korostuvat mielenterveyspalvelut)
— Osa palveluista supistettu korona-aikana siten, ettd yhteistyo ei toteudu kuten aiemmin

”Tdrkeintd on keskindinen vuoropuhelu ja halu yhteistyohén.”

* Digipalvelut eivat toimi kaikille asiakkaille
- Jalkautuminen ja kotiin vietavien palvelujen tarve korostuvat
- Séhkoinen tiedottaminen ei tavoita kaikkia

“Miten saadaan mielenterveysasiakkaat liikkeelle koronan jélkeen?”



Kysymys 11.: Mita tulisi jatkossa ottaa huomioon, jotta
vksikkosi asiakkaiden tuen tarpeisiin voidaan vastata
mahdollisimman hyvin? 68 vastausta

e Sujuvampi yhteistyo, selkeammat hoitopolut * Viestinta

kor i ksi - T .
orostuivat vastauksissa - Nettisivut yksiselitteiset ja selkeat

K Halug yhtelsfcy-on k'ehlt.tamlseen - - Tiedottaminen eri toimijoiden valill3
moniammatillisesti asiakkaan parhaaksi [6ytyy
- Ajanmukaiset yhteystiedot ja helppo

— Tarvitaan myos selkeampi kasitys toisten tyosta ja saavutettavuus

vhteisesti sovitut prosessit

- Omatyontekijyys, prosessin koordinointi
e Tyontekijoiden hyvinvointi ja jaksaminen
avaintekija asiakkaiden saamaan hyotyyn
* Riittavat resurssit ylipaansa ja erityisesti siellg, : I
miss3 on SUUFin tarve. —> Onnistunut rekrytointi

- Todennettu tiedolla = Tydntekij6iden pysyvyys

- Alueelliset erot

—> Virka-ajan ulkopuolinen aika



Kysymys 12.: Mita muuta haluaisit <>
vielad sanoa?

"Asiakkailta tullut paljon kiitosta, ettd heitd tavataan myds kasvotusten.”

” Poikkeustilasta on tdrkedd ottaa opitut hyvdit kdytidnnét kdyttoon normaalitoiminnassa.”

”Poikkeustilanne ja sen ahdistavuus nékyy pdivittdin vastaanotolla.”
“Kaupungin tiedottaminen on ollut monipuolista ja tietoa on tullut hyvin.”
” Kysely oli hieman raskas ja monimerkityksellinen.” ”Kysely oli vaikea téyttdd.” “Kiitos téstd kyselysta!”

”On tdrkedd, ettd kyselyn tuloksia oikeasti hyodynnetdiéin ja vastauksista tehtdisiin esim. 5
kiteytystd, joista asetetaan tavoitteet kaupungin psykososiaaliselle tyolle.”



Kiitos! Mita ajatuksia tai
kysymyksia herasi?




