Sosiaaliasiamiehet ry:n lausunto
15.2.2021

Viite LAUSUNTOPYYNTO

Hallituksen esitys eduskunnalle hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd pelastustoimen jarjestamisen uudistusta koskevaksi lainsdadannoksi sekd Euroopan
paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi

Sosiaaliasiamiehet ry (jatkossa yhdistys) haluaa lausua sote-jarjestéamislaista seuraavaa.

Yleista jarjestamislakiehdotuksesta

- Jarjestamislaki on kattava ja sen perustelut ovat padosin hyvin ja monipuolisesti johdettuja.

- Lakina jarjestamislaki on kuitenkin erittdin vaikeasti luettava. Keskeisimmat syyt ovat
monipolviset sadanndsten momentit ja erittdin mittavat laki- ja saannosviittaukset.

Hyvinvointialueiden perustaminen

Ehdotuksen mukaan julkiseen hallintoon tulisi kolme itsendista toimijaa: valtio, yhteensa 21
hyvinvointialuetta (seka Helsingin kaupunki ja HUS) sekd 294 mannersuomalaista kuntaa. Hallinnon
toteuttaminen hyvinvointialueilla (mydhemmin alue) ja osin uusissa palveluntuotannon
organisaatioissa vahentadisi kuntien nykyisia tehtdvia merkittavasti. Ehdotuksessa kuntien
asukkaiden palvelut saataisiin yhden julkisen organisaation jarjestamana ja padaosin alueen
tuottamana aiempien useiden organisaatioiden sijasta.

Ehdotetun uudistuksen keskeisenda perusteluna esitetdan, ettd nykyinen sosiaali- ja
terveydenhuollon pirstaleinen palvelujarjestelma ei turvaa perustuslain 19 §:n tarkoittamia sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja perustuslain 6 §:n tarkoittamalla tavalla yhdenvertaisesti.

e Yhdistys arvioi, ettd sosiaalihuollossa on useita sellaisia palveluita, joiden jarjestaminen ja
tuottaminen ehdotetulla maakunnallisella (ehdotuksessa hyvinvointialue) tasolla on
perusteltua sosiaalihuollon ammattilaisten osaamisen vahvistamisen, asiakkaiden
yhdenvertaisuuden seka sosiaalipalveluiden laadun ja vaikuttavuuden varmistamisen
seka valvonnan nakékulmasta.

e Yhdistys kuitenkin huomauttaa, ettda monille sosiaalihuollon asiakasryhmille myds ns.
raataloidyt ja asiakkaan lahelld tuotetut palvelut ovat erittdin tarkeita.

e Yhdistys pitda erittdin tarkeana uudistuksen keskeista tavoitetta perustuslaissa turvatusta
vhdenvertaisuudesta.

e Yhdistyksen mielestd uudistuksen voimaantulon mahdollisen voimaantulon jialkeen on
kdynnistettdvd uudistuksen (tutkimuksellinen) vaikutusarviointi sen keskeisten
tavoitteiden toteutumisen nakékulmasta.
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Asiakasryhmakohtaisista vaikutuksista

Ehdotetussa jarjestamislaissa edellytettaisiin, ettd alue huolehtisi yhteen sovitettuja palveluja
tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta seka olisi vastuussa siita, etta asiakkaat
saisivat palvelunsa heidan tilanteeseensa raataloityna kokonaisuutena. Ehdotuksen mukaan
palvelutarpeiden huomioon ottaminen olisi entistd paremmin mahdollista asiakaskeskeisen ja
toiminnallisen integraation toteutuessa. Ehdotuksessa asiakas- ja potilasryhming, joilla on laajoja ja
monenlaisia palvelutarpeita, mainitaan muun ohella pitkdaikaissairaat ja monisairaat tai vaikeasti
vammaiset ihmiset, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka lastensuojelun asiakkaat.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin tai asiakkaansuojaan ei ehdotuksen mukaan tulisi muutoksia. Alue
olisi vastuussa kaikista sen jarjestamisvastuulla olevista palveluista ja aina viime kdadessa vastuussa
myo0s yksityisen palveluntuottajan ja tdman alihankkijan alueelle tuottamista palveluista. Asiakkaalla
olisivat kaytdssaan nykyisinkin voimassa olevat eri oikeusturvakeinot hyvinvointialueen palveluissa.

Ehdotus arvioi, ettd muutokset vaikuttaisivat myodnteisesti erityisesti sosiaalihuollon ja sen
asiakkaan asemaan ja tilanteeseen, koska sosiaalihuollosta puuttuu nykyisten sairaanhoitopiirien ja
erityisvastuualueiden kaltainen toimialan palvelutoimintaa ja varautumista yhteensovittava
rakenne, joka ehdotetussa muodossa saataisiin vihdoin aikaiseksi.

Ehdotuksessa tunnustetaan, ettd uudistus vaikuttaisi merkittavalla tavalla lasten ja perheiden
palvelukokonaisuuteen, kun lasten ja perheiden ndakdkulmasta keskeisten toimintojen ja palvelujen
jarjestamisvastuu jakautuisi valtakunnallisesti yhtenevaiselld tavalla kahdelle taholle. Lasten ja
perheiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, kuten neuvolan, opiskeluhuollon (eli koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto ja jatkossa myos kuraattori- ja psykologipalvelut), perustason terveyden-
ja sosiaalihuollon palvelut seka lastensuojelu siirtyisivat alueiden jarjestdamisvastuulle. Kuntien
sivistystoimen jarjestettavaksi jaisivat varhaiskasvatuksen, perusopetuksen seka toisen asteen
koulutuksen palvelut.

Paljon erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kdyttavat iakkaat olisivat ryhma, joka
ehdotuksen mukaan hyotyisi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen eri tasojen integraatiosta.
Uudistuksella ja palvelujarjestelman integraatiolla voitaisiin ehdotuksen mukaan vaikuttaa
kustannusten kasvuun seka ikdantymisen aiheuttamaan palvelujen tarpeen kasvuun.

Ehdotuksen mukaan suuremmat jarjestajatahot mahdollistaisivat erityisosaamisen syntymisen ja
kerryttdmisen ja jarjestdjien laajat taloudelliset ja osaamisresurssit antaisivat mahdollisuuden
koordinoida palvelutuotannon eri osia ja henkiloston kayttéa paremmin. Ehdotuksen mukaan
asiantuntijuuden keskittamisella olisi positiivisia vaikutuksia esim. vammaisten yhdenvertaisuuden,
oikeusturvan ja kielellisten oikeuksien toteutumisen nakékulmasta.

e Monialaiset palvelutarpeet ja haavoittuvat asiakasryhmat

o Yhdistys arvioi, ettda toiminnallisesti yhteensovitetussa palvelukokonaisuudessa
asiakas voi periaatteessa hyddyntaa eri palveluja yhtaaikaisesti.

o Yhdistys arvioi, etta nadiden, usein erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien palvelukokonaisuuden rakentaminen ja asiakaslahtdinen toteuttaminen
vaatii sosiaalihuoltolaissa sdddetyltd omatyontekijaltd merkittdvda osaamista,
aikaa myoOs monialaiseen yhteistyohon ja palvelujdrjestelmdn syvallista
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tuntemusta. Omatyontekijan vastuut eivat nykyisellaankin ole kunnissa riittavasti
hahmottuneet.
Lapsiperheet

o Yhdistys pitda — varsinkin uudistuksen alkuvaiheessa — merkittavana riskina sita, etta
lapsiperheiden palveluiden jakautuminen alueen ja kuntien kesken voi tuottaa
tietokatkoksia ja myos perheen saamien palveluiden yhteensovittaminen voi
epdonnistua. Vaikka uudistuksella pyritddan myds palveluiden pirstaleisuuden
vahentdmiseen, nimenomaan lapsiperheiden osalta muutos voi tuottaa monia
ennakoimattomiakin haittavaikutuksia.

Lastensuojelun asiakkaat

o Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon asiakkailla on usein laajoja ja monenlaisia
perus- ja erityispalvelujen tarpeita. Yhdistys arvioi, etta erityisosaaminen ndissa
kysymyksissa tulee alueella paremmin turvatuksi kuin yksittaisten kuntien tasolla.

Ikadntyneet

o Yhdistys arvioi, ikddntyneet hyotyvat palveluiden yhteensovittamisesta, mutta
ikaantyneilla erityisen iso merkitys on ldhipalveluiden saatavuudella ja palveluiden
saavutettavuudella ylipaataan.

Vammaiset

o Yhdistys esittdd huolensa niistd erityishuoltopiireistd (mm. Vaalijala ja Eteva),
joiden toiminta ulottuu usealle ehdotetulle alueelle. Erityishuoltopiirien
osaaminen on nykyrakenteessa ollut erityistd — sen tasapuolinen jakautuminen
ehdotetuille alueille on ehdottomasti turvattava.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

o Yhdistyksen kdsityksen mukaan varsinkin pdihdepalveluiden saatavuus vaihtelee
ehdotuksen mukaisten alueiden kesken merkittavasti. Lisaksi palveluita tarjoavat
erilaiset jarjestot. Alueen, yksityisten toimijoiden ja jarjestdjen tarjoamien
palveluiden yhteensovittaminen on erityisen haasteellista.

o Yhdistyksen kasitys on, ettd ehdotuksessa asiakasryhmakohtaisten vaikutusten
tarkastelu keskittyi mielenterveyden ongelmista karsiviin pdihteita kayttavien
kustannuksella.

Asiakkaiden asema

o Yhdistys huomauttaa, etta sosiaalihuollon asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin liittyy
kunnissakin ajoittain ongelmia. Alueelle onkin luotava kattava ja monipuoliseen
tietoon (asiakastieto keskiossd) perustuva palaute-, kehittamis- ja
omavalvontajarjestelma.

luku Yleiset saannokset (lakiehdotuksen 1-7 §:t)

18§ Lain tarkoitus ja soveltamisala.

Ehdotuksen mukaan lain tarkoituksena on edistda ja yllapitaa vaestdon hyvinvointia ja terveytta seka
varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut.

Yhdistys arvioi, ettd perusteluissa lain tarkoitus korostaa myos asiakkaiden yksilékohtaisiin
tarpeisiin vastaamista selvasti ehdotettua sddnndésmuotoilua enemman. Perusteluissa muun
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muassa todetaan, ettd lain tarkoituksena olisi luoda edellytykset sille, ettd
palvelurakenteessa otetaan huomioon palveluja tarvitsevien ihmisten tarpeet ja niissa
tapahtuvat muutokset (s. 649). Tarkoituspykaldan voitaisiin liittda sana “tarpeenmukaiset”

e Yhdistys arvioi myos, ettd tarkoitussadnnés on erittdin vaikeaselkoinen 4 momentin
lukuisten viittaussadannoésten vuoksi.

2 § Madritelmat

Ehdotuksessa asiakkaalla tarkoitettaisiin alueen asukkaita ja muita henkil6ita, joille alueen olisi
lakiin perustuen jarjestettava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Asiakkaan kasitteeseen
sisaltyisivat myods terveyspalveluja kayttavat potilaat. Asiakkaita voisivat olla myds muutamat
muut erikseen mainitut ryhmat.

e Yhdistys huomauttaa, ettd ehdotuksessa “asiakas”-kasitetta laajennetaan merkittavasti
vakiintuneesta tulkinnasta, koska kasitteeseen sisaltyisivat myods terveyspalveluita
kayttavat potilaat.

e Yhdistys huomauttaa, ettda ”asiakas” -kasite on maaritelty erikseen sosiaalihuollon
lainsdadanndssa. Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla tarkoitetaan
asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa taikka tahdostaan riippumatta sen
kohteena olevaa henkildd ja sosiaalihuollon asiakaslaissa asiakkaalla tarkoitetaan
sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkiloa.

e Yhdistys pitdad puutteena, ettd selkedt ja ymmarrettavat erilliskasitteet ”asiakas” ja
"potilas” korvataan yhteiskasitteelld ilman perusteltuja syita.

3 § Suhde muuhun lainsdadantoon.
Ehdotuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa jarjestettdessa ja tuotettaessa olisi noudatettava
lisdksi, mitad sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja erityislainsdddannossa saddetaan. Asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista olisi voimassa lisaksi, mitd niista muualla lainsddadannossa
saadetaan.
e Yhdistys arvioi, etta ehdotuksessa on asianmukaisesti huomioitu se seikka, etta
sosiaalihuollon asiakaslakia sovelletaan sosiaalihuollon kaikkiin palveluihin ja asiakasryhmiin
ja niin julkisiin kuin yksityisiinkin palveluihin.

4§ Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.
Ehdotuksen mukaan alueet velvoitettaisiin suunnittelemaan ja toteuttamaan sosiaali- ja
terveydenhuolto asiakkaiden tarpeen edellyttamalla tavalla. Tarpeen maarittely perustuisi
ehdotuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsddadantéon ja siind sdadettyihin
periaatteisiin. Arvioinnissa olisi myds otettava huomioon eri vaesto- ja asiakasryhmien yksittdisten
henkiléiden objektiivinen palvelujen tarve.
e Yhdistys pitda valittua imperatiivia “alueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto” perusteltuna ja tarpeellisena.
Ehdotuksessa arvioidaan, etta lahipalvelut ovat merkityksellisia erityisesti paljon ja toistuvasti seka
pitkdaikaisesti palveluja tarvitseville asiakkaille, joiden on usein vaikea hakeutua etaalld oleviin
palveluihin. Kaikkia palveluja ei ole ehdotuksen mukaan mahdollista eikd tarkoituksenmukaista
hajauttaa ja jarjestad lahipalveluina. Tallaisia ovat esimerkiksi harvoin tarvittavat palvelut, jotka
edellyttavat erityisosaamista tai kalliita laitteita.
e Yhdistys pitad erittdin oleellisena, ettd palveluita ei keskitetd tavoilla, jotka tosiasiassa
voivat rajoittaa tai estdd palveluiden saantia. Yhdistys kannattaa perusteluissa esitettya
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ndkemystd, ettd ldhelld tarjottavat palvelut voivat sisdltda erityisosaamista, joka
jalkautetaan, vaikka palveluntuottajan fyysinen toimipiste saattaa olla keskitetty.
e Esteettomyyden edistamisvelvoitteen nakyminen lakitekstissa on erittdin tarkeaa.

5 § Palvelujen kieli.
Ehdotuksen perusteluissa avataan niita tilanteita, joissa turvattaisiin asiakkaan ja potilaan
osallistuminen tilanteissa, joissa asiakkaalla tai potilaalla ja henkilostolla ei ole yhteista kielta tai
henkild ei aisti- tai puhevamman tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi. Ehdotettu saannds
vastaisi asiallisesti voimassa olevaa sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n 3 momenttia ja potilaslain 5 §:n
2 momenttia
e Yhdistys korostaa ehdotuksen perusteluiden tavoin, ettad asiakkaan mahdollisuus ymmartaa
ja tulla ymmarretyksi viime kddessa myos viranomaisen jarjestiman ja kustantaman
tulkkauksen avulla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutilanteissa on osa palvelun laatua
ja keskeista muiden oikeuksien toteutumisen kannalta.

7 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen hyvinvointialueen alueella.

Ehdotuksen mukaan alueella olisi edellytykset saada kattavaa tietoa alueellisista sosiaalisista
ongelmista ja mahdollisuudet kehittda rakenteita ja toimenpiteitd sosiaalisten ongelmien
korjaamiseksi ja ehkadisemiseksi sekda hyvinvointia tukevien ja edistdavien olosuhteiden
yllapitamiseksi yhteistydssa kuntien kanssa. Hyvinvointialueen olisi valmisteltava valtuustolle
valtuustokausittain alueellinen hyvinvointikertomus- ja suunnitelma yhteistydssa hyvinvointialueen
alueen kuntien kanssa.

Sosiaalihuollon asiantuntemus tuotaisiin osaksi muuta suunnittelua, valmistelua ja paatéksentekoa
sosiaalihuoltolain 7 §:ssa tarkoitetun rakenteellisen sosiaalityon avulla. Ehdotuksen mukaan
rakenteellinen sosiaalityd saisi hyvinvointialuetasolla paremmat edellytykset tuottaa asiakastyéhon
perustuvaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja liittdd nama tiedot osaksi laajempaa yhteiskunnallista
tilannekuvaa ja vaikutustenarviointia.

e Yhdistyksen mielesta sosiaalihuollon asiantuntemusta pitaisi lain tasoisesti hyddyntaa myos
sosiaaliasiamiesten avulla. Perusteluissa muotoiluna voisi olla ”sosiaalihuollon ja
sosiaaliasiamiesten asiantuntemusta hyddynnettdisiin muun muassa sosiaalihuoltolain 7
§:ssd tarkoitetun rakenteellisen sosiaalityon avulla.”

e Yhdistys korostaa, ettd sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon kerdaminen edellyttaa paitsi
tiedonkeruurakennetta, myos tarkoituksenmukaisia indikaattoreita sosiaalihuoltoon.
Tarkoituksenmukaisten indikaattoreiden luominen ei voi olla hyvinvointialueiden tai niiden
yksittdisten tyontekijoiden vastuulla, vaan viime kddessa valtionhallinnon ja
tilastoviranomaisten vastuulla.

2 luku Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen (lakiehdotuksen 8-11:t)
8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu
Ehdotuksen mukaan hyvinvointialueesta annetun lain 7 §:n 1 momentin mukaan alue vastaisi muun

muassa asukkaan laissa sdadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien
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yvhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden tarpeen, maaran ja
laadun maarittelemisesta seka viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Ehdotuksen mukaan alueen jarjestamisvastuun toteuttaminen ja julkisen vallan kayttéon liittyvien
tehtdvien organisoiminen asianmukaisesti edellyttaa alueelta riittdvaa omaa palvelutuotantoa ja
omaa henkilostda ja omaa osaamista tehtavista suoriutumiseksi. Riittavan oman palvelutuotannon
maaraa ei ehdotuksen mukaan voida kategorisesti maaritella esim. prosenttiosuuksin, silla siihen
vaikuttavat kunkin hyvinvointialueen omat olosuhteet sekd perusteluissa esitettyjen seikkojen
punninta. Turvatakseen jdrjestamisvastuunsa asianmukaisen toteuttamisen alue ei saisi antaa
yksityisten palveluntuottajien tuotettavaksi esim. kokonaisia sosiaali- tai terveydenhuollon
tehtdvaaloja, kuten koko sosiaalihuoltoa.
e Yhdistys arvioi, etta alueen oman palvelutuotannon vahimmaisosuus pitdisi pystya
linjaamaan tai asettaa velvoite hajauttaa palveluhankinnat useammalle yksityiselle
palveluntuottajalle keskittamisen sijaan.

9 § Palveluiden kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin

Ehdotuksen mukaan osa myo6s sosiaalihuoltoon kuuluvista palveluista kootaan suurempiin
kokonaisuuksiin yhden tai useamman hyvinvointialueen jarjestettavaksi, jos se on valttamatonta
palvelujen saatavuuden, laadun tai asiakkaiden oikeuksien varmistamiseksi tehtavan vaativuuden,
harvinaisuuden tai siitd aiheutuvien suurten kustannusten vuoksi. Sosiaalihuoltolain nojalla ei ole
toistaiseksi annettu ns. keskittamisasetuksia. Valtakunnallisesti keskittavien sosiaalihuollon
erityispalveluiden mahdollista tarvetta on ehdotuksen mukaan tarkoitus selvittaa.
e Yhdistys pitdda tarkednd, etta sosiaalihuollon erityispalveluiden mahdollinen
keskittamistarve arvioidaan erittdin huolellisesti perustuslain sadannokset huomioiden.
e Yhdistys arvioi, ettd sosiaalihuollon erityispalveluiden selvitystyo tulisi kaynnistaa
mahdollisimman pian osana sosiaalihuollon eri tehtdvien tasmentamista julkisen vallan
nakodkulmasta.

10 §. Asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen

Ehdotuksen mukaan eri palveluntuottajat toimivat yhteistydssa ja sovittavat palvelut yhteen
madriteltyjen periaatteiden mukaisesti. Erikseen todetaan, ettd palveluketjujen ja
palvelukokonaisuuksien palveluja voivat tuottaa useat julkiset ja yksityiset palveluntuottajat
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja muilla toimialoilla.

e Yhdistys toteaa, ettd mitd useampia palveluketjuja, palvelukokonaisuuksia ja niiden
tuottajia, sitd vaativampaa niiden asiakasldahtdinen yhteensovittaminen alueella seka
kuntien, valtionhallinnon ja jarjest6jen kanssa on.

e Yhdistys arvioi, ettd ehdotuksen tavoite on oikeansuuntainen. Kaytannon toteutuksen
muodostuminen tyolaaksi sekd asiakkaan edun "hukkuminen" prosessiin ovat kuitenkin
todellisia riskeja.

e Yhdistyksen kasitys on, ettd ehdotettu menettely vaatii hyvien ja yhteentoimivien
tietojarjestelmien lisdksi so-te-palvelut tuntevan "prosessinomistajan" eli erittdin
asiantuntevan omatyontekijan. Yhdistys huomauttaa, ettd sosiaalihuoltolaissa saadetyn
omatyodntekijan vastuut, toimivalta ja tehtavat eivat ole edes kunnissa kirkastuneet.
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3 luku Palvelujen hankkiminen yksityiselta palveluntuottajalta (lakiehdotuksen 12—
20 §:t)

Hyvinvointialue voisi ehdotuksen mukaan paattda sen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuotantotavasta. Alue voisi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat 1)
palvelut itse, 2) yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai 3) hankkia ne
sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Yksityisilta palveluntuottajilta voitaisiin
ehdotuksen mukaan hankkia kaikkia palveluja, joiden hankkimista ei ole erikseen laissa kielletty.

12 § Edellytykset palveluiden hankkimiselle yksityiseltd palveluntuottajalta

Ehdotuksen mukaan sdantely on pyritty toteuttamaan siten, ettda alueen hankkiessa yksityiselta
palveluntuottajalta esim. sosiaalipalveluja, on kaikkien yksityisen palvelutuottajan tuotettavaksi
siirrettavien asiakkaalle annettavien palvelujen kohdalla taytyttava julkisen hallintotehtavan
siirtdmiselle perustuslain 124 §:ssa asetut edellytykset. Ehdotuksen mukaan sosiaalihuollon
yksittdisia palveluita tai tehtdvia ei voida lainsdaadannon keinoin tyhjentadvasti eritellda sen suhteen,
mika olisi kulloinkin katsottava julkiseksi hallintotehtavaksi tai (merkittdavan) julkisen vallan kaytoksi.

Ehdotuksen perustelujen mukaan sosiaalihuollon palveluissa esimerkiksi palvelutarpeen arviointi,
hallintopaatosten tekeminen seka tahdosta riippumattomaan hoitoon ja huoltoon liittyvat (esim.
kehitysvammalain) paatokset sekad virka-avun pyytaminen ja antaminen kuitenkin olisivat
viranomaiselle kuuluvia tehtdvia niihin liittyvan julkisen vallan vuoksi. Lakiehdotuksen mukaan
yksityisilta palvelutuottajilta voitaisiin hankkia palveluita, jos ”palveluiden hankkiminen on tarpeen
tehtdvien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi” ja ”ellei niiden hankintaa ole laissa erikseen
kielletty”.

Ehdotuksen mukaan hyvinvointialue ei voisi missaan olosuhteissa hankkia sosiaalihuollon tehtavista
sosiaalihuoltolain 15 §:ssa tarkoitettua sosiaality6ta tai 29 §:ssa tarkoitettua sosiaalipadivystysta.
Ehdotuksen mukaan ne molemmat sisaltavat merkittavaa julkisen vallan kayttoa.

e Perusteluissa pyritdaan kuvaamaan kasitteiden ” julkinen hallintotehtava”, ”julkinen valta” ja
"merkittava julkinen valta” sisaltja sosiaalihuollossa.

e Yhdistys arvioi, ettd sosiaalihuollon osalta ehdotetusta laista ei riittdvdn selvasti ilmene
palvelut ja tehtavat, joiden hankkiminen yksityisilta palveluntuottajilta on erikseen
kielletty. Sosiaalihuollon osalta "erikseen mainittuja yksityisilta kiellettyja tehtavia” ovat
vain sosiaalityon ja sosiaalipdivystyksen tehtavat.

e Monien muiden sosiaalihuollon tehtdvien osalta lain muotoiluksi on ehdotuksen mukaan
jaamassa "yksityiselta palveluntuottajaltapalveluja ei saa hankkia palveluita, joihin sisaltyy
julkisen vallan kayttoa, jollei lailla erikseen toisin saddeta”.

e Yhdistys toteaa, ettd julkisissa hallintotehtadvissa toimii talla hetkelld merkittdvassa maarin
tyosuhteisia henkil6itd sen vuoksi, ettei kunnissa ole tunnistettu julkisiin hallintotehtaviin
usein liittyvia julkisen vallan piirteita riittavasti.

e Yhdistys arvioi, ettd ehdotettu jarjestamislain 12 § on vaikeaselkoinen ja liian
tulkinnanvarainen, koska se sisdltdd epajohdonmukaisesti sekd sosiaalihuoltoon ettd
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terveydenhuoltoon  liittyvia  velvoitteita  suhteessa  julkisen wvallan  kayttoon.
Toimintasektoreiden  tehtdvien ja  toimenkuvien erot tdytyy tunnustaa -
integraatiotavoitteilla ei voida ohittaa sosiaalihuollon ja  terveydenhuollon
perustavanlaatuisia eroja.

e Yhdistyksen mielestd on valttamatonts, etta 12 § jaetaan kahdeksi eri sdanndkseksi, jossa
sosiaalihuollon julkisen vallan tehtavat tulevat ehdotusta selvdsti tarkemmin sadnneltya.
Toinen — huonompi vaihtoehto — on erotella eri momentteihin eri toimintasektoreita
koskevat sadnnostekstit.

Ehdotuksen perusteluiden mukaan viranomaisen tehtavaksi annettu lakisaateinen neuvonta on
luonteeltaan julkiseksi hallintotehtavaksi luettavaa tosiasiallista hallintotoimintaa. Koska
viranomaisten antama neuvonta ohjaa hallinnon asiakkaiden toimintaa ja asiakkaiden tulee voida
luottaa neuvonnan paikkansapitdavyyteen, neuvontaan voi sisdltyd myo6s julkisen vallan kdyton
piirteitd. Nain on perusteluiden mukaan etenkin silloin, kun on kyse yksilon oikeudellista asemaa
koskevaan paatoksentekoon liittyvasta neuvonnasta. Mita konkreettisemmin neuvojen antaminen
saattaa vaikuttaa yksilon oikeuksiin ja velvollisuuksiin, sita merkityksellisempana julkisen vallan
ulottuvuutta voidaan pitaa.

Ehdotuksen mukaan alue ei saisi hankkia yksityiselta palveluntuottajalta palveluja, joihin sisiltyy
sellaisia alueen jarjestadmisvastuun toteuttamiseen kuuluvia tehtdvia tai palveluja, joihin siséltyy
julkisen vallan kdyttéa. Ehdotuksen mukaan jirjestamisvastuun toteuttamiseen kuuluvia tehtavia
ovat esim. palvelutuotannon valvontaan kuuluvat tehtavat. Lisaksi erikseen todetaan, etta esim.
sosiaaliasiamiehen nimedaminen on hyvinvointialueelle viranomaisena kuuluva tehtava.

e Yhdistys huomauttaa, ettd sosiaalihuollon asiakaslaissa sdadetyn sosiaaliasiamiehen
nimeaminen on nykyisin kuntien vastuulla. Ehdotuksessa sosiaalihuollon asiakaslaissa
saadetyn sosiaaliasiamiehen nimedaminen vaikuttaisi siirtyvan kunnilta hyvinvointialueille.

e Yhdistys arvioi, ettd sosiaaliasiamiestoiminnan mainitseminen em. perusteluiden
yhteydessa on omiaan tuottamaan tulkinnan, jonka mukaan sosiaaliasiamiestoiminta olisi
vksi niistd tehtdvistd, joissa kdytetdadn julkista valtaa, jota ei voitaisi (ilman lain
nimenomaista valtuutusta) antaa yksityisille toimijoille hoidettavaksi.

e Mikali ehdotuksen perusteluissa tarkoitetaan sosiaaliasiamiehen kayttavan julkista valtaa,
asia tulee ehdottomasti kirjoittaa auki ja kuvata ne syyt, joiden vuoksi
sosiaaliasiamiestoimintaa on voitu jo 20 vuotta (asiakaslain voimassaolon ajan) jarjestaa
hankkimalla palvelua yksityisiltd palveluntuottajilta. Miksi siis aiemmin on arvioitu, etta
toimintaan ei sisally julkisen vallan kaytt6a ainakaan siind maarin, ettei ulkoistaminen olisi
ollut mahdollista?

e Yhdistys haluaa korostaa jalleen, ettd sosiaaliasiamiestoiminta ei ole sosiaalihuoltolain
tarkoittama sosiaalipalvelu, minka vuoksi on myo6s edelleen epaselvaa, siirtyvatké nykyisin
toimivat, vajaa 50 mannersuomalaista sosiaaliasiamiestd liikkeenluovutuksella
hyvinvointialueille.

e Yhdistys toteaa lisdksi, ettd hyvinvointialueen kuntien on oltava kiinnostuneita siita, etta
kunnan asukkaat saavat heille kuuluvat alueen jarjestamisvastuulla olevat sote-palvelut.
Sosiaaliasiamiesten nimedmisvastuun siirtdminen hyvinvointialueelle ei ratkaise muun
muassa sosiaaliasiamiehen lakisdateisen selvityksen antamistahoa (nykyisin kunnanhallitus)
ellei sosiaalihuollon asiakaslakia talta osin muuteta.

Sivu 8 /15



e Yhdistys korostaa, ettd sosiaaliasiamiesten antama sosiaalihuollon asiakaslakiin perustuva
ohjaus ja neuvonta on ehdotuksen perusteluiden nikékulmasta julkinen hallintotehtava
sen vuoksi, etta neuvonta vaikuttaa suoraan sosiaalihuollon asiakkaiden oikeudelliseen
asemaan. Tata taustaa vasten on erittdin ongelmallista, ettei sosiaaliasiamiesten asemaa ole
asianmukaisesti lainsaadanndssa maaritelty.

Ehdotuksen mukaan hankkiessaan palveluja yksityiseltad palveluntuottajalta hyvinvointialueen olisi
vastattava sosiaalihuollon osalta palvelutarpeen arvioinnista siten kuin siitd erikseen saddetdan
sosiaalihuoltolaissa. Tekemansa yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella alue voisi hankkia
asiakkaalle tarpeenmukaiseksi arvioidun palvelun yksityiselta palveluntuottajalta ostopalveluna, jos
pykalassa saadetyt edellytykset tayttyisivat.

e Yhdistys pitdd myos ehdotetun 12.3 §:n ensimmaista virketta puutteellisena. Sadnndksen
mukaan ”“hyvinvointialueen on vastattava palvelutarpeen arvioinnista hankkiessaan
palveluja yksityiselta palveluntuottajalta”. Lause olisi selvasti informatiivisempi muodossa:
"hyvinvointialueen on vastattava sosiaalihuoltolaissa saadetysta palvelutarpeen arvioinnista
ja terveydenhuoltolaissa sdddetystd hoidon tarpeesta”. Ehdotettu jatkoteksti ”“edelld
saadetyn estamattd alue voi hankkiessaan perusterveydenhuollon...” istuisi ensimmaiseen
virkkeeseen paremmin.

e Yhdistys arvioi, ettda sosiaalihuoltolaissa sadadettya palvelutarpeen arviointia taytyy tehda
joissakin tapauksessa tiheastikin. Mahdolliset uudelleenarvioinnit voivat tuottaa asiakkaan
ndakokulmasta katkoksia palveluketjuun ja palvelukokonaisuuteen. Tarkoittamattomat
seuraukset voivatkin lisdata mm. valvontatarvetta.

Ehdotuksen mukaan alueen olisi valvottava jarjestamisvastuunsa puitteissa yksityisen
palveluntuottajan antamaa palvelua siten, ettd alue voi varmistua, ettda palvelut vastaavat
sisalloltaan, laadultaan ja maaraltaan sitd, mitd alue on ostopalvelusopimuksessa edellyttanyt.
Alueen olisi valvottava ja ohjattava yksityisen palvelujen tuottajan toimintaa seka vaestotasolla etta
yksilétasolla, minka vuoksi alueella olisi oltava mahdollisuudet tosiasiassa puuttua myds yksittaisiin
palvelujen antamista koskeviin ratkaisuihin.
e Yhdistys arvioi, ettd ehdotuksen velvoite edellyttdd valvontaan ja ohjaamiseen
huomattavia resursseja, jotta valvonta ulottuisi riittdvasti myods vyksilotasolle ja
mahdollistaisi tarvittaessa puuttumisen.

14 § Yksityista palveluntuottajaa koskevat vaatimukset

Ehdotuksen mukaan alueen olisi varmistettava, ettei yksityisen palveluntuottajan aikaisemmassa
toiminnassa ole todettu vakavia tai toistuvia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa.
Ehdotuksen mukaan, vaikka vyksityisen palveluntuottajan aiemmassa, kauan aikaa sitten
tapahtuneessa toiminnassa olisi ollut vakavia tai toistuvia puutteita, mutta ei enaa, voitaisiin
arvioida, ettei yksityinen palveluntuottaja enaa olisi ilmeisen sopimaton tuottamaan palveluja.
e Yhdistys pitaa tarkeana, ettei ehdotuksen perusteluissakaan kdyteta epatarkkoja maaraaikaa
(“kauan aikaa sitten”) koskevia ilmaisuja, jotka jattavat kohtuuttomasti tulkinnanvaraa.
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Ehdotuksen mukaan alueen olisi selvitettdva kaikkien sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
yksityisten palveluntuottajien taloudelliset toimintaedellytykset hankinnoissaan. Yrityksilta
voitaisiin edellyttda pitkdjanteista ja asianmukaista velvoitteiden hoitamista, minkda vuoksi
arvioinnissa otettaisiin huomioon kaikki esim. ulosottorekisterista ilmenevat velat riippumatta siita,
koskeeko esim. vireillda olevaa ulosottoasiaa muutoksenhaku tai tdaytdntdonpanon keskeytys.
Tarkoitus on estda, ettd muutoksenhakuoikeutta kaytettaisiin tarkoituksena kiertda ehdotettavan
saantelyn tarkoitus.

e Yhdistys pitda erittdin tarkedana, ettei muutoksenhaun vireilldaolo mahdollista sadanndksen

kiertamismahdollisuutta.

19 §. Hallinnon yleislakien soveltaminen yksityisen palveluntuottajan toimintaan

Ehdotuksessa edellytettdisiin, ettd yksityinen palveluntuottaja noudattaa hallinnon vyleislakeja
tuottaessaan alueelle sosiaali- ja terveyspalveluja. Julkisen hallintotehtavan antaminen muulle kuin
viranomaiselle ei perustuslain 124 §:n mukaan saa vaarantaa perusoikeuksia, oikeusturvaa eika
muita hyvan hallinnon vaatimuksia.

e Yhdistys pitdd ehdotettua sadnnosta valttamattomana.

4 luku Ohjaus, suunnittelu ja kehittaminen (21-33 §:t)

21 § Yleinen ohjaus, suunnittelu ja kehittdminen
Ehdotuksen mukaan STM vastaisi strategisesta suunnittelusta ja siihen liittyvastda muusta
suunnittelusta. Tahan kuuluisi muun muassa 22 §:n mukaisten sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten tavoitteiden valmistelu. Etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annettavan lain toimeenpanovaiheessa, uudenlaista jarjestamisrakennetta luotaessa,
valtakunnallisen ohjauksen merkitys olisi olennainen.
e Yhdistys arvioi, ettd valtakunnallinen ohjaus tulisi olla merkittavassa ja myés ainakin
osittain sitovassa roolissa alueiden painopisteiden maarittelyssa, jotta yhdenvertaisuuden
ja kustannusvaikuttavuuden tavoitteisiin voitaisiin paasta.

27 § Sosiaali- ja terveysministerion aloite hyvinvointialueen arviointimenettelyn
kdynnistamisesta

Ehdotuksen mukaan hyvinvointialueen arviointimenettelylla tarkoitetaan menettelya, jossa valtio ja
alue yhdessa arvioivat alueen taloudellisia seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen
palvelujen jarjestamiseen liittyvida edellytyksia selvitd tehtavistdaan. Arvioinnissa otettaisiin
huomioon tarkasteltavien asioiden pidemman aikavalin kehitys alueella.

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta voitaisiin ehdotuksen mukaan tarkastella sosiaalihuollossa
ainakin asiakasturvallisuuden nakokulmasta, suosituksiin tai tieteelliseen nayttéon perustuvien
sosiaalihuollon menetelmien tai kdytantdjen asianmukaisen kayton nakokulmasta seka asiakkaiden
kokeman laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen ndakékulmasta.

Ehdotetun 27.2 §:n mukaan arvioitaessa sita, onko alueen kyky jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuolto
ilmeisesti vaarantunut, otettaisiin huomioon muun ohella se, turvaako alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon laatu asiakas- tai potilasturvallisuutta sdannosten mukaisesti. Laadun
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huonontumisesta voisi kertoa sellainen asiakasturvallisuuden merkittdava vaarantuminen, joka olisi
valvontaviranomaisten toimenpiteisiin. Laatu voisi ehdotuksen mukaan olla huonontunut, kun
asiakkaiden kokema laatu ja asiakaskeskeisyyden periaatteen noudattaminen olisivat heikentyneet
merkittavasti. Myos alueen asukkaiden yhdenvertaisuuden puute voisi olla osoitus huonosta
laadusta, esimerkiksi silloin, kun alueen eri osissa tai eri asiakasryhmille annetuiden palveluiden
laadussa olisi huomattavia eroja.

Alueen olisi laadittava vuosittain selvitys hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja alueen
talouden tilasta. Selvityksen laatimisessa alue kayttadisi kokoamaansa seurantatietoa ja hyddyntaisi
ehdotettavan lain 7 §:ssa tarkoitettua alueellista hyvinvointikertomusta ja —suunnitelmaa. Selvitys
olisi julkaistava julkisessa tietoverkossa. Alueen seurantatiedon tulisi olla yhdenmukaista Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelemien tietosisaltojen ja —rakenteiden kanssa.

e Yhdistys haluaa korostaa, ettd sosiaalihuollon asiakaslakia sovelletaan sekd viranomaisen
ettd yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon, jollei toisin saadetd. Asiakaslaki onkin
sosiaalihuollon asiakkaiden sosiaalipalveluja koskevien laatuvaatimusten kannalta yhta
tarkea laki kuin sosiaalihuoltolaki.

29 §. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seuranta ja arviointivelvollisuus.

Ehdotuksen mukaan alueen olisi seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytts,
jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta,
kustannuksia ja tuottavuutta seka sitda, miten asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen on
toteutunut seka verrattava naita vastaavaan tietoon muilta alueilta. Tietoa olisi tarkoitus hyddyntaa
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauksessa, johtamisessa ja pdatoksenteossa seka alueen
raportoinnissa. Lahtokohtana olisi luotettava, tehokas ja ajantasainen tietotuotanto.

Ehdotuksen mukaan seurannassa alue hyddyntdisi alueellista tietoa, kuten “alueellista
hyvinvointikertomusta ja —suunnitelmaa seka kansallista tietoa, kuten kustannus- ja
vaikuttavuusmittareita (KUVA)”.
¢ Yhdistys ehdottaa, ettd perusteluihin lisitdan muotoilu: ...alueellista hyvinvointikertomusta
ja -suunnitelmaa, lakisdateista sosiaaliasiamiehen vuosittaista selvitysta (sosiaalihuollon
asiakaslaki 24 §; (joka toisinaan nykydan sisaltdaa myos potilasasiamiehen selvityksen) seka
kansallista tietoa, kuten kustannus- ja vaikuttavuusmittareita (KUVA)”.

6 luku Omavalvonta ja viranomaisvalvonta (lakiehdotus 40-49: §:t)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa suunnattaisiin painopistettd ehdotuksen mukaan
jarjestamisen seka siihen kuuluvan omavalvonnan valvontaan. Valvontaviranomaisella taytyy olla
kyky tarvittaessa voimakkainkin keinoin oikea-aikaisesti puuttua asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavaan toimintaan. Uudistus edellyttdisi valvontaviranomaiselta my6s uusien
toimintakaytantojen kehittamistda ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa syntyvan
valvontatiedon raportointikyvyn parantamista. Valvontaan sisaltyisi myds palveluntuottajien ohjaus
ja siihen liittyvat arviointikdynnit. Valviralle ja aluehallintovirastolle ehdotetut tehtavien muutokset
edellyttaisivat lisaresursointia

Ehdotuksessa tunnistetaan, ettd omavalvonta ei voi kokonaan korvata viranomaisten vastuulla
olevaa valvontaa. Omavalvonta tai muu ennakollinen valvonta ei siten pysty parhaimmillaankaan
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tayttamaan kaikkia niitd tehtdvia, joita toteuttaa riippumaton valvontaelin, jonka toiminnan
painopisteena on yksilon lakisaateisten oikeuksien valvonta.

40 § Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta

e Yhdistys pitdad myonteisend, ettd ehdotetun 40.3 §:n mukaan omavalvontaohjelma ja sen
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
olisi julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

e Yhdistys arvioi, etta julkisessa tietoverkossa julkaiseminen on perusteltua. [Imoitustaulu
ainoana paikkana ei ole nykypaivaa. Yhdistyksen mukaan oleellisinta on, etta tieto on hyvin
Ioydettdavissa myods niille, jotka vasta etsivit tietoa kyseisen palveluntuottajan
toiminnasta.

41 § Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontavelvollisuus

Ehdotetussa saannoksessa viitattaisiin hyvinvointialuelaki 10 §:33n, jossa sdadettdisiin alueen
velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Ehdotuksen
mukaan alue voisi madaritella tarvittaessa esimerkiksi palvelujen tuottamista koskevia ohjeita.
Alueen olisi valvottava jatkuvasti yksityistda palveluntuottajaa ja taman alihankkijaa koskevien
ohjeiden ja  velvoitteiden  noudattamista  esimerkiksi  tietopyyntdjen,  selvitysten,
asiakaspalautteiden, tarkastusten tai muiden soveltuvien keinojen avulla

e Yhdistys arvioi, ettd alueen oikeus saada yksityiseltd palveluntuottajalta mm. valvonnan
toteuttamista varten valttamattomia tietoja, oikeus tilojen tarkastamiseen ja
ohjauskdynteihin varmistaa osaltaan palveluita kayttavien asiakkaiden oikeusturvaa.

e Yhdistys huomauttaa, ettd asiakaspalautteita tulee merkittavissa maarin
sosiaaliasiamiehille. Ehdotuksen perusteluissa sosiaaliasiamiehia ei kuitenkaan mainita
tassa roolissa.

e Yhdistys pitaa selvana sita, etta valvonnan toteuttaminen on alueille suuri resurssikysymys.

42 § Viranomaisvalvonta ja siihen liittyva ohjaus

e Yhdistys arvioi, etta aluehallintovirastoille annettava mahdollisuus valvoa palvelurakenteen
lainmukaisuutta on erittdin kannatettava. Yhdistyksen havaintojen perusteella
palvelurakenteessa talla hetkella olevat puutteet saattavat jaada huomiotta, jos valvonnassa
keskitytaan liiaksi yksittaisiin puutteisiin.

43 § Valvonta-asian kasittely

Ehdotuksen mukaan Valvira ja aluehallintovirastot ryhtyisivat tietoonsa tulleen valvonta-asian
perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin katsotaan olevan aihetta. Huomiota olisi kiinnitettava
erityisesti potilas- ja asiakasturvallisuuteen ja lain noudattamiseen.

Ehdotuksen mukaan aluehallintovirastoilla ja Valviralla olisi oikeus asettaa valvontaan liittyvat
toimenpiteet, samoin kuin kanteluasioiden kasittelyn, kiireys- ja tarkeysjarjestykseen asiakas ja
potilasturvallisuuden tai muiden seikkojen sitd edellyttdessa. Ehdotuksen perustelujen mukaan
tarkoituksena on varmistaa, ettd valvontaviranomaiset voivat tarvittaessa suunnata
toimenpiteitdan ja resurssejaan erityisesti sellaisiin valvonnassa esille tuleviin tapauksiin, joissa riski
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asiakas- tai potilasturvallisuudelle on suurin ja joissa voi ilmeté tarve nopealle valvontaviranomaisen
valiintulolle.
e Yhdistys pitda ehdotettua saannosta kannatettavana.

Ehdotuksen mukaan Valvira ja aluehallintovirasto eivat tutkisi kahta vuotta vanhempaan
tapahtumaan perustuvaa valvonta-asiaa, ellei siihen olisi erityista syyta.
e Yhdistys arvioi, ettda ehdotus on kannatettava resurssien tarkoituksenmukaisen
suuntaamisen nakoékulmasta.
e Yhdistys toivoo huomioitavan, etta 2 vuotta on lyhyt aika. Aikaraja ei siten saa muodostua
silla tavoin ehdottomaksi, ettei tilaa yksittaistapaukselliselle harkinnalle jateta.

44 §. Viranomaisten vélinen yhteistyo

Ehdotuksen mukaan alueen olisi ilmoitettava yksityisen palveluntuottajan tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneistd epdkohdista ja puutteista valittomasti palveluja valvovalle valvonta-
viranomaiselle. Jos valvontaviranomainen saisi valvontatoiminnassaan tiedon epakohdista tai
puutteista yksityisen palveluntuottajan toiminnassa, valvontaviranomaisen olisi vastaavasti
ilmoitettava asiasta valittomasti hyvinvointialueille, joille yksityinen palveluntuottaja tuottaa
palveluja. Myo6s esim. aluehallintovirastojen ja Valviran valisen toimivan yhteistyon perusedellytys
ehdotuksen mukaan on, etta tarvittavat tiedot liikkuvat sujuvasti viranomaiselta toiselle.
e Yhdistys arvioi, ettd tiedonvaihtovelvoite on erittdin perusteltu.

45 §. Ohjaus- ja arviointikaynnit

Ehdotuksen mukaan valvontaviranomainen voisi tehda alueille ohjaus- ja arviointikdynteja. Naihin
ohjauskaynteihin ei liity sellaista jalkivalvonnallista elementtia kuin valvontatarkoituksessa tehtyihin
tarkastuksiin ja vastaaviin kdynteihin. S3adanndsta sovellettaisiin myds kuntiin hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen osalta ja kayntien tarkoituksena olisi mm. perehdyttdd alueiden
luottamushenkil6ita, johtoa ja henkilostoa valvontaohjelmiin, lainsddadantdon sekda muihin sosiaali-
ja terveydenhuollon toteuttamisen kannalta ajankohtaisiin asioihin.
e Yhdistys arvioi, ettad varsinkin luottamushenkiléille suuntautuvat ohjauskaynnit selventavat
luottamushenkil6ille heidan vastuitaan palveluiden laadun turvaamisesta ja edistavat sen
hahmottamista, ettei vastuu ole vain esim. viranhaltijoilla.

46 § Tarkastusoikeus.

Ehdotuksen mukaan pykaldaa sovellettaisiin myos kuntiin 6 §:n mukaisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen osalta. Sdannokset vastaisivat asiasisalloltdan pdadosin nykyisin  muun muassa
kansanterveyslaissa, erikoissairaanhoitolaissa ja sosiaalihuoltolaissa olevia sdaanndksia.
Tarkastuksen tekemiselle ei kuitenkaan edellytettdisi nykyisen lainsdadannon tapaan nimenomaista
perusteltua syyta. Perusteena epailylle voi olla esimerkiksi kantelukirjoitus tai tiedotusvalineissa
esilla olleet vaitteet tai epailyt mahdollisista epakohdista. Pykdldaan ehdotetaan siksi otettavaksi
selventava saannos asiantuntijoiden kdyttomahdollisuudesta.
e Yhdistys pitdd ehdotettuja tdsmennyksia erittdin tarkeina.
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47 § Hallinnollinen ohjaus

Ehdotuksen mukaan uutena hallinnollisen ohjauksen keinona voitaisiin myds kehottaa valvottavaa
korjaamaan todettu puute tai muu epakohta.
e Yhdistys pitaa tata kannatettavana.

49 § Valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeus

Ehdotuksen mukaan valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeutta laajennettaisiin. Pykalan 2
momentissa saddettadisiin siitd, ettd 1 momentissa tarkoitetuilla tahoilla olisi oikeus ilman
valvontaviranomaisen pyyntdakin ilmoittaa sille seikasta, joka voi vaarantaa asiakas- tai
potilasturvallisuutta. Valvontaviranomaisten toiminnan kannalta on olennaista, ettda ne saavat
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tiedon sellaisesta seikasta, joka voi vaarantaa asiakas- ja

potilasturvallisuutta.
e Yhdistys arvioi, ettd tiedonsaantioikeuden laajennus on erityisen merkittdva asia silloin,
kun omavalvonnan toimet eivat ole riittavia ja valvontaviranomainen alkaa selvittda asioita.

7 luku Valmius ja varautuminen

50 §. Varautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin.

e Yhdistys muistuttaa, ettd korona -pandemia on osoittanut, ettd kaikenlainen ennakolta
varautuminen sekd normaali- ettd poikkeusolojen hairictilanteisiin ja mahdollisiin
uhkakuviin, on olennaista lakisdateisten palvelujen katkeamattomalle jatkumiselle em.
tilanteiden ollessa paalla yhdelld tai useammalla alueella.

e Yhdistys pitdd tarkeana, etta yksityisilta palveluntuottajilta tai palvelusetelilla ostetut
palvelut mukaan luetaan ndihin ennakolta varautumisen tilanteisin missa alueen tulee
varmistua em. tuottajien riittavasta kapasiteetista palvelujen tuottamiseen hairidtilanteissa.

52 § Valtion korvaukset valmiuden yllapitamiseen ja héiriétilanteiden hoitamiseen
Ehdotuksen mukaan Sosiaali- ja terveysministeridssa valmisteilla olevassa hallituksen esityksessa
(STM048:00/2020) ehdotetaan, etta terveydenhuoltolain 38 §:43 vastaava saannos lisattdisiin myos
sosiaalihuoltolakiin ja ndin mahdollistettaisiin erillistehtavien antaminen ja valtion korvausten
maksaminen myos sosiaalihuollon osalta.
e Yhdistys korostaa, ettd mikali perusteluissa mainittuja poikkeuksellisia tilanteita syntyisi,
joissa erillistehtdvia annetaan, on tarkeda, etta sosiaalihuollolla on terveydenhuollon kanssa
yhtaldinen mahdollisuus vastaanottaa em. tehtdvia ja saada niistd myos korvaus.

Luku 8 Erindiset sadnnokset
54 §. Jarjestamisvastuun siirtyminen erdissa tapauksissa.

Ehdotuksen perusteella kotikunnan muuttuessa myds kustannusvastuu siirtyisi uuden kotikunnan
mukaiselle alueelle.

e Yhdistys arvioi, ettd ehdotettu muutos on asiakkaiden seka hallinnon kannalta selkeampaa.
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55 §. Palvelujen jarjestaminen hyvinvointialueen muuttuessa.

Ehdotuksen mukaan mahdollisuudella hakea my6s muita sosiaalipalveluja (perhehoidon,
laitospalveluiden tai asumispalveluiden lisdksi) varmistettaisiin se, ettd henkild voisi jo toiselle
alueelle muuttoa suunnitellessaan varmistua myoOs oikeudestaan saada muita hanelle
valttamattomia palveluita valittomasti toiselle alueelle muutettuaan.
¢ Yhdistys pitda ehdotusta erittdin myonteisena. Nykyisin tilanne on ollut muuttajan kannalta
lahes mahdoton, kun mahdollisen uuden kunnan palvelukokonaisuus ei ole ollut tiedossa.
Asiakas ei siten ole voinut tosiasiallisesti kayttda itsemadadraamisoikeuttaan ja
valinnanvapauttaan.

60 § Muutoksenhaku

Pykalan 1 momentin mukaan hyvinvointialueen viranomaisen paatokseen tyytymaton voisi hakea
siihen oikaisua hyvinvointialueesta annetun Ilain 16 luvussa sdddetyn mukaisesti.
Oikaisuvaatimuksen johdosta annetusta paatoksesta voisi valittaa hyvinvointialueesta annetun lain
16 luvussa sdadetyn mukaisesti aluevalituksella hallinto-oikeuteen. Muutoksenhakusdadnnos ei
koskisi sosiaali- ja terveydenhuollon substanssilaeissa saddettyja asiakasta koskevia
vksilopaatoksia, vaan nadiden osalta muutoksenhakua koskevat sadanndkset olisivat edelleen
kyseisissa substanssilaeissa.

e Yhdistys korostaa, ettd sosiaalihuollon yksilopaatoksissa oikaisuvaatimuksesta sadadetdan
hallintolain 7 luvussa. Sosiaalihuollon erityislakien mukaisessa oikaisuvaatimusmenettelyssa
tulee ehdottomasti jatkossakin noudattaa hallintolakia. Oikaisuvaatimusaika on 30 vrk.

e Sosiaalihuollon erityislakien mukaisessa hallintovalitusmenettelyssa puolestaan tulevat
sovellettavaksi ao. erityislakien sadanndsten lisdksi ns. hallintoprosessilaki, jossa mm.
hallintovalitusaika on 30 vrk.

e Yhdistys korostaa, ettd jo pykdlastd on kdytava yksiselitteisesti ilmi, ettei sita sovelleta
sosiaalihuollon yksilasioihin.

Sosiaaliasiamiehet ry:n puolesta

Puheenjohtaja, sosiaaliasiamies Jari Makinen Varapuheenjohtaja, sosiaaliasiamies Satu
Loippo
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