ASIANTUNTIJALAUSUNTO 1 (3)
Linnéa Henriksson
15.2.2021

Viite: Sosiaali- ja terveysvaliokunnan lausuntopyynt6 (18.12.2020)

Asia: HE 241/2020 vp Hallituksen esitys eduskunnalle hyvinvointialueiden perusta-
mista ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisen uudis-
tusta koskevaksi lainsdadanndksi seka Euroopan paikallisen itsehallinnon perus-
kirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi

Kielellisten oikeuksien toteutuminen edellyttda selkda vastuunjakoa

Lain hyvinvointialueesta 33 § Kansalliskielilautakunta ja saamen kielen lautakunta
on hyvin muotoiltu ja luo kohtuulliset edellytykset vahemmistdjen nakdkulman
esiin tuomiselle poliittisessa organisaatiossa. Se, missa maarin tama auttaa kielel-
listen oikeuksien kdytdnndn toteutuksessa, taas riippuu siita, ettd noudatetaanko
kielilautakunnan toiveita poliittisessa ja operatiivisessa organisaatiossa. Perintei-
sesti kielilautakuntien, kuten kaikkien muidenkin sellaisten vaikuttamistoimi-
elinten, joilla ei ole omaa paatdsvaltaa, merkitys on ollut hyvin rajallinen. Sen takia
kielilautakuntaa ei voida pitada riittdvana edellytyksena kielellisten oikeuksien
toteuttamiselle, koska ne asiakkaiden nakokulmasta toteutuvat operatiivisessa
toiminnassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistd koskevan lain palvelujen kieltéd koske-
vassa 5 §:ssa saadetdaan asiakkaiden oikeudesta saada kaksikielisilla hyvinvointi-
alueilla palveluja valitsemallaan kielelld. Hyva niin. Sita ei kuitenkaan mainita,
kuka on vastuussa taman palvelun turvaamisesta. Kielelliset oikeudet perustuvat
asiakkaan subjektiiviseen oikeuteen saada palveluja omalla kielelldaan, mutta
palvelujen tuottajan vastuu taman palvelun toteuttamisesta on niin yleisluon-
teinen, ettd vastuu on kaytanndssa jakautunut periaatteella ‘se on kaikkien
vastuulla, eli ei-kenenkaan vastuulla’. Koko esityksen punainen lanka on koordi-
nointi. Myo6s palvelujen tarjoaminen vahemmistdkielella edellyttaa koordinointia,
koska jos kukaan ei suunnittele vahemmistdn kielella tarjottavia palveluita, niiden
saatavuus riippuu yksittdisten tyontekijoiden omista kielitaidoista ja halukkuu-
desta niiden kayttamiseen. Oikeusministeridon tilaama Kielibarometri osoittaa joka
kerta muun muassa kaksi seikkaa; toisaalta sen, etta mita pienempi vahemmisto
on, sitd huonommin sen kielella tarjottavat palvelut toimivat, ja toisaalta sen, etta
pienet vahemmistdt harvoin vaativat palveluja omalla kielellddn, koska he eivat
jatkuvasti jaksa olla hankalia. Kunnollinen jarjestelma ei voi perustua siihen, etta
vahemmistd joutuu jatkuvasti taistelemaan oikeuksiensa puolesta, vaan vahvem-
man osapuolen, eli hyvinvointialueiden, tulee vastata taman tarpeen toteuttami-
sen suunnittelemisesta. Jotta hyvinvointialueet kantaisivat taman vastuun, se
tulee kirjata selvasti lakitekstiin.

Jos Kkielelliset oikeudet sisaltyvat jarjestamisvastuuseen, organisaatiolla on syy
huolehtia siita, etta niiden toimivassa johdossa on joku, joka on nimenomaisessa
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vastuussa vahemmistokielelld tarjottavista palveluista ja jolla on mandaatti ja
mahdollisuus puuttua tilanteeseen, jos palvelut eivat toimi. Taman vastuullisen
virkamiehen tai yksikdn tehtdvanad olisi tietda, missa pdin organisaatiota
vahemmistdkielen taitoista henkildkuntaa on saatavilla, ja huolehtia siita, etta
kielelliset tarpeet otetaan huomioon rekrytoinneissa. Lisaksi vastuullisen virka-
miehen tai organisaation tulisi huolehtia kielellisten oikeuksien toteutumisesta
palveluketjuissa ja vastata siita, ettd tyénjohto ottaa vastuuta vahemmistékielella
tarjottavista palveluista jokaisessa yksikdssa ja jokaisessa vuorossa, jossa niita
tarvitaan. Nain vahemmistdkielelld tarjottaviin palveluihin liittyvilld ongelmilla olisi
selva osoite. Kielellisia palveluita koskevan nimenomaisen vastuun sisallyttamisen
jarjestamisvastuuseen ei voida katsoa puuttuvan hyvinvointialueiden itsehallin-
toon.

Kielellisten oikeuksien toteuttaminen hyvinvointialueella edellyttaa niitéa koskevaa
selkedad mainintaa jarjestamisvastuussa. Tallainen vastuu sisaltyy jo lakiin sosiaali-
ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisestd Uudellamaalla. Sen HUS-
jarjestamissopimuksen sisaltéa koskevan 9 §:n 2 momentti kuuluu nadin: 'HUS-
jarjestamissopimuksen on edistettava terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta
... ja kielellisten oikeuksien toteutumista.” (minun kursivointi)

Vahemmiston kielellda tarjottavien palveluiden toteuttamisen
operatiivista vastuuta tulee selkeyttad, esimerkiksi lisaamalla
‘ja kielellisten oikeuksien toteutumista terveydenhuollossa’
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuuta koskevaan
8 §:4an seka asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista koske-
vaan 10 §:aan.

Vastaava saannos sisaltyy sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistd koskevan
lain ruotsinkielisten ja saamenkielisten palveluiden kehittamisen tukemista
koskevaan 33 §:4ddn, jossa saadetaan siitd, kenen tulee kehittaa Kkielellisia
palveluita, mutta missaan ei sdadetd muiden kaksikielisten maakuntien vastuusta
ottaa huomioon tama kehitystyd. My6s tdman vastuun voisi mainita sopivassa
kohdassa.

Koordinoinnin lisaksi esityksessa korostetaan myds entista vahvempaa ohjausta ja
systemaattista seurantaa, niin valtion taholta kuin hyvinvointialueiden sisalla.
Strategiavetoisissa organisaatioissa kaiken, mita pidetdan tarkeana, tulisi kayda
ilmi strategiasta, koska vain sielld mainitut asiat priorisoidaan. Jos kielelliset
oikeudet otetaan vakavasti, ne tulisi sisdllyttdaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamista koskevan lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen valtakun-
nallisia tavoitteita koskevaan 22 §:3dn, sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelu-
kuntaa koskevaan 23 §:3aan, sosiaali- ja terveysministerion ja hyvinvointialueiden
valisia neuvotteluita koskevaan 24 §:dan, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
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asiantuntija-arvioita koskevaan 30 §:3an, sosiaali- ja terveysministerién vuosit-
taista selvitysta koskevaan 31 §:3an, sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamistydta
hyvinvointialueella koskevaan 32 §:aan ja hyvinvointialueen ja yksityisen palve-
luntuottajan omavalvontaa koskevaan 40 §:aan. Kielelliset oikeudet tulee siis
huomioida tavoitteita asetettaessa, arvioinnissa kaytettavissa kriteereissa, kerat-
tavissa tiedoissa ja kehityspanostuksissa, koska muuten kielelliset palvelut jaavat
aina toissijaisiksi tai kolmannelle tai neljannelle sijalle. Ruotsinkielisten ja saamen-
kielisten palveluiden kehittédmisen tukemista koskeva 33 § ei vastaa tarvetta kielel-
listen oikeuksien huomioimisesta valtion ohjauksessa ja hyvinvointialueiden sisai-
sessa ohjauksessa, koska pykala ei sido kuin siina mainittuja hyvinvointialueita.

Vastuun kielellisista oikeuksista tulee sisaltya valtakunnallisiin
tavoitteisiin (22 §), kansallisen neuvottelukunnan tyohoén
(23 §), sosiaali- ja terveysministerion neuvottelujen tausta-
materiaaleihin (24 §) ja sen vuosittaiseen selvitykseen (31 §),
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvioita
koskeviin kriteereihin (30 §) seka kaksikielisten hyvinvointi-
alueiden kehittamistyohon (32 §) ja omavalvontaan (40 §).
Tama tulee kirjata selvasti lakiin, joko kyseisiin pykadliin tai
muuhun sopivaan kohtaan. Sama koskee myo6s pelastustoimen
jarjestamislain vastaavia pykalia (6, 8-10, 14 ja 16 §).

Pelastustoimen jarjestamislaissa ei mainita kielellisia oikeuksia lainkaan. Jos
saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta pidetaan tarkeana, on &aarimmaisen
tarkeaa, ettd ainakin hatdkeskuksissa on ruotsinkielentaitoista henkildstoa.
Helposti ajatellaan, etta kieli ei ole kovin tarkea asia akuutin vaaran uhatessa,
mutta jos hatdkeskuksen henkildstdé ei ymmarra ruotsia tai saamen kielta, ei apua
vaaran torjumiseksi voi kutsua.

Pelastustoimen vastuu kielellisten oikeuksien toteuttamisesta
tulee kirjata pelastustoimen jarjestamislakiin, sille sopivaan
kohtaan.

Valtiotieteen tohtori Linnéa Henriksson, tutkijatohtori, Abo Akademi
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Hanvisning: Social- och halsovardsutskottets begdran om utldtande (18.12.2020)

Arende: RP 241/2020 rd Regeringens proposition till riksdagen med férslag till
lagstiftning om inrédttande av vélfardsomraden och om en reform av ordnandet av
social- och hélsovarden och raddningsvdsendet samt till lamnande av
underrattelse enligt artiklarna 12 och 13 i Europeiska stadgan om lokal
sjalvstyrelse

Forutsattningen for att forverkliga de sprakliga rattigheterna ar ett tydligt
ansvar

I L om valfairdsomraden &r §33 Nationalspr8ksnédmnden och samiska
sprékndmnden valformulerad och skapar rimliga férutsattningar for att synliggéra
minoritetens perspektiv inom den politiska organisationen. I vilken utstrackning
detta bidrar till att férverkliga de sprakliga rattigheterna i praktiken &r darefter en
freiga om huruvida den politiska och operativa organisationen iakttar vad
sprakndmnden framfér. Spraknamnderna har, som alla andra paverkansorgan
utan egen beslutsmakt, traditionellt haft en mycket begransad betydelse. En
sprakndmnd kan darfoér inte betraktas som en tillrécklig forutsattning for att
forverkliga de sprakliga rattigheterna, eftersom de sprakliga rattigheterna - ur
kundernas synvinkel - férverkligas i den operativa verksamheten.

L om ordnande av social- och halsovard §5 Servicesspr8k stadgar om kundernas
ratt att i tvasprakiga valfardsomraden bli betjanade pa det sprak de véljer. Gott
sa. Daremot sdags inget om vem som bar ansvar for att garantera denna service.
De sprakliga réttigheterna utgdr fran att kunden har en subjektiv rattighet till
service pa eget sprak, men serviceproducentens ansvar att tillgodose denna
service &r sa allmant formulerat, att ansvaret i praktiken visat sig vara en fraga
om att ‘allas ansvar ar ingens ansvar’. I hela propositionen betonas samordning
som en mycket stark rod trdd. Ocksd service pd minoritetsspraket kréver
samordning: om ingen planerar for service p& minoritetens sprak, ar det varje
enskild arbetstagares personliga sprakkunskaper och vilja att anvdnda dem som
avgor tillgdngen till service pd8 minoritetsspraket. Den av Justitieministeriet
bestallda Sprakbarometern visar varje gang den genomférs bland annat tva saker;
dels att ju mindre minoriteten &r, desto samre fungerar den sprakliga servicen och
dels, att sma minoriteter ofta undviker att kréva sin rétt till service pd eget sprak,
inte for att det inte behdvs, utan for att man inte standigt orkar vara besvarlig. Ett
anstandigt system kan inte bygga pa att minoriteten hela tiden skall kdmpa for sin
ratt, det bor utgd fran att valfairdsomradena, som &r den starkare parten, tar sitt
ansvar for att planera fér detta behov. For att vélfirdsomradena skall ta detta
ansvar, bor det skrivas in tydligt i lagtexten.
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Om de sprakliga rattigheterna &r inskrivna i organiseringsansvaret ger det
organisationen en anledning att se till att ndgon inom den operativa ledningen har
ett uttalat ansvar for service pa minoritetsspraket, med mandat och méjlighet att
ingripa nar servicen inte fungerar. Denna ansvariga tjansteman eller enhet skall
veta var i organisationen den minoritetssprakkunniga personalen finns, se till att
sprakliga behov beaktas vid anstallning, se till att sprakliga réattigheter férverkligas
vid servicekedjor och ha ansvar for att arbetsledningen tar ansvar for service pa
minoritetsspraket, vid varje enhet och varje skift, dar det &r relevant. P8 detta sétt
skulle problem med service pa minoritetsspraket ha en tydlig adress. Det kan inte
anses ingripa i vardomradenas sjalvstyre att inkludera ett uttalat ansvar for
spraklig i organiseringsansvaret.

Att forverkliga sprakliga rattigheter inom ett véalfardsomrade kraver att de
sprakliga rattigheterna uttalas tydligt i organiseringsansvaret. Ett motsvarande
ansvar finns redan inskrivet i L om ordnande av social- och halsovarden och
raddningsvasendet i Nyland, §9 Innehdllet i organiseringsavtalet for HUS (2 mom):
‘Organiseringsavtalet for HUS ska framja kostnadsnyttoeffektiviteten ... samt
tillgodoseendet av de sprdkliga rattigheterna inom hélso- och sjukv8rden.’ (min
kursivering)

Det operativa ansvaret for den sprdkliga servicen bor

fortydligas, till exempel genom att tillagga samt
tillgodoseendet av de sprikliga rédttigheterna inom hélso- och
sjukvarden i 88 Organiseringsansvaret for social- och

hdlsovdrden samt i §10 Samordning av tjdanster for kunderna.

P& samma satt stadgas i L om ordnande av social- och hélsovard §33 Stéd for att
utveckla de svensk- och samisksprkiga tjdnsterna om vem som skall utveckla
spraklig service, men ingenstans stadgas om de dvriga tvasprakiga landskapens
ansvar att iaktta detta utvecklingsarbete. Aven detta ansvar kunde uttalas, pa
[@mplig plats.

I propositionen betonas férutom samordning ocksd en starkare styrning och
systematisk uppfoljning, bdde frdn statens hall och inom vélfirdsomrddena. I
strategistyrda organisationer bdr allt som betraktas som viktigt synas i strategin,
eftersom bara det som syns dari prioriteras. Om man menar allvar med de
sprakliga rattigheterna, bér de alltsd ingd som element i och beaktas i L om
ordnande av social- och halsovard, i §22 Riksomfattande mé&l fér ordnandet av
social- och hdlsovdrd, §23 Delegationen fér social- och hdlsovard, §24 Social och
hélsovdrdsministeriets férhandlingar med vélfdrdsomrddena, §30 Institutets for
hélsa och Vvélfidrds expertbedémningar, §31 Social och hélsov8rdsministeriets
8rliga redogérelse, §32 Arbetet fér att utveckla social- och hélsovarden i
vélfdardsomrddet och §40 Viélfdrdsomrddenas och de privata tjdnsteproducenternas
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egenkontroll. Det betyder att de malsattningar som stélls, de kriterier som
anvands for utvardering, den information som insamlas och de insatser som gors
for utveckling behéver beakta de sprakliga rattigheterna, annars kommer spraklig
service alltid att komma i andra, tredje eller fjarde hand. §33 Stod fér att utveckla
de svensk- och samisksprdkiga tjdansterna kan inte anses tillgodose behovet av att
i den statliga och den interna styrningen av valfardsomradena beakta de sprakliga
rattigheterna, eftersom paragrafen inte binder ndgon annan &n de namngivna
vélfardsomradena.

Ansvaret att inkludera de sprakliga rattigheterna i
riksomfattande mal (§22), i den nationella delegationens
arbete (8§23), i social- och hélsovardsministeriets
forhandlingsunderlag (§24) samt dess Jarliga redogorelse
(831), i kriterierna for Institutets for hadlsa och valfards
expertbedomningar (§30) samt i de tvadsprdkiga
valfairdsomrddenas utvecklingsarbete (§32) och egenkontroll
(840) bor skrivas in tydligt, i dessa paragrafer eller pa annan
lamplig plats. Det samma galler for 6évrigt motsvarande paragrafer
(88 6, 8-10, 14 samt 16) i L ordnande av raddningsvasendet.

I L om ordnande av raddningsvasendet namns sprakliga rattigheter inte alls. Om
tillganglighet och jamlikhet betraktas som viktigt ar det ar av yttersta vikt att
dtminstone nddcentralerna har tillgdng till svenskkunnig personal. Det &r latt att
tycka att sprak &r mindre viktigt, ndr akut fara hotar, men om personalen vid 112
inte forstar svenska eller samiska kan hjalp for att avvérja denna fara inte tillkallas.

Raddningsvdsendets ansvar att forverkliga de spridkliga
rattigheterna bor skrivas in pa lamplig plats i L om ordnande av
raddningsvasendet.

PD Linnéa Henriksson, forskardoktor, Abo Akademi



