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Liikenne- ja viestintdvaliokunnalle

KIRJALLINEN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYSESTA 55/2021 VP LAEIKSI SAHKOISEN VIESTINNAN
PALVELUISTA ANNETUN LAIN 3 JA 351 §:N JATIETOYHTEISKUNTAKAAREN MUUTTAMISESTA JA
VALIAIKAISESTA MUUTTAMISESTA ANNETUN LAIN VOIMAANTULOSAANNOKSEN MUUTTAMI-
SESTA

Kuluttajaliitto- Konsumentforbundet ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittda mahdollisuudesta lausua hallituk-

sen esityksesta liikenne- ja viestintavaliokunnalle ja esittda seuraavaa:

Nyt kdsilla olevassa hallituksen esityksessa ehdotetaan lakiteknisia muutoksia, joilla jatkettaisiin kol-
men viliaikaisen sdadnndksen voimassaoloa kolmella vuodella. Sdannokset koskevat valitystiedon

maaritelmaa, radioviestinnan luottamuksellisuutta ja puhelinliittymien puhelinmarkkinointikieltoa.

Viélitystiedon méaaritelma ja radioviestinnan luottamuksellisuus: Liikenne- ja viestintdviraston mu-
kaan nyt voimassaoleva maaradaikaissdantely ei ole heikentanyt yksityisyyden suojaa tai viestinnan
luottamuksellisuutta. Kuluttajaliiton kasityksen mukaan muutokset eivat ole vaikuttaneet kuluttajien

yksityisyyteen eika ndin ollen Kuluttajaliitolla ei ole asiasta lausuttavaa.

Puhelinliittymien puhelinmarkkinointikielto: Ennen puhelinliittymien puhelinmarkkinointikieltoa ku-
luttajat joutuivat karsimaan epaterveesta kilpailusta markkinoilla, kun puhelinliittymia markkinointiin
kuluttajille puhelimitse hairitsevissa maarin. Valiaikaisella sadntelylld on ollut positiivisia vaikutuksia
kuluttajiin kohdistuvaan markkinointiin, eika Kuluttajaliittoon ole tana aikana tullut yhteydenottoja
kuluttajilta aiheeseen liittyen. Kuluttajaliitto yhtyy kuluttaja-asiamiehen arvioon, ettd puhelinmyynti-
kielto on rauhoittanut markkinoita, ja jotta ei palattaisi sdantelya aiempaan tilaan, Kuluttajaliitto kan-

nattaa valiaikaisen sddnnéksen voimassaolon jatkamista.
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Kuluttajaliiton ndkemyksen mukaan nyt tehtdva sektorikohtainen ja véliaikainen sdantely tulisi kui-
tenkin korvata ottamalla kayttéon kaikkea puhelinmyyntid koskeva tiukempi sdantely. Seka Kulutta-
jaliiton etta kilpailu- ja kuluttajaviranomaisen tekemien selvitysten mukaan kuluttajat eivat halua vas-
taanottaa puhelinmyyntid ja koko myyntitapa koetaan hairitsevaksi. Kuluttajaliiton syksylla 2020 to-
teuttaman kyselytutkimuksen (n 1047) mukaan 56 % vastanneista luonnehti vastaanottamaansa pu-
helinmarkkinointia hairitsevaksi ja vain 17 % koki puhelinmyynnin asialliseksi. Kuluttajilla ei talla het-
kelld ole yhtakaan tdysin vedenpitdvaa keinoa estda heihin kohdistuvaa puhelinmyyntia. Kuluttajalii-
ton nakemyksen mukaan parhaiten kuluttajia suojaisi niin sanottu opt-in -malli, jossa vaadittaisiin,
ettad kuluttaja aktiivisesti hyvaksyisi itseensd kohdistuvan puhelinmyynnin. Nain toimitaan jo sahko-
postin ja tekstiviestien kohdalla. Lisaksi olisi syytd harkita viela erillisen kirjallisen vahvistuksen kayt-
téonottoa puhelinmyynnin yhteyteen, jolloin kuluttajalle jdisi enemman harkinta-aikaa sekd mahdol-

lisuus saada puhelimessa sovitut asiat kirjallisessa muodossa.

Kaikkea puhelinmyyntia koskevan saantelyn kautta kuluttajien kohtaamat puhelinmyynnin ongelmat
voitaisiin ratkaista kokonaisuutena. Kuitenkin niin kauan, kun puhelinmyyntia ei sdannella tiukemmin
kokonaisuutena on perusteltua, etta puhelinliittymien puhelinmyynnista sdannelldan erikseen halli-

tuksen esityksen mukaisesti.

Helsingissa 4.5.2021

Tiina Vyyryldinen
Vaikuttamistyon paallikko, OTK
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