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Yleista ja puhelinmarkkinointikielto

Elisa kannattaa esitysta ehdotetuissa muodoissaan

Puhelinliittymien puhelinmarkkinointikielto ei-asiakkaille

« Puhelinmarkkinointi on monien kuluttajien mielesta heille sopiva tapa hankkia palveluita >
tarjonta (palvelu ja hinta) saadaan kartoitettua, mikali kuluttaja haluaa naista keskustella. Elisa
ei pidd KKV:n lausuntovaiheessa esittdmid argumentteja vallitsevasta kuluttajien kielteisesta
suhtautumisesta puhelinmyyntiin perusteltuina. Yleisesti puhelinmarkkinointi lisaa markkinan
Kilpailullisuutta ja my6s ensimmaisia tyopaikkoja nuorille

* Puhelinliittymé& on kuitenkin palvelu, jossa puhelinmyynti ei erityisen hyvin sovellu palveluiden

tarjoamiseen
Syina puhelinlittyman valttamattémyyshyddykeluonne ja numerosiirron prosessit. Erityisesti maaraaikaiset littymasopimukset
elvat sovi puhelinmyyntiin.
Riittdvan tarkka rajaus ei-asiakkaisiin ja puhelinliittym&an on toimiva. Omille asiakkaille tarjoamismahdollisus parantaa
sopimuspohjaisesti palveluiden ajantasaisena pitamisen (esim. 3G = 4G - 5G)

*  Puhelinliittymien puhelinmarkkinointikiellon jatkaminen maaraajaksi on perusteltua



Valitystiedon maaritelma ja radioviestinnan
luottamuksellisuus

+ HE:ssa on saannokset valitystiedon maaritelmasta ja radioviestinnan luottamuksellisuudesta

* Viestinnan luottamuksellisuus, johon kuuluu asiana myds valitystiedon kasittely, on koko
tietoliikenteen kulmakivi

* Nyt kasilla oleva maaraaikainen saéntely on melko pieni osa kokonaisuutta ja sdantelyn
maaradaikaisuus perusteltua HE:ssa esitetyista syista

« Tietoliikenneverkkojen kaytosta syntyy paljon yhteiskunnallisesti ja kaupallisesti
hyodynnettavissa tietoa, jossa merkityksellista ei ole yksil- vaan ns. populaatiotaso. Elisa
kannustaa vastaisuudessa (erityisesti ePrivacy-lainsdadannon kansallisen voimaansaattamisen
yhteydessé) arviomaan kattavasti, ettd sdantely optimaalisella ja eri toimijoita tasapuolisesti
kohtelevalla tavalla yhdistaa tietovarastojen hyédyntamisen ei-yksiloivélla tasolla ja
yksityisyydensuojan/viestinnan luottamuksellisuuden



