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Valviran lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi vanhusasiavaltuutetuksi (HE 82/2021)

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on 20.5.2021 pyytanyt Valviralta kirjallista asiantuntijalausun-
toa hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi vanhusasiavaltuutetuksi.

Hallituksen esityksen tavoitteena on parantaa ikdantyneiden asemaa ja edistaa ikédantynei-
den oikeuksia perustamalla vanhusasiavaltuutetun tehtava ja toiminto. Tavoitteena on luo-
da itsenainen ja riippumaton viranomainen, joka seuraisi ikdantyneiden asemaa ja oikeuk-
sien toteutumista laajasti kaikilla yhteiskuntasektoreilla ja toisi havaintojaan seka ikaanty-
neiden nakdkulmaa yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatdksentekoon.

Kyseessa olisi ikdantyneiden oikeuksia edistavia ja valvovia viranomaisia ja muita toimijoita
taydentava viranomainen. Tavoitteena on valttda paallekkaisia tehtavia ja toimivaltuuksia
muiden viranomaisten kanssa eika esityksella puututa olemassa olevien viranomaisten
tehtaviin ja toimivaltuuksiin. lkdantyneiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen
valvonnan osalta keskeisin valvova viranomainen olisi jatkossakin eduskunnan oi-
keusasiamies ja vanhustenhuollon osalta sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaviran-
omaiset. Yhdenvertaisuusvaltuutettu valvoisi jatkossakin yhdenvertaisuuslain noudattamis-
ta ja ehkaisisi ikdan perustuvaa syrjintaa.

Tavoitteena on luoda valtuutetulle hallinnollinen organisaatio, joka olisi linjassa muiden
perus- ja ihmisoikeusalan erityisvaltuutettujen kanssa.

Valvira esittaa lausuntonaan seuraavaa:
Yleista

Valvira pitdaa vanhusasiavaltuutetun viran perustamista kannatettavana. Vanhusasiavaltuutettu voisi yh-
dessa muiden toimijoiden kanssa varmistaa ja vahvistaa ikdihmisten asemaa ja oikeuksien toteutumista
lainsdadanndssa, sekad yhteiskunnallisessa keskustelussa ja paatdksenteossa. Vuoden 2019 julkinen
keskustelu vanhustenhuollon epakohdista moninkertaisti vanhustenhuoltoa koskevien kantelu- ja valvon-
ta-asioiden maaran aluehallintovirastoissa ja Valvirassa. Sittemmin julkisesta keskustelusta ja valvonta-
viranomaisten tekemistad valvontahavainnoista seurasi 1.10.2020 voimaan tulleet vanhuspalvelulain
muutokset (565/2020) palvelujen laadun ja turvallisuuden parantamiseksi. Samalla tunnistettiin muitakin
lainsdadannon kehittamistarpeita. Koronapandemia on herattanyt jalleen huolen ikaihmisten perusoi-
keuksien toteutumisesta.

Nykytila ja sen arviointi

Valvontahavaintojen mukaan jo valmiiksi heikommassa ja haavoittuvassa asemassa olevat inmiset, ku-
ten ikaantyneet henkilot, ovat joutuneet entistd vaikeampaan tilanteeseen koronapandemian aikana.

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi
mailto:StV@eduskunta.fi

Lausunto 2 (5)

Dnro V/15793/2021

Valvontaviranomaiset ovat painottaneet, ettd myos pandemia-aikana sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujen piirissa olevien ikdihmisten perusoikeudet on turvattava.

Valvira pitda hyvana, etta lausuntopalautteen jalkeen esitykseen on lisatty Euroopan unionin neuvoston
9.10.2020 hyvaksymat paatelmat koskien ikdantyneiden henkildiden ihmisoikeuksien toteutumista, osal-
listumista ja hyvinvointia digitalisaation aikakaudella. Paatelmissa kehotettiin jasenvaltioita ja komissiota
muun muassa vahvistamaan sosiaalista osallisuutta ja sukupolvien valista solidaarisuutta, sisallyttamaan
ikédantymisen kaikkiin politikan aloihin sek& ottamaan ikaantyneet henkildt ja erityisesti ikdantyneet nai-
set mukaan kaikkiin heidan eldamaansa vaikuttaviin paatdksentekoprosesseihin. Lisaksi paatelmissa ke-
hotettiin varmistamaan terveyskriisien aikaisten turvatoimien oikeasuhtaisuus ja kiinnitettiin huomiota
digitalisaatioon muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Esityksen mukaan vanhusasiavaltuutetun toiminnassa keskeista olisi aktiivinen osallistuminen yhteis-
kunnalliseen keskusteluun ja ikaantyneiden nakokulman esiin nostaminen siina. Valvira pitaa edella
mainittua tehtdvaa keskeisend, koska usein ikaihmisten aani ja vaikuttamismahdollisuudet jaavat liian
vahaisiksi. Lisaksi esimerkiksi digitalisaatio, ja sitd myoten uusien palvelumuotojen tuominen sote-
kentalle voi aiheuttaa joillekin ikaantyneille haasteita, jotka tulisi huomioida. Niin sanotuissa kriisitilan-
teissa ja poikkeuksellisina aikoina sekd nopeasti kehittyvassa yhteiskunnassa vanhusasiavaltuutetun
tulisi tehtadviensa nojalla tuoda yhteiskunnalliseen keskusteluun vahvemmin ikdihmisten nakdkulmaa
ajantasaisesti.

Ikdantyneistd ylipdansad puhutaan usein vain “kollektiivisten” ja valttamattdmien tarpeiden kautta ja
unohdetaan heidan toiveensa seka oikeutensa aktiiviseen rooliin ja maaraysvaltaan omassa elamas-
saan. Ikaihmisen yksildlliset tarpeet jaavat huomiotta. lkaihmisista luodaan myds stereotyyppisia mieli-
kuvia (esimerkiksi muistisairaat ikaihmiset). Suomessa on puhuttu ns. hoivakdyhyydesta, jolla kaytan-
ndssa tarkoitetaan sita, ettd ihminen ei saa tarvitsemaansa apua. Tama siitdkin huolimatta, etta yksilo-
keskeisyyden tulisi olla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen keskeisin
perusta.

Valvira pitdd hyvana, ettd lausuntopalautteen perusteella esitykseen on lisatty, etteivat ikaantyneet ole
yhtenainen ryhma, vaan ikdantyneiden asemaan ja oikeuksien toteutumiseen voivat vaikuttaa ian lisaksi
useat muut tekijat, kuten esimerkiksi terveydentila, toimintakyky, vammaisuus, aidinkieli, taloudellinen
asema, asuinpaikka, alkupera, seksuaalinen suuntautuminen tai vahemmistéasema. lkaantynytta henki-
164 ei tulisi ajatella yksistaan ikdantymiseen liittyvien yleisten kasitysten kautta.

Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esityksessa vanhusasiavaltuutetun tehtdvaa suhteessa muihin viranomaistahoihin on jonkin verran sel-
keytetty lausuntopalautteen perusteella, mutta se ei ole vielakdan taysin selva. Hallituksen esityksen
mukaan vanhusasiavaltuutetun toiminta olisi esimerkiksi luonteeltaan erilaista kuin Ihmisoikeuskeskuk-
sen toiminta. Ihmisoikeuskeskuksen toiminnassa keskeista on perus- ja ihmisoikeuksien seuranta ja
edistdminen ja toiminnassa painottuu oikeudellinen nakdkulma. Vanhusasiavaltuutettu voisi tarkastella
ikaantyneiden asemaa ja oikeuksien toteutumista laaja-alaisesti ja my6s muusta kuin oikeudellisesta na-
kokulmasta. Vanhusasiavaltuutettu voisi kiinnittda huomiota laajemmin ikaantyneiden asemaan liittyviin
kysymyksiin, kuten esimerkiksi ikdantyneita koskeviin asenteisiin tai tapaan esittaa ikdantyneita julkisuu-
dessa, ja pyrkia vaikuttamaan niihin.

Vanhusasiavaltuutetun tehtava suhteessa Ihmisoikeuskeskuksen toimintaan seurata ja edistaa ikaanty-
neiden asemaa ja oikeuksien toteutumista jaa esityksessa epaselvaksi. Kdytanndéssa muun muassa so-
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siaalityon jarjestdminen ja toteuttaminen pohjautuu vahvasti oikeudellisuuteen, jolloin oikeudellista n&ko-
kulmaa ei aina ole tarkoituksenmukaista tai edes mahdollista irrottaa toimintaymparistosta ja painvastoin.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Yhteiskunnassamme kaydaan edelleen keskusteluja ikaihmisille tarjottavien sote-palvelujen laadusta,
sen mittaamisesta ja hoivatydn sisallosta. Sote-palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa lakisaateise-
na lahtdkohtana on aina ihmisen yksildllisiin palvelujen tarpeisiin vastaaminen sekad hanen kokemusten
ja mielipiteiden huomioiminen. lkdantyneiden sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa kunnan on lain
mukaan varmistettava asiakkaan osallisuus kaikissa vaiheissa. Valvontahavaintojen mukaan palvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa ja asiakkaan osallistamisessa on kehitettavaa.

Valvira pitda hyvana, ettd vanhusasiavaltuutetulla on laaja valtuus kasitella ikdantyneiden oikeuksiin ja
asemaan liittyvia kysymyksia. Valvira pitaa tarkeana vanhusasiavaltuutetun tydssa aktiivista vaikuttamis-
ta lisaten ikdantyneiden nakokulma yhteiskunnalliseen keskusteluun seka laajemmin ikdantyneitd kos-
kevien asenteiden tuntemusta ja ymmarrysta. Edelld mainittu tukisi myds ikaantyneiden oikeuksien to-
teutumista. Valvira pitaa tarkeana, ettd vanhusasiavaltuutettu pystyisi kiinnittdmaan huomiota myos yh-
teiskunnan muuttuessa ilmeneviin haasteisiin ikdantyneiden asemassa ja oikeuksien toteutumisessa ja
edistdmaan naihin puuttumista.

Valvonnassa saatujen tietojen perusteella yhteiskunnassamme ei viela riittavalla tavalla tunnisteta ja/tai
toimeenpanna lainsaadanndssa iakkaille henkildille turvattuja subjektiivisia perusoikeuksia. Edellisvuosi-
na aika ajoin esiin tulleet epakohdat vanhustenhuollon palveluissa kertovat siita, etta jo vuonna 2013
voimaan tulleen vanhuspalvelulain tavoitteet eivat ole toteutuneet riittavalla ja lain tarkoittamalla tavalla.

Vanhusasiavaltuutetun tehtavat

Valvira pitda hyvana, ettd esityksen mukaan vanhusasiavaltuutetun tehtavassa olisi tarkedd huomioida
laajasti erilaiset ikdantyneiden asemaan ja oikeuksien toteutumiseen vaikuttavat tekijat. Siten esimerkiksi
ikdantyneisiin kohdistuvat kielteiset asenteet ja ennakkoluulot voisivat tulla arvioitavaksi valtuutetun
tydssa. Vanhusasiavaltuutetun olisi myos tarkeaa huomioida tydssaan ikdantyneiden vaihtelevat tilan-
teet, joihin voivat vaikuttaa muun muassa terveydentila ja toimintakyky, toimeentulon taso, asuinpaikka,
kieli, alkupera tai seksuaalinen suuntautuminen.

Esityksen mukaan vanhusasiavaltuutetun viran ja toiminnon perustamisessa olisi kyse muiden viran-
omaisten toiminnan taydentamisestd ja vanhusasiavaltuutetun tulisi tehda tiivistd yhteystyétd muiden
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Yhteistyo ei kuitenkaan saa heikentaa vanhusasiavaltuutetun itse-
naista ja riippumatonta asemaa. Vanhusasiavaltuutettu arvioisi aina itsendisesti, olisiko yhteistyo tietyssa
asiassa tai tilanteessa tarkoituksenmukaista. Muiden viranomaisten toiminnan huomioiminen ja paallek-
kaisyyden valttaminen olisi keskeista myds vanhusasiavaltuutetun maaritellessa toimintansa painopistei-
ta.

Valvira pitaa tarkeana, etta ikdantyneiden oikeuksien toteutumisen valvonta kuuluu edelleen esityksessa
mainituille valvontaviranomaisille. Valvira pitaa tarkeana myos sita, etta valtuutettu ja valvontaviranomai-
set tekisivat heti kyseessa olevan lain voimaantultua jarjestelmallista ja tiivistd yhteistyota sopiakseen
selkeasti keskinaisesta tiedon kulusta ja yhteistydn muodoista. Yhteistydn tulee olla tiivistd myds paal-
lekkaisten tehtavien/toimenpiteiden valttdmiseksi ja synergiaedun hyddyntamiseksi. Vanhusasiavaltuute-
tun roolin ja aseman suhteessa muihin viranomaistahoihin on oltava selkeda, jotta toimivaltaan liittyvilta
epaselvyyksilta valtytaan.
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Esityksen mukaan vanhusasiavaltuutetun toiminnassa keskeista olisi myds aktiivinen osallistuminen yh-
teiskunnalliseen keskusteluun ja ikdantyneiden nakokulman esiin nostaminen siind. Valvira pitaa hyva-
na, etta virallisen lausuntokierroksen jalkeen vanhusasiavaltuutetun tehtavia koskevaa pykalaa on tay-
dennetty ja yhdeksi tehtdvaksi on selkeasti lisatty osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun (3 §:n
2 mom. 3 kohta). Edella mainittu tehtava on yksi keskeisimmista.

Vanhusasiavaltuutetun tulisi edistda 3 §:n 2 mom. 6 kohdan mukaan yhteisty6ta ikdantyneiden asioita
kasittelevien seka ikdantyneitd edustavien toimijoiden valilla. Keskeisia tallaisia toimijoita ovat muun mu-
assa ikaantyneiden oikeuksien parissa tyoskentelevat viranomaiset ja jarjestot seka ikdantyneita edusta-
vat toimijat, kuten kuntien vanhusneuvostot. Yhteisty6ta voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi tietojenvaihtoon
havaituista ongelmista ja hyvista kaytannoistd, toimintaa tukevaan keskusteluun ja ideoiden vaihtoon
seka vaikuttamistyon tukemiseen. Tarkoitus olisi hyddyntaa ensisijaisesti jo olemassa olevia yhteistyo-
kanavia, eika luoda niiden kanssa paallekkaisia rakenteita. Siten laissa ei saadettaisi erillisesta valtuute-
tun yhteydessa toimivasta neuvottelukunnasta tai muusta vastaavasta, vaan valtuutettu voisi hyodyntaa
esimerkiksi lhmisoikeuskeskuksen ihmisoikeusvaltuuskuntaa ja sen ikdantyneiden oikeuksien jaostoa
verkostoituakseen, jakaakseen tietoja seka keskustellakseen ikdantyneiden oikeuksia koskevista asiois-
ta eri toimijoiden kanssa.

Esityksessa vanhusasiavaltuutetun tehtavat ovat monialaisia ja laajoja. Vanhusasiavaltuutetun tehtavista
suoriutuminen kaytanndssa edellyttaa jarjestaytynytta, jasentynytta ja selkeaa toimintasuunnitelmaa. Esi-
tykseen ei ole haluttu lisata lapsiasianvaltuutetun kaltaista, valtuutetun tyon tukena toimivaa neuvottelu-
kuntaa. Esityksesta ei mydskaan kay ilmi, miten yhteisty6ta ja vuoropuhelua ikdihmisten, kansallisten
ikaantyneiden jarjestdjen tai muiden viranomaisten kanssa toteutetaan. Vanhusasiavaltuutetusta anne-
tun lain lisdksi tulisikin harkita, olisiko toiminnasta syyta saataa viela tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella (vrt. valtioneuvoston asetus lapsiasiavaltuutetusta 274/2005).

Lopuksi

Muun muassa vuoden 2019 vanhustenhuollon “kriisi” viestii yhteiskunnallisen keskustelun tarpeellisuu-
desta ikdantyneiden henkildiden palveluista. Valvira pitaa erityisen perusteltuna ja kannatettavana van-
husasiavaltuutetulle sdadettya tehtavaa yllapitaa ja lisata laajamittaista keskustelua iakkaiden henkiloi-
den oikeuksista sekd edistda heidan asemaa ja osallisuutta yhteiskuntamme yhdenvertaisena vaestoé-
ryhmana. Tulevaisuudessa ikaantyvaa vaestdd on yhteiskunnassamme yha enemman. Edella mainitus-
sa tehtavassa onnistuminen edellyttdd vanhusasiavaltuutetun toiminnalle hyvien rakenteiden luomista
heti alusta pitden. Toimintaa on kyettava tarvittaessa myods kehittdmaan. Laaja-alaisesti ikdantyneiden
asemaa ja oikeuksia tarkastelevalla vanhusasiavaltuutetulla tulisi olla kyky reagoida ajantasaisesti yh-
teiskunnan muuttuessa ilmeneviin uusiin haasteisiin. Valvira korostaa, etta vanhusasiavaltuutetun tehta-
vien toteutumista ja toiminnan vaikuttavuutta tulisi voida myo6s seurata. Esityksesta kuitenkin puuttuu ko-
konaan vanhusasiavaltuutetun toiminnan arviointia ja seurantaa koskeva osio. Vanhusasiavaltuutetun
tehtavista on tiedotettava avoimesti ja selkeasti, jotta vanhusasiavaltuutettu tulee tutuksi, ja ikdihmiset ja
heidan omaiset osaavat vieda asioita eteenpain toimivaltaisten viranomaisten kautta.

Valvira toteaa, ettd vanhusasiavaltuutetun olemassaolo ja toiminta hyvin todennakoisesti ei tule vahen-
tamaan sote-valvontaviranomaisten tehtavia ja tyota vaan voi niita erityisesti lahivuosina enemmankin
lisata. Valvira korostaa, ettd Valviran ja aluehallintovirastojen resurssit on turvattava, vaikka ja myds kun
vanhusasiavaltuutetun virka perustetaan.
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