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Eduskunnan valtiovarainvaliokunnan kunta- ja terveysjaostolle

Asia: HE 146/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle valtion talousarvioksi vuo-
delle 2022https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/HE+146/2021

Kansaneldkelaitos (jatkossa Kela) kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta valtion
talousarvioesitykseksi vuodelle 2022.

Yleisida huomioita digitalisaation roolista sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa

Kela

Valtion talousarvioesityksessa ensi vuodelle digitalisaatiolle on varattu merkittava rooli julkisen
hallinnon kustannusvaikuttavuuden edistamisessa. Tietojarjestelmien ja digitaalisten palvelujen
kehittaminen nahdaan kustannusvaikuttavuutta parantavana keinona myo6s sote-uudistuksen
valmistelun nykyvaiheessa. Ensisijaisesti uudistuksessa on kuitenkin kyse kehitysponnistuksista,
joissa palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen toimintamalleja uudistetaan, ja digitalisaatiolla on
mahdollistava rooli. Tietojarjestelmien kehittamisella tulisi olla tiukka kytkenta uudistuksen ta-
voitteisiin ja palvelutoiminnan kehittamiseen ja haasteiden korjaamiseen. Edessa on paljon pit-
kajanteista ja intensiivista toiminnan kehittamistyota.

Kela pitaa tarkeana, etta uudistuksessa edetdadan maltillisesti ja vaiheittain niin, ettda muutokset
toteutetaan realistisessa aikatauluissa vaeston valttamattomat palvelut turvaten. Kela tukee hy-
vinvointialuiden toiminnan kaynnistamista aktiivisesti mm. yhteisen tietopohjan tuottamisella
yhteisten asiakkaiden palvelujen kehittamiseksi, ja osallistuu aktiivisesti kehittamishankkeisiin,
esim. Ohjaamo ja Kela sairaalassa, joissa edistetdan asiakkaiden elamantilanneldhtdisten palve-
lumallien kehittamista. Sote-uudistuksen valmistelussa ja toimeenpanon kaikissa vaiheissa on
tarkeda hyodyntaa ja kehittda jo olemassa olevia kustannustehokkaasti toimivia jarjestelmia ja
ratkaisuja kuten esim. Kanta-palveluja, ja huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon ja sosiaali-
turvan muodostama asiakkaille erittdin merkittava palvelujen kokonaisuus.

Julkishallinnon digitalisaation edistamisessa kokonaisarkkitehtuurimenetelman oli tarkoitus tu-
kea kansallista kehittamistyota mm. rakentamalla yhteista kasitysta digi-palvelujen kehittdmisen
etenemispolusta seka selkeyttamalla tyonjakoa valtakunnallisten ja alueellisten palvelujen ja
tehtavien valilla, mutta sen rooli kehittdamisen ohjauksessa nayttaa hiipuvan. Kuitenkin kansalli-
sia tavoitteita esim. Sote-tieto hyotykayttoon 2020 —strategian tapaan on jatkossakin tarkeaa
asettaa kehittamistoimia ohjaamaan.

Kela pitaa julkisen tiedon avaamista ja avoimen tietotuotannon tukemista yhtena kannatetta-
vana keinona edistaa kustannustehokasta toimintaa ja eri toimijoiden valista yhteistyota. Julkai-
semalla toimintaa kuvaavaa avointa dataa kaikkien sote-toimijoiden kayttoon ja edistamalla tie-
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don laatua ja yhdenmukaisuutta parantavia toimintamalleja, tiedolla johtamista voidaan vahvis-
taa ja palvelutoimintaan tarvittavat uudistukset voisivat edeta entista aktiivisemmin ja nopeam-
min.

Julkisen tiedon avoimuuden vastinparina tulisi olla maariteltyna sellainen kansallisesti arvokas
data, joka tulisi suojata kaikissa olosuhteissa ja jota esimerkiksi ei olisi mahdollista kasitella pil-
viymparistossa. Asiakkaan palveluketjussa toimivilla tahoilla tulee olla yhteinen ymmarrys ja yh-
teiset periaatteet tiedon suojaamiseen, jotta ketjun yksi toimija ei huolimattomuudellaan tai
osaamattomuudellaan vaarantaisi dataa, jonka suojaamiseksi muut toimijat ovat tehneet paljon
tyota ja kalliita investointeja. Asiakkaiden luottamuksen nakoékulmasta on erittdin tarkeaa, etta
kaikki toimijat kasittelevat asiakasdataa samalla huolellisuudella.

Tietoturvallisuuteen liittyvat haasteet asettavat uusia vaatimuksia lainsaadanndlle ja budjetoin-
nille niin, etta tarvittavia uudistuksia kyetdaan edistimaan samanaikaisesti yli hallinnonalojen.
Esimerkiksi digitaalinen identiteetti ja henkil6tunnuksen uudistamiseen liittyvat ratkaisut vaikut-
tavat yhteiskunnassa laajasti. Uudistuksen yhteydessa tehtadvat linjaukset vaikuttavat seka julki-
siin etta yksityisiin toimijoihin. Identiteetin hallintaan tehtdavat muutokset vaikuttavat laajasti
palvelutoiminnassa kaytettaviin tietojarjestelmiin, joten myos muutoksista aiheutuvat kustan-
nukset ovat erittdin merkittavia. Kela pitda erittdin tarkedna, ettd uudistus valmistellaan huo-
lella huomioiden tulossa olevat EU-sadadokset, jotta valtytaan paallekkaisilta ratkaisuilta. Val-
mistelussa on tarkeda ottaa huomioon nykyistd henkilétunnusta korvaavan tunnisteen erilaiset
kadyttotilanteet ja -tarpeet mahdollisimman kattavasti. On huomioitava myds, ettd mahdolliset
muutokset on toteutettava koko sote-palvelujarjestelmassa yhtendisesti ja samanaikaisesti.

Kelan palvelutoiminnan kehittaminen

Kela

Sosiaaliturvan toimeenpanijoiden valillda on ongelmia tietojenvaihdossa ja yli organisaatiorajojen
menevassa tietojen kaytettdvyydessa. Osa havaituista ongelmista liittyy puutteelliseen tai tul-
kinnanvaraiseen lainsadadantoon. Lainsdadanndsta johtuen eri toimijat kerdavat asiakkailta suos-
tumuksia tiedon kasittelya varten. Lisdksi suostumusten rooli tietojen kasittelyperusteena on
epaselva. Tietosuojalainsaadanto lahtee siita, etta tietojen kasittely suostumuksen perusteella ei
voi olla viranomaisessa ainoa tiedon kasittelyperuste. Toisaalta taas yleistymdassa oleva Oma-
data-lahestymistapa perustuu ainakin jonkinasteiseen luvittamiseen. Samoin sosiaali- ja terveys-
tietojen luovuttamisen osalta lainsadadannossa korostetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
tiedoistaan. Sosiaaliturvan toimijakentdssa selkeiden sdaddosten ja yhteisten suostumuksen hal-
lintaa koskevien teknologisten ratkaisujen puute asettaa haasteita viranomaisten yhteistyolle ja
yhteistyossa toteutettavalle asiakkaiden monialaiselle yhteispalvelulle. Vastaavia haasteita on
sahkdisen asioinnin osalta tunnistettu myos valtuutusasioinnissa. Paperista maailmaa ja yksittai-
sia valtuutuksia on vaikea sovittaa digitaaliseen maailmaan.

Digitalisaatiota ei voi edistda ilman yhteisty6ta

Kela pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistuksen ja sosiaaliturvauudis-
tuksen saadosvalmistelussa painotettaisiin toimintamallien uudistamista, jotta voidaan poistaa
aktiivisesti tarpeettomia esteitda mm. yhteisen suunnittelutiedon tuottamiselta ja hyodyntami-
selta digitalisaation keinoin. Myds tietojen harmonisointia tulisi edistaa yhteisten kasitteiden,
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sanastojen ja koodistojen maarittelylla seka lainsdaadannon kasitteiden harmonisoinnilla. Yhteis-
hankkeiden rahoitus- ja organisointimalleja tulee kehittda tukemaan ja ohjaamaan verkosto-
maista palveluiden kehittamista.

Tiedonhallintalain tulkintaan liittyvid haasteita esiintyy esimerkiksi vaihdettaessa tietoja tekni-
sen rajapinnan avulla viranomaisten valilla. Tiedonhallintalain 22 pykalan mukaiset tekniset vaa-
timukset asettavat haasteita nykyiselle kansalliselle tiedonvalitykselle. Myds menettelylliset sei-
kat aiheuttavat epdavarmuuksia rekisteritietoa hyodynnettdessa. Tiedonhallintalain mukaisesti
viranomaisen tulisi ensisijaisesti hyodyntaa toisten viranomaisten tietoaineistoja eika vaatia
asiakasta esittdmaan sellaista todistusta, jonka voisi saada teknisen rajapinnan tai katseluyhtey-
den avulla toiselta viranomaiselta. Hallinnon asiakkaan oikeusturvaan liittyvat kysymykset herat-
tavat kuitenkin epavarmuutta toisen viranomaisen tietovarantoja hyodynnettdessa. Erityisesti
on noussut esiin kysymys siita, tulisiko asiakasta kuulla rekisterin tietoa kaytettaessa.

Lainsaadanto asettaa useita haasteita asiakkaan asioinnin jarjestamiselle. Digitaalisten palvelu-
jen saavutettavuusvaatimuksissa on tunnistettu tulkinnanvaraisuutta ja haasteellisuutta. Esi-
merkiksi arkistolain vaatimukset aineistojen arkistokelpoisuudesta voivat aiheuttaa haasteita
saavutettavuudelle. Tietosuojalainsaadannosta tulevat henkilotietojen kasittelya ja kasittelijoita
koskevat vaatimukset rajoittavat esimerkiksi julkisten pilvipalveluiden hyédyntamista ja siten
kdytettavissa olevien viestintdratkaisujen valikoimaa. Hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti
asiakkaan asiointia jarjestettaessa tulisi kiinnittaa erityistd huomioita asioivien henkildiden tar-
peisiin. Lainsaadannolla tulisikin tukea data-analytiikan menetelmin tapahtuvaa asiakkaan pal-
velutarpeen kartoitusta ja palveluohjausta.

Digitalisaatiota on kyettava edistamaan yli hallinnon rajojen. Tarkeitd toimenpiteitd ovat yhtei-
nen asiakaslahtéinen suunnittelu, yhteiset periaatteet (esim. julkishallinnon APl-periaatteet tai
pilvipalveluiden periaatteet), yhteisesti maaritellyt toimialariippumattomat ja toimialakohtaiset
palvelut seka verkostomainen viranomaisyhteistyo ja tavoitteita edistava rahoitusojaus.

Kela on pitkdaan tehnyt aktiivisesti hallinnonalat ylittavaa yhteistyota valtakunnallisesti, alueelli-
sesti ja paikallisesti tavoitteena kehittaa palveluja asiakkaiden eldamantilanteen mukaan koko-
naisvaltaisesti (esim. Ohjaamo, Kela sairaalassa jne.). Yhteistyota tehdaan seka hanketyyppisesti
etta kehittamalla palvelumalleja yhteisten asiointipisteiden tai nk. pop up — palvelun kautta. Pal-
velujen ja toimintamallien kehittamisessa kaytetaan apuna Kelan tietovarantoja ja moniamma-
tillista osaamista, esim. tutkijoita ja analyytikoita.

Digitalisaatio Kelassa: nykytila ja suunnitelmat

Kelan tietovarannot ja tiedonhallinta

Kelan toiminnan perustana ovat valtakunnallinen tiedonhallinta ja tietotekniikan mahdollista-
mat ratkaisut. Sosiaaliturvaetuuksien kasittelyyn tarvittavia tietoja saadaan kaytt6on laajasti
viranomaisten tiedonvaihdon kautta seka kansallisilta etta kansainvalisilta toimijoilta. Silti asiak-
kaita edelleen edellytetdan myds itse toimittamaan laajasti tietoja ja liiteaineistoja etuuspaatok-
senteon tueksi.

Kela
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Vuosikymmenten aikana Kelaan on kertynyt erittdin kattavat ja laadukkaat tietovarannot, jotka
muodostavat edellytykset huomattavasti nykyista laajemmalle tietojen hyodyntamiselle yli or-
ganisaatiorajojen, mm. tiedolla johtamisen tukemiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuk-
sessa on Kelaan kertyviin tietovarantoihin perustuvien kansallisten tietopalveluiden hyédynta-
misessa paljon potentiaalisia mahdollisuuksia tukea tulevien hyvinvointialueiden toimintaa.

Kela ndkee, ettd sosiaaliturva- ja sote-sektorin yhteinen tiedon- ja datanhallinnan kehittdminen
on edellytys koko toimialan digitalisaation hyotyjen saavuttamiselle ja siksi siihen tulisi suunnata
merkittavaa kehittamispanosta. Tiedon- ja datanhallinnan tulee tukea toiminnallisesti ja tekni-
sesti uusien digitaalisten palvelujen toteuttamista seka tiedon laatua, eheyttd, hydédynnetta-
vyyttad seka tietosuojaa ja —turvaa. Tama edellyttaa olemassa olevien IT-kyvykkyyksien hyédyn-
tamista ja uutta teknologiaa.

Kelan jarjestelmat ja teknologiat

Suomen sosiaaliturvalainsaddannén monimutkaisuus heijastuu toimeenpanoa tukevien jarjes-
telmien rakenteisiin. Uusien teknologioiden (mm. analytiikka, tekoaly, robotiikka, integraatiorat-
kaisut, pilviteknologia) mahdollistamat IT-ratkaisut tarjoavat aivan uudenlaisia mahdollisuuksia
suunnitella palvelutoimintaa asiakastarveldhtoisesti. Esimerkkeja uudistuvista, teknologioiden
kehittymiseen perustuvista ratkaisuista ovat chatti-palvelut asiakkaan etuushakemisen tukena
tai lohkoketjupohjaisen dlyrahakkeen soveltuvuuden kokeilu etuuksien maksamiseen.

Miten digitalisaation hyodyt saadaan toteutettua

Digi-loikalle on ollut tyypillista paperipohjaisten prosessien digitoiminen ja sahkoisten asiointi-
palvelujen kehittdaminen, mutta nyt olisi edettdva varsinaiseen digitalisaatio-loikkaan. Digitali-
saatio-loikassa toimintamallit uudistetaan niin, ettd asiakkaan asiointitarve useissa eri viran-
omaisissa minimoidaan, palvelut tuodaan asiakkaan eldmantapahtumiin oikea-aikaisesti ja oike-
assa paikassa, ja palvelussa tarvittavat viranomaisten kaytossa olevat tiedot hyddynnetaan kat-
tavasti palvelutapahtumassa. Palvelutapahtumat rakentuvat osaksi kulloistakin asiakkaan ela-
mantapahtumaa - ei erillisena perinteisena hakemusprosessina, jossa asiakas joutuu etsimaan
tarvitsemansa viranomaispalvelut, hakeutumaan palvelua toteuttaviin palvelukanaviin seka toi-
mittamaan paljon yksityiskohtaista tietoa ja liitteita saadakseen asiansa vireille.

Digitaalisten palveluiden kehittynein aste on palvelu, jossa asiakkaan ei tarvitse kontak-

toida suoraan palvelun tarjoajaa. Esimerkkina tallaisesta palvelusta ovat Kelan eri toimijoiden
kanssa toteuttamat suorakorvausratkaisut, joissa toimintamallia on muutettu asiakkaan hake-
musten tekemisesta, toimittamisesta ja kasittelysta malliin, jossa sosiaaliturvaetuus tarjotaan
asiakkaalle varsinaisen elamantapahtumaan liittyvan palvelutapahtuman yhteydessa, osana asi-
akkaan normaalia palvelupolkua. Esimerkiksi apteekit toimivat l[adkekorvausten palveluka-
navana ladkkeiden ostotapahtuman yhteydessa. Kelan rooli on tarjota taustapalveluna aptee-
keille tarvittavat tiedot palvelutapahtuman yhteyteen. Reseptitiedot apteekki saa suoraan
Kanta-palveluiden sahkdisesta reseptipalvelusta. Kelan tietovarantoja hyodynnetdan palvelura-
japintojen kautta ja asiakas saa ladkekorvauksen suoraan lddkeoston yhteydessa. Suorakorvaus-
palvelut ja sahkdinen reseptipalvelu ovat aidosti digitaalisia palveluja. Kun digitaaliset palvelut
toteutetaan asiakasldhtoisesti ja saavutettavuusvaatimukset huomioiden, ne eivat edellyta kan-
salaisilta vaativia digivalmiuksia tai laitteita.
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Kelan etuuskasittelyn ja asiointipalvelujen uudistamisen kokonaisuus (EEPOS-
kehittdmisohjelma)

Valtion talousarvioesityksessa 2022 Kelan rahoitustarve etuuskasittelyn ja asiointipalvelujen uu-
distamiseen on huomioitu. Uudistuksen rahoituksen varmistaminen jatkovuosille on edelleen
avoinna, mika aiheuttaa riskeja ja kustannusten lisdyksia uudistuksen toteuttamiselle. Kela toi-
meenpanee sosiaaliturvaa tietojarjestelmien avulla. Yhden tydpdivan aikana vastaanotetaan
noin 60 000 etuushakemusta ja maksetaan etuuksia noin 54 miljoonaa euroa. Asiakkaille tarjot-
tavat asiointipalvelut eivat ole kayttajaystavallisia ja perustuvat vanhaan teknologiaan. Jarjestel-
mat toimivat ymparistossa, johon markkinoilta on saatavissa erittdin huonosti osaamista ja ny-
kyiset osaajat elakoityvat kiihtyvaan tahtiin 2020-luvulla. Kelan kyky toimeenpanna sosiaalitur-
van muutoksia on vaarassa ilman uudistuksen rivakkaa toteuttamista. Jarjestelmien uudistami-
sella voidaan nopeuttaa jatkossa myos lakimuutosten lapivientia ja helpottaa jarjestelmien tie-
toturvan pitamista ajan tasalla. Tietoturvan uhkakuvat muuttuvat koko ajan ja niiden hallintaan
taytyy panostaa.

Uudistettava jarjestelmakokonaisuus on erittdin laaja ja koostuu paaosin raataloidyista, keskus-
konepohjaisista jarjestelmista. Uudistuksen arvioidaan jatkuvan vuoteen 2031 saakka. Uudis-
tuksen kohteina ovat

. Sahkoiset asiointipalvelut — 35 kpl

. Etuuskasittelyn jarjestelmat — 40 kpl

. Merkittavid etuuskasittelyn tukijarjestelmia — 20 kpl
. Tiedonvaihdon jarjestelmat — 5 kpl

Uudistuksen tavoitteina on erityisesti turvata Kelan toimeenpanokyky sosiaaliturvan lainsaadan-
ndn muuttuessa ja tarjota asiakkaille sujuvat, elamantilanneldhtdiset asiointipalvelut. Uudistus
mahdollistaa kaikkien etuuksien hakemisen sahkoisesti ja monen etuuden hakemisen kerralla
elamantilanteen mukaisesti. Lisaksi uudistus helpottaa merkittavasti tiedonvaihtoa Kelan ja sen
kumppaneiden valilla alentaen toimintakustannuksia. Uudistus alentaa Kelan tietojarjestelma-
kokonaisuuden jatkuvuuteen ja kustannustasoon liittyvia riskeja.

Kelan arvio toimintakulujen lisdrahoitustarpeesta on noin 120 milj. euroa (vuoden 2022 valtion-
osuudella noin 90 milj. euroa). Lisdrahoitustarpeessa on otettu huomioon nykyiset kaytettavissa
olevat resurssit ja uudistuksen aikana syntyneet taloudelliset hyodyt. Taloudellisia hy6tyja syn-
tyy etuuksien manuaalikasittelyn ja asiointipalvelujen tehostamisesta seka etuuksien kasittelyn
automatisoinnista asteittain. Kela arvioi saavutettavien vuotuisten taloudellisten hyotyjen ole-
van toimintakuluina vahintdan 6 milj. euroa vuoteen 2032 mennessa.

Kelan kriittisen infrastruktuurin huoltovarmuuden kehittdaminen

Kela operoi ja yllapitaa IT-kdyttopalveluita omana tyonaan seka Kelan etuustoiminnan etta sosi-
aali- ja terveydenhuollon tarpeisiin (Kanta). Kelan kayttoymparistd on toteutettu kahdella kone-
salilla, jotka sijaitsevat samalla paikkakunnalla Kelan tiloissa. Nykyinen ratkaisu sisaltaa riskeja
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Kelan huoltovarmuuskriittisten toimintojen lamaantumiselle tilanteissa, jossa kyseiselle paikka-
kunnalle kohdistuisi merkittavia hairioita. Tallaisia hairioita voisivat olla esimerkiksi sdhkdnjake-
luun, tietoliikenteeseen tai suuronnettomuuksiin tai tulipaloihin liittyvat paikalliset riskit. Kelan
koko paatostuotanto ja asiointipalvelu ovat sdhkoisen tiedonhallinnan piirissa ja kuvattu tilanne
vaarantaisi kaiken Kelan etuuksien ratkaisu- ja maksatustoiminnan. Kolmannen konesalin tarkoi-
tuksena on lisata palvelutoiminnan vikasietoisuutta seka toimia varamenettelyna tilanteissa,
joissa kayttopalveluiden toiminta nykyisella paikkakunnalla on estynyt. Kokonaisuuden kannalta
olisi jarkevaa toteuttaa varamenettely yhta aikaa Kanta-palvelujen ja Kelan sosiaaliturvan mak-
samiseen liittyvien jarjestelmien osalta. Suunnittelussa on otettava huomioon Kelan tietoihin
kohdistuvat turvallisuusvaatimukset, seka lisdksi Kanta-palveluita koskeva erillissaately. Ke-

lan kriittisen infrastruktuurin huoltovarmuuden kehittamisen pysyvat kustannukset ovat vuo-
desta 2022 alkaen toimintakuluina noin 5,5 milj. euroa (4,3 milj. euroa valtionosuutena). Esitetty
lisatarve ei sisally valtion talousarvioesitykseen vuodelle 2022. Kela pitaa lisdrahoitusta valtta-
mattémana toimintavarmuuden ja tietoturvan kehittamisen turvaamiseksi.

Tietoturvakehittamisen valttamattomat lisapanostukset

Tarve nykyaikaistavalle tietoturvan kehitystyolle Kelassa on valttamaton ja akuutti. Nykyisilla
resursseilla tietoturvan ja huoltovarmuuden seka varautumisen kokonaisvaltaiselle, ajan uhka-
kuvien vaatimalle kehittdmiselle ei ole edellytyksia. Nama tarpeet Kela on tuonut esiin seka ku-
luvana vuonna ettd aiempina vuosina eri yhteyksissa seka valtion kehys- ja talousarvioproses-
sin yhteydessa. Lisarahoitus mahdollistaa kehittamistoimien keskittamisen tietoturvaan, huolto-
varmuuteen ja varautumiseen liittyvan teknologiapainotteisen havainnoinnin ja osaamisen ke-
hittdmiseen, haavoittuvuuksien hallinnan kehittamiseen, tietoturvallisuuteen liittyvan reagoin-
nin seka havaittujen tietoturvapoikkeamaepailyjen tutkinnan kehittamiseen. Samalla kohote-
taan merkittavasti Kelan resilienssia erilaisissa hairio- ja poikkeustilanteissa. Kelan teknologia-
pohjaiset varautumis-, toipumis- ja jatkuvuuden turvaamiseen tarkoitetut menettelyt vaativat
tulevina vuosina jatkuvaa paivittamista vastatakseen nykypaivan toimintaymparistoa ja vaati-
muksia. Edelld mainittujen lisdaksi varoja kaytetaan Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
kehittamisohjelman toimeenpanosuunnitelman avulla havaittujen kehittamiskohteiden, kuten
turvallisuusarkkitehtuurin edistamiseen, yhteiskunnalle tarkeiden palveluiden turvallisuuden
edistdmiseen seka yhteensopivuuden parantamiseen muun julkisen hallinnon kanssa. Kela pyrkii
vuosien 2021-2031 valisena aikana uusimaan etuuskasittelyn jarjestelmat ja alustat kohti turval-
lisempia, modernimpia ja kdyttokuluiltaan kustannustehokkaampia vaihtoehtoja. Vuoden 2022
toimintakuluarviot sisaltavat tietoturvan kehittamiseen liittyviad kuluja noin 6,2 milj. euroa (valti-
onosuutena 4,8 milj. euroa). Tietoturvan kehittdmisen rahoituksen varmistaminen jatkovuosille
on edelleen avoinna. Tama hankaloittaa osaavan henkildstéresurssin hankintaa.

Kanta-palvelujen tilanne ja kehittaminen

Kanta-palvelut ovat keskeinen osa valtakunnallisia kansalaisten ja sosiaali- ja terveydenhuollon
digipalveluja ja tarkea sote-toiminnan ja -integraation tuki. Omakannan, Potilastiedon arkiston,
Reseptikeskuksen ja Ladketietokannan lisdksi Kanta-palveluja ovat nykyisin myds sosiaalihuollon
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asiakastiedon tietovaranto, Omatietovaranto, Kuva-aineistojen arkisto, Kelain, Rajat ylittava re-
septi, yhteistestauspalvelu ja kanta.fi. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen toissijaisen
kdyton lain nojalla Kelan tulee kehittaa ja yllapitda resepti- ja asiakastietojen tietoallasta tutki-
mus- ja viranomaiskayttoon. Kanta-palvelujen kaytto kasvaa edelleen ja palvelujen toiminnalli-
suudet laajenevat STM:n ja THL:n maaritteleman etenemissuunnitelmaan pohjautuen. Koko
maassa 24/7 kadytossa olevat Kanta-palvelut ovat laajentuneet vaiheittain.

Alkujaan Kelan Kanta-palvelujen kustannusten korvaamiseen varattu valtion talousarvion mo-
mentti 33.01.25 on v. 2022 budjetissa laajennettu “Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalli-
seen tiedonhallintaan”. Kela pitdaa hyvana, etta momentin rahoitusta voidaan nyt kayttaa kor-
vauksiin Kelalle Kanta-palvelujen kehittamisen ja yllapidon kustannuksista seka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojen toissijaisen kdyton kehittamisen kustannuksista. Kanta-palvelujen kehit-
tamis- ja lainmuutoskustannukset seka palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi maaraajoin tehta-
vat laite- ja ohjelmistoinvestoinnit katetaan myos kyseiselta momentilta. Kelan nakokulmasta
haasteelliseksi momentin kayton tekee kuitenkin se, ettd momentin kayttotarkoitusta on laajen-
nettu samanaikaisesti niin, etta sita voidaan kdyttaa monien muidenkin toimijoiden tehtavien
rahoittamiseen, valtionavustuksien mydntamiseen ja lainsadadannon jatkokehittamisesta aiheu-
tuviin kustannuksiin. Samanaikaisesti kun talousarvion momentin 33.01.25 rahoituksen taso on
noussut, sen kdyttokohteet ovat laajentuneet merkittavasti.

Kelan Kanta-palvelut ovat momentin rahoituskohteina olevista jarjestelmistd kokoluokaltaan
suurin. Palvelujen kehittdmiseen ei voida kayttaa Kelan toimintamenoja. Momentin muut kayt-
tokohteet ovat luonteeltaan erilaisia, hanketyyppisia tai kohteeseen on kaytettavissa myos
muuta rahoitusta. Kelan nakékulmasta Kanta-palvelujen rahoituksesta on kehittynyt raskas ja
monimutkainen kokonaisuus. Rahoituksen pitkajanteisyyttd ja ennakoitavuutta tulisi parantaa,
rahoitusmallin hallinnointia keventaa. Valtion budjetin lisdksi kustannuksia katetaan julkisen ja
yksityisen terveydenhuollon seka apteekkien kayttomaksuilla. Kdyttémaksuilla korvataan Kelalle
palvelujen tuki- ja yllapitokustannukset seka palvelujen kayttoon liittyva asiakasviestinta. Osa
kayttokuluista katetaan lisaksi valtion talousarvion momentilta “Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen tiedonhallinta” (33.01.25). Kanta-palvelujen rahoitussuunnittelun haasteita
lisda osaltaan merkittavasti sekin, etta kayttajamaksujen tason tulisi asiakkaiden nakdékulmasta
pysyda mahdollisimman vakaana.

Vuoden 2022 valtion talousarvion momentille 33.01.25 on varattu n. 36 miljoonaa euroa. Kanta-
palvelujen l[ainmuutoksiin ja kehittdmiseen tarvittava maararaha on Kelan arvion mukaan 26
milj. euroa vuonna 2022. Kelan rahoitustarvetta kasvattaa erityisesti uuden Asiakastietolain toi-
meenpano (sdddoskokoelma 785/2021) 1.11.2021 alkaen vaiheittain seka sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojen toissijaisen kayton lain asettamat vaatimukset. Tehtadvaksi tulee uusia palvelu-
kokonaisuuksia myds sote-sektorin ulkopuolisille asiakasryhmille. Tasta syysta yllapitokustan-
nukset kasvavat ja ne tulevat ainakin aluksi valtion rahoituksen piiriin. Myds Kantaan liitettavien
tietojarjestelmien yhteentoimivuuden varmistaminen laajenee lainmuutoksesta johtuen. Lisaksi
hyvinvointialueiden muodostamisesta ja muista sote-tarpeista aiheutuu uusia tehtavia. Kanta-
palveluihin tehdaan kiireellisia rekisterinpitdjamuutoksia, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
minnassa syntynyt asiakastieto saadaan kayttoon kaikille uusille toimijoille. My6s palvelujen tie-
toturvallisuuden kehittamista on jatkettava keskeytyksetta. Sosiaalihuollon asiakastiedon ar-
kisto, Kansallinen koodistopalvelu ja Omatietovaranto rahoitetaan vuosina 2021-2023 kokonai-
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suudessaan momentilta 33.01.25, silla asiakkailta perittdvien kdayttdmaksujen maaraytymispe-
rusteet eivat toistaiseksi kata néitad palveluja. Momentilta 33.01.25 rahoitetaan myds Kantaan
liitettdvien asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhteistestaus.

Suomi on mukana kehittamassa keskeiset terveystiedot kokoavaa potilasyhteenvetoa yhteis-
tyossa EU:n Patient Summary (potilasyhteenveto) -hankkeen kanssa vuosina 2021-2024 osana
Kanta-palvelujen kehittdmista. Taman lisdksi jatketaan EU-tasoista Rajat ylittava resepti-palve-
lun kehittamista. Ladkehoidon kehittamisessa osallistutaan ladketurvallisuutta edistavaan
UNICOM-hankkeeseen. Osa EU-hankkeiden rahoituksesta tulee EU:n kautta ja kansallinen osuus
katetaan momentilta 33.01.25. Kansalliseen rahoitukseen on sitouduttu rahoitushakemuksen
yhteydessa.

Kanta-palvelujen koronapandemiaan liittyvat tehtavat jatkuvat edelleen vuonna 2022. Kelalle
korvataan tehtavista aiheutuneet kustannukset erikseen THL:n kanssa tehdyn rahoitussopimuk-
sen perusteella. Kanta-palveluihin nojautuen on Suomessa kyetty rakentamaan koronatilanteen
hallinnassa tarvittavia toimintamalleja. Vuonna 2021 Omakannalla on ollut EU:n koronatodis-
tuksen ja koronapassin myo6ta yli 1,1 miljoonaa kayttadjaa kuukaudessa ja koko vaestdsta n. 3
miljoona on kayttanyt palvelua tana vuonna. Yli 1,3 miljoonaa suomalaista on hakenut tahan
mennessa koronatodistuksen Omakannasta.

Kanta-palveluihin liittyvien tutkimus- ja viranomaispalvelujen rahoitus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen toissijaisesta kaytosta tuli voimaan kevaalla 2019. Laki
velvoittaa Kelaa Kanta-tietopalvelutuotannon toteuttamiseen viranomais- ja tutkimuskayton
tarpeisiin vuoden 2021 alusta lukien. Palvelukokonaisuuden rakentaminen vaatii tietoturvallisen
tietoalustan, jonka kehittdminen on kadynnissa (Kanta-tietoalusta, tietotuotanto- ja raportointi-
palvelu). Tietoalusta pitaa sisallddn Reseptikeskuksen ja Potilastiedon tietovarannon sisallot ja
jatkossa my0s sosiaalihuollon tietoja. Tietoalustan kehittamisen rahoitus ei ole sisaltynyt Toivo-
ohjelman Valtava-hankkeen suunnitelmaan niin, etta kehittaminen etenisi lain edellyttamassa
laajuudessa ja aikataulussa. Kelalta puuttuu toistaiseksi kohdennettu rahoitus Kanta-tiedon
toisiokdyton kehittamiseen ja jatkuvaan palvelutoimintaan. Valtion talousarvioesityksessa 2022
momenttia 33.01.25 ’Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen tiedonhallinta’ on muutettu
siten, ettd se mahdollistaa toisiokdyton laista ja THL-laista aiheutuvien kustannusten korvaami-
sen Kelalle STM:n harkinnan mukaan. Kela esittdaa 2,5 miljoonan euron lisdrahoitusta toisiolain
mukaisten palvelutoiminnan tehtavien hoitamiseen.

Kela tekee yhteistyota hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa asiakastietopohjan rakentamisessa
yhteisten asiakkaiden palvelumallien ja tarvittavien tietojarjestelmien kehittamisessa. Kela toi-
voo pikaista lainsaadannon selkeyttamista niin, etta yhteisessa kaytdssa tarvittavan tiedon kayt-
toa voidaan laajentaa ja saatavuutta parantaa asiakkaan suostumuksella. Tata pidetaan erittdin
tarkeana palvelujen kustannusvaikuutavuuden ja hyvan asiakaskokemuksen kannalta.
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Yhteiskunnan turvallisuustilanteeseen, erityisesti kyberturvallisuuteen liittyvien uhkien kasvu ja
laajenevat digitaaliset palvelut edellyttavat tietoturvallisuuden jatkuvaa kehittdmista ja priori-
sointia sekd huoltovarmuuden huomioimista entista vahvemmin. Kelan hallinnoimissa tietova-
rannoissa ja —jarjestelmissa olevan tiedon luonne huomioiden Kela pitaa erittdin tarkeana riitta-
van ja pitkajanteisen lisdrahoitukset turvaamista naille tehtaville.

Tietopalvelujohtaja Marina Lindgren
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