Asiantuntijalausunto KEHA/3342/2021

TE-palvelut
tjanster | services 25.10.2021

TyV@eduskunta.fi

Viite: Lausuntopyynt6 eduskunnan tyéelama- ja tasa-arvovaliokunnalle 19.10.2021

Pohjois-Karjalan TE-toimiston lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja
erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsadadannoksi

Eduskunnan tyéelama- ja tasa-arvovaliokunta on pyytdnyt Pohjois-Karjalan ty6- ja
elinkeinotoimistolta asiantuntijalausuntoa liittyen hallituksen esitykseen HE 167/2021
eduskunnalle tydnhakijan palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen
edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdadanndksi. Pohjois-Karjalan ty6- ja elinkeinotoimisto
toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Tyonhakijoiden haastattelut

Lakiluonnoksen mukaan uudet tyonhakijat haastatellaan kahden viikon vélein paasaantoisesti
paikan pdalla. Taman vaatimuksen suhteen tulee ottaa riittavasti huomioon tyénhakijoiden
erilaiset tilanteet ja alueelliset erityispiirteet.

e Alueilla, joilla valimatkat ovat pitkia ja julkisen liikenteen kulkuyhteydet huonot,
vaatimus tiheasti toistuvista haastatteluista paikan paalla on tyénhakijalle kohtuuton
seka ajallisesti etta taloudellisesti.

e Jos tyonhakija on tyOssa tai opiskelemassa, hanen voi olla hankalaa tai mahdotonta
kdyda henkilokohtaisesti haastattelussa kesken pdivan. Tama koskee erityisesti pitkien
valimatkojen alueita.

e Tybmarkkina-alueiden tyonhakijoiden ikarakenne voi olla hyvinkin erilainen, esimerkiksi
Pohjois-Karjalassa vdesto on erityisen ikdantynytta.

On hyva, ettd haastattelujen tiheytta on nyt esityksessa suhteutettu tydnhakijoiden erilaisiin
tilanteisiin ja palvelutarpeisiin, koska kahden viikon vilein toistuvat haastattelut eivat ole
kaikille tyonhakijoille kaikissa tilanteissa tarkoituksenmukaisia. Lisaksi on hyva, etta
haastatteluissa on esimerkiksi palveluissa tai tyossa olevien, lyhyen aikaa tyottomana olevien tai
pitkien valimatkojen paassa olevien osalta mahdollisuus kdyttad myos eri kanavia (puhelin,
videoyhteys) paikan p&alla asioinnin sijaan.

My®6s lakiluonnoksessa mainittuihin ostopalveluihin liittyy haasteita:

e Ostopalvelun tarjoajalla ei ole viranomaisroolia. Ostopalveluhaastattelussa ei siis voida
esimerkiksi velvoittaa asiakasta toimenpiteisiin.

e Ostopalvelun tarjoajalla ei ole paasya viranomaisten asiakastietojarjestelmiin, mika
vaikeuttaa palvelun toteuttamista.

e Jos asiakas joutuu asioimaan vuorotellen usean eri palveluntarjoajan kanssa, joilla ei ole
paasya toistensa tietojarjestelmiin, ja selittdmaan asiansa yha uudelleen eri ihmisille,
asiakasprosessi pirstaloituu. Talléin tyollistymistavoitteiden maarittely ja saavuttaminen
karsii, ja my0s asiakaskokemus heikkenee.
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Mahdollisia ostopalveluita ei siis voi jatkossakaan rinnastaa TE-viranomaisten toimintaan, vaan
niille tulee maaritellda oma kdyttoalueensa ja huolehtia siitd, etteivat erilaiset rinnakkaiset
toiminnot johda asiakkaan nakdékulmasta palvelujen pirstaloitumiseen.

Tyonhakuvelvollisuus

Lakiesityksen mukaan tyénhakijan tulee hakea vahintaan neljaa tyopaikkaa kuukaudessa
sailyttadkseen oikeutensa tyottdmyysetuuteen. Tama vaatimus tuottaisi huomattavia ongelmia
erityisesti pienilla tyémarkkina-alueilla, joissa avoimia tyopaikkoja on vahan suhteessa
tyonhakijoiden maaraan. Lisaksi pientenkin tydmarkkina-alueiden sisalla voi olla suuria
alueellisia eroja ty6paikkojen ja tyonhakijoiden suhteen.

Jo nyt on laajalti tiedossa, etteivat paikalliset tydonantajat ilmoita TE-toimiston kautta
laheskaan kaikista haettavista tyopaikoista, koska avoimen haun kautta heille tulee
liilkaa hakemuksia tehtaviin soveltumattomilta hakijoilta.

Jos tyonhakuvelvoite toteutuu suunnitellusti, hakemusten maara moninkertaistuu.
Kohtuuton hakemusmaara johtaa yha useammin siihen, etteivat tydnantajat enaa laita
avoimia tyopaikkoja lainkaan julkiseen hakuun. Talléin hakupaine kohdistuu jaljelle
jaaviin ilmoituksiin, ja kierre jatkuu. Lopputuloksena julkisten tyépaikkailmoitusten
maara romahtaa ja avoimet tehtavat siirtyvat piilotydpaikoiksi. Talldin TE-palvelut eivat
my0Oskadan saa tydnantajilta tietoonsa tyovoima- tai muita palvelutarpeita.

Kaavamainen hakuvelvoite edellytyksena tyottomyysetuuden saamiselle on haastava
esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

Tyo6 on vahvasti kausiluonteista (esimerkiksi asfalttityot tai puutarhatyot), jolloin
ajoittainen tyottomyys on kiinted osa tyon luonnetta ja ammatinvalintaa.
Haja-asutusalueilla realistisia/soveltuvia tyopaikkoja ei valttamatta ole tyonhakijalle
tarjolla kohtuullisen matkan padssa. Huomioon tulee ottaa myds tydnhakijan
henkilokohtainen tilanne, esimerkiksi perhesyyt tai heikot julkisen liikenteen yhteydet.
Maarallinen tydnhakuvelvoite jatettdisiin asettamatta tyonhakijoille, joiden tyottomyys
on pitkittynyt ja joilla on tarvetta sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluille, ja nama
tyonhakijat ohjattaisiin TYP-asiakkuuteen. Kuitenkin laki tyollistymista edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta maarittaa monialaisen yhteispalvelun asiakkuuden
aikamaareita.

Kotoutujien osalta kotoutumisaika olisi hyva paasaantoisesti hydodyntaa kielen ja
kulttuurin opiskeluun eli kotoutumiseen. Kotoutumiskoulutusten valiin voi kuitenkin
jaada tyottomyysjaksoja.

Tydnhakuvelvoitteen seurantaan liittyy seuraavia haasteita:

Seuranta perustuu asiakkaan omaan ilmoitukseen, jonka totuudenmukaisuutta ei
kdytanndssa voi valvoa.

Seurantaa tulisi tehda reaaliaikaisesti, jotta se olisi mahdollista.

Seuranta sitoo valtavasti henkiléresursseja. Vaikka tyénhakija ilmoittaisi itse sdhkdisesti
tyonhakuvelvollisuuden toteutumisesta, niin pelkdstdan puuttuvien ilmoitusten ja
toteutumatta jadneiden hakujen syiden selvittely vie huomattavan paljon tydaikaa.
Kaikilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta asioida verkkopalvelussa (ei laitteita,
kdyttéosaamista tai toimivia tietolilkkenneyhteyksia).
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Resurssit: tietojarjestelmat, henkil6stomaara, tilat
Lakiluonnoksen yhteydessa ei ole otettu riittdvasti huomioon TE-palveluiden resurssointia.
Haasteita liittyy niin kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin kuin henkil6sto- ja tilaresursseihinkin.

Tietojarjestelmat:

e Oma asiointi -palvelu on asiakkaiden nakékulmasta vaikeakdyttdinen. Palvelun kdytén
ongelmat heijastuvat suoraan TE-palveluiden arkeen ylimaaraisina yhteydenottoina.

o Asiakkaille, jotka eivat pysty kdyttdamaan Oma asiointi -palvelua kieleen, teknisiin
ongelmiin, saavutettavuuteen tms. liittyvista syista, tulee jarjestaa selkea
vaihtoehtoinen asiointitapa, jossa otetaan huomioon myds alueellinen saavutettavuus.

e Oma asiointi -palveluun tulisi saada kolmanneksi asiointikieleksi englanti. Talla hetkella
kielivaihtoehtoina on ainoastaan suomi ja ruotsi, joten tyonhakijat, jotka eivat osaa
kumpaakaan kieltd, eivat pysty lainkaan hoitamaan tydnhakuunsa liittyvia asioita
sahkoisesti.

e Nykyinen tietojarjestelma ei tue asiakkaan mahdollisuutta varata itse aikaa TE-
palveluista tai anna TE-palveluille riittavia mahdollisuuksia kirjata kaikkia vaadittuja
asioita jarjestelmaan.

HenkilGstoresurssi:
Henkilostoresurssia tarvitaan huomattavasti nykyistda enemman seuraaviin tehtaviin ja tama
tulee huomioida riittavina lisdresursseina.

e Maaraajoin toistuvat haastattelut lisaantyvat huomattavasti.

e Tybnhakuvelvollisuuden seuraaminen, asiakkaan informointi velvoitteista ja
mahdollisten rikkeiden seuranta.

e Tihentyvaan yhteydenpitoon liittyvat ongelmat Oma asiointi -palvelun kaytdssa ja siita
seuraavat asiakkaiden yhteydenotot.

e Asiakkaiden ajanvaraukset ja niiden hallinnointi.

e Kausittain toistuvat ruuhka-ajat, jolloin esitetyista haastattelumaaraajoista
kiinnipitdminen on haasteellista.

Tilaresurssit:

e Henkilokohtaiseen asiakaspalveluun kdytettdvissa olevat tilat eivat nykyisissa
toimitiloissa riitd, jos haastattelut tihenevat merkittavasti. Puhelin- tai
videohaastatteluja voi tehda avokonttorissa tai etatyona, mutta kasvotusten
tapahtuviin haastatteluihin tarvitaan erillisia palveluhuoneita tai muita erillistiloja, joissa
asiakkaiden yksityisyys ja tietosuoja seka virkailijoiden turvallisuus on taattu.

e Valtion toimitilastrategia ja meneilladn olevat toimitilauudistukset eivat huomioi
riittavasti kasvokkain tapahtuvan palvelun lisdantyvaa tarvetta TE-palvelujen
nakokulmasta.

e Jos palveluita joudutaan siirtdmaan kumppaneiden tiloihin, tulee ottaa huomioon
esimerkiksi asioinnin esteettémyys, tietosuoja seka tydturvallisuus.

TE-toimiston johtaja Katriina Paivinen
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Hallintoasiantuntija Mari Salmela
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