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Tybelama- ja tasa-arvovaliokunnalle

Viite: Asiantuntijapyyntd, HE 167/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle tyénhakijan palveluproses-
sin ja erdiden ty6ttdmyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdadanndksi

Uudenmaan ELY-keskuksen lausunto

Uudenmaan ELY-keskus pitaa esitettya tavoitetta tydnhakijoiden aktiivi-
semmasta kohtaamisesta kannatettavana.

On oletettavaa, etta esitetty malli tulee lisddamaan tyévoiman tarjontaa tyo-
markkinoilla. Lisdantyvan tydllisyyden ostopalveluiden kaytdon myoéta malli
myds tukee tydvoiman osaamisen kehitysta ja siten osaavan tyovoiman
saatavuutta.

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli tyollisyyden ostopalveluiden
nakdkulmasta

Aiempi tutkimuskirjallisuus esimerkiksi tyottomien maaraaikaishaastattelu-
jen vaikutuksista on osoittanut, etta lisdantynyt tydnhakijoiden kontaktointi
johtaa tydllisyyspalveluiden kysynnan kasvuun (Valtakari, Mikko ym. 2019
& Sundvall & Mayer 2018). Yksi pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin
kayttoonoton vaikutuksista tuleekin olemaan tyollisyyspalveluiden, kuten
tydvoimakoulutusten ja valmennuspalveluiden, kayton lisdantyminen.

Palveluiden lisdantyneen kayton huomioon ottaminen on keskeista myos
Pohjoismaisen mallin tulokselliselle kayttdonotolle. Tydnhakijoiden kohtaa-
misilla on oltava selkeita tavoitteita ja sisalt6ja ja jokaisen kohtaamisen tu-
lisi vieda tyonhakijan tilannetta jollain tavalla eteenpain.

Parhaimmillaan tyénhakijoille tydnhakukeskusteluissa tarjottavat vaihtoeh-
dot ovat haussa olevia tydpaikkoja, mutta on selvaa, ettei avoimilta tyo-
markkinoilta 160ydy aina kaikille sopivia tydmahdollisuuksia. Pelkka tyopaik-
kojen lisdantynyt hakeminen ei my6skaan tuota haluttuja tuloksia. Yksi kei-
noista tuoda tydnhakijalle vaihtoehtoja tilanteensa ratkaisemiseen on tar-
jota keskusteluiden yhteydessa tietoa ja asiakasohjausta tyollisyyden osto-
palveluihin. Palvelujen rooli tulee korostumaan erityisesti tydomarkkinoiden
vaikeampina aikoina.

Palveluiden kaytolla voidaan vaikuttaa myos yhteen Uudenmaan tyOmark-
kinoiden keskeisimpaan haasteeseen. Kohtaanto-ongelma on edelleen
merkittdva haaste, samoin kuin epidemian kiihdyttdma rakennetyottdmyys
ja osaamisen vanheneminen. Naihin tydmarkkinoiden ongelmiin on
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mahdollista vaikutta erityisesti kohdennetuilla tyéllisyyspalveluilla, kuten
tydvoimakoulutuksilla ja valmennuspalveluilla.

Kun Pohjoismaisen mallin kayttéénoton myéta palveluiden kysynta tulee
kasvamaan, taytyy kaytdssa olevien palveluiden maaran ja palveluvalikoi-
man laajuuden pystya vastaamaan kysynnan kasvua. Tyollisyyspalvelui-
den tarjontaa pystytaan lisadamaan vain lisddmalla tyollisyyspalveluiden
hankintaa, mika on tarpeen resursoida asianmukaisesti. Taytyy varmistua
myos palveluihin ohjaamisen tukemisesta, mika edellyttda palvelutarpei-
den parempaa tunnistamista ja syvempaa tietoutta kaytettavissa olevista
palveluista seka TE-toimistoissa etta tydllisyyden kuntakokeiluissa.

On todettava, etta hallituksen esityksessa ei ole riittavalla tavalla arvioitu
mallin vaikutuksia tyollisyydenhoidon kokonaisjarjestelmaan ja erityisesti
palveluiden kayttoon. Esitysluonnoksessa todetaan esitettdvien muutosten
kohdistuvan nimenomaan tyéllisyydenhoidon "ydinprosessiin”. Muutoksilla
on taten eittamatta laajoja ja merkittavia heijastusvaikutuksia tyollisyyden-
hoidon eri osa-alueille.

Kuitenkin esimerkiksi arvio pohjoismaisen mallin vaikutuksista ostopalve-
luiden kayttoon puuttuu esityksesta kokonaan. Hallituksen esityksessa ei
ole lainkaan huomioitu esitettavan lain vaikutuksia ELY-keskuksiin palve-
luiden jarjestdjand seka ostopalveluiden tilaajana ja hankkijana.

Lisaksi hallituksen esityksen ja tyodllisyyden ostopalveluiden valinen suhde
ja keskindinen toimivuus jaa viela osittain epaselvaksi. Esityksen mukaan
osa taydentavista tydnhakukeskusteluista voidaan jarjestaa ostopalveluna,
kuitenkin kaytannossa enintdan yksi tai kaksi tyottomyyden alkuvaiheen
taydentavista tydnhakukeskusteluista. Eri alueilla tultaneen nakemaan eri-
laisia soveltamistapoja ostopalveluiden hyédyntdmisessa, ja on tarkeaa,
ettd kokemuksia arvioidaan jalkikateen.

Tyoénhakijan palveluprosessi

Esitetty malli tekee tydnhakijan palveluprosessista jossain maarin moni-

mutkaisen seka asiakkaan etta virkailijan nakdkulmasta. Esitetyssa mal-
lissa on saadetty yksityiskohtaisesti pohjoismaisen mallin soveltamisesta
eri tydnhakijoiden tilanteissa, mika johtaa useisiin reunaehtoihin ja poik-

keuksiin, joiden soveltaminen vie kdytdnndn toiminnassa resursseja.

Uudenmaan ELY-keskus pitaa esitysta alkuhaastattelun, tydnhakukeskus-
telujen ja taydentavien tydbnhakukeskustelujen jarjestamisesta sinansa oi-
keasuuntaisena ja kannatettavana. ELY-keskus pitaad myds erittéin hy-
vana, etta lausuntokierroksen myota esityksessa on luovuttu vaatimuk-
sesta jarjestaa kaikki tydnhakukeskustelut kasvokkain. Lisaksi mallin so-
veltamisessa on lisatty joustoa muiltakin osin.

On kuitenkin todettava, etta esitetyssa muodossaan malli tullee johtamaan
usein tulkinnanvaraisiin tilanteisiin, joiden kasittely tulee vaatimaan
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virkailijaresurssia. Myds viranomaisen neuvontavelvollisuuden merkitys tu-
lee korostumaan nykyistd enemman.

Muuttuneessa, ja muuttuvassa, tyéllisyydenhoidon jarjestajakentassa on
huomioitava, ettd monimutkaisen seka reunaehtoja ja poikkeuksia kasitta-
van esityksen soveltajien ja toimeenpanijoiden maara on huomattava. Jo
nykyiselldan pohjoismaista tydvoimapalveluiden mallia tulisivat toimeenpa-
nemaan 15 TE-toimistoa seka 25 tydllisyyden kuntakokeilun aluetta, joissa
on mukana yhteensa 118 kuntaa. Tulevan palvelurakenneuudistuksen
my6ta toimeenpanijoiden maara tulee kasvamaan entisestaan.

Nain moninaisessa toimijoiden joukossa mallin yksinkertaisuus ja mahdolli-
simman vahainen tulkinnanvara olisivat kannatettavia. Mallin jalkikateisar-
vioinnissa on kKiinnitettava erityista huomiota yhdenmukaisuuden ja yhden-
vertaisuuden tosiasialliseen toteutumiseen. On myds huomioitava, etta pal-
velurakenneuudistuksen jalkeen mahdollisuus ohjata tyollisyydenhoi-
donalueita heikkenee merkittavasti.

Esityksen mukaisesti tydnhakukeskustelu ja tdydentavia tydnhakukeskus-
teluja jarjestettaisiin vasta koulutuksen, tyon tai kuntoutuksen loppuvai-
heessa, jos tydnhakija osallistuu yli kuukauden mittaiseen tyévoimakoulu-
tukseen, omaehtoisiin opintoihin, palkkatuettuun tyohon, tydkokeiluun tai
kuntoutukseen. Uudenmaan ELY-keskus pitda poikkeuksia perusteltuina ja
kannatettavina. Lisaksi olisi syyta pohtia, tulisiko poikkeus ulottaa myds
pitkiin (Uudellamaalla 6—12 kuukautta) tyéhénvalmennuspalveluihin. Poik-
keuksien asettamisessa palveluprosessin yksinkertaisuus ja ennakoita-
vuus on kuitenkin huomioitava.

Maahanmuuttajataustaisten tydnhakijoiden huomioiminen

Maahanmuuttajat ovat Uudellamaalla merkittava tydllisyyspalveluiden asia-
kasryhma. Eduskunnan kasittelyssa juuri olevassa Kotoutumisen selonte-
ossa alkuvaiheen palveluita on jasennetty uudelleen ns. kotoutumisohjel-
man avulla. Kotoutumisohjelmaan kuuluu mm. koko kohderyhmalle yhtei-
nen ja monialaisesti jarjestetty johdantojakso. Johdantojakson osana kehi-
tetdan palveluita, joiden tavoitteita on tarpeen yhteensovittaa myoés poh-
joismaisen tydvoimapalvelumallin kanssa. Palveluihin kuuluvat muun mu-
assa alkukartoitukset, kotoutumissuunnitelmat, tyo- ja toimintakyvyn arvi-
ointi, monikielinen yhteiskuntaorientaatio seka kotoutumiskoulutus.

Eduskunnalle kotoutumisen edistamisen uudistamistarpeista annetun se-
lonteon taustalla on jo aiemmin annettu tarkastusvaliokunnan mietintd,
joka vaati erityisesti kotoutumisen nopeuttamista. Selonteossa aiemmin
maariteltyja kotoutumisaikoja onkin lyhennetty. Samalla on todettu, etta ns.
normaalipalveluiden on jatkossa kehityttava tukemaan entistd paremmin
kotoutumisen etenemista. Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin vahvuus
on henkildkohtaisten tapaamisten lisddminen, mutta samalla on huomioi-
tava huomattavat resurssitarpeet, jotka erityisesti maahanmuuttajien osalta
korostuvat. Tulkin kanssa tehtava ty6 vaatii enemman aikaa ja myds
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tydntekijoiden osaamiseen on kiinnitettava erityista huomiota. Mallin kayt-
toéonotto tulee myds lisdédmaan tulkkauksen tarvetta.

Lisaksi on todettava, etta hallituksen esityksessd maahanmuuttajille asete-
taan samanlainen tyénhakuvelvollisuus kuin muillekin tyénhakijoille. On
syyta arvioida esitetyn sadantelyn tarkoituksenmukaisuutta. Kasilla voi hy-
vinkin olla tilanne, jossa maahanmuuttaja ei tayta esitetyn julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 luvun 7 §:n mukaisia edellytyksia
tydnhakuvelvollisuudesta asettamatta jattdmiselle, mutta hanen luku- ja
kirjoitustaitonsa voi siitd huolimatta olla vaillinainen.

Tyonhakijan tyonhakuvelvollisuus

Uudenmaan ELY-keskus on tyytyvainen lausuntopalautteen myo6ta tehtyi-
hin muutoksiin liittyen tydvoimakoulutuksessa olevien tydnhakuvelvollisuu-
teen. Hallituksen esityksessa on esitetty, etta tydnhakuvelvoite asetettaisiin
koskettamaan tyovoimakoulutuksessa olevia ja omaehtoisesti opiskelevia
kuukautta ennen opintojen paattymista, mutta ei ennen sita. Tydnhakuvel-
vollisuus opintojen paattymisvaiheessa tukee tydllistymista, mutta ei vai-
keuta tai keskeyta opintojen loppuun suorittamista.

Esityksen mukaan tydnantajan kanssa yhteishankintana hankittuun tai vas-
taavalla tavalla jarjestettyyn tydvoimakoulutukseen osallistuvan tydnhaki-
jan tyollistymissuunnitelmaan ei sisallyteta tydnhakuvelvollisuutta edes
opintojen loppuvaiheessa. Tama on ehdottoman kannatettavaa.

Esityksessa ei ole kuitenkaan riittavalla selkeydella ilmaistu, mita "vastaa-
valla tavalla jarjestetty” tydvoimakoulutus on. On epaselvaa, sisaltyvatkod
kasitteen alle esimerkiksi F.E.C.-koulutukset, jotka eivat ole yhteishankin-
taa, mutta joiden kustannuksista yritykset rahoittavat suuren osan. Olisi
syyta tarkentaa myds sisaltyyko kasitteen alle VOS-tyévoimakoulutuksena
toteutettava osatutkintotavoitteinen tyévoimakoulutus, joka tadhtaa opiskeli-
jan tydllistymiseen ja oppisopimuksena tutkinnon loppuun saattamiseen.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta tyéttdmyysetuuden saamisen edelly-
tysten tayttymisen seurannan kannalta keskeista olisi verkkopalvelun
kaytto ja ettd tydonhaun seuranta perustuisi tydnhakijan itse ilmoittamiin tie-
toihin. Tama valinta on ehdottoman kannatettava.

Samalla on todettava, etta automatiikkaan ja tydénhakijan omaan ilmoituk-
seen perustuva seurantamenetelma toimii kaytanndssa ainoastaan, jos
sita tukeva tietojarjestelma on helppokayttéinen seka tydnhakijalle etta
asiakaspalvelua tekevalle virkailijalle.

Edellytyksena tydnhakuvelvollisuuden ja tydmarkkinoiden toimivuuden ar-
vioinnille on lisaksi tietojarjestelmaan ilmoitettujen tietojen saumaton ja yk-
sinkertainen raportointi ja seuranta. Nykyisin kaytossa olevat jarjestelmat
eivat tue esimerkiksi asiakaspalvelun tai tyollistymista edistavien palvelui-
den seurantaa yksittdisen tydnhakijan tasolla, eivat yksittaisen virkailijan tai
palvelun tasolla eivatkd mydskaan kokonaiskuvan luomisessa.
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