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Eduskunta
Tybelama- ja tasa-arvovaliokunta

Asiantuntijalausunto Hallituksen esitykseen HE 167/2021 eduskunnalle
tyonhakijan palveluprosessin ja eraiden tyottomyysetuuden saamisen
edellytysten uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi

Eduskunnan ty6elama- ja tasa-arvovaliokunta on pyytanyt allekirjoit-
tanutta kuultavaksi ja asiantuntijalausuntoa Hallituksen esitykseen
HE 167/2021 eduskunnalle tydnhakijan palveluprosessin ja eraiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsdadanndksi liittyen. Kuuleminen jarjestetadn keskiviikkona
17.11.2021 klo 11.30. Lausunto pyydetaan toimittamaan edellisena
arkipaivana klo 12 mennessé vastausosoitteeseen TyV@eduskunta.fi.

Yhteenveto

Hallituksen esityksen keskiéssa on uudenlainen tydnhakumalli, joka
koostuu asiakkaan velvollisuudesta hakea tydta seka palveluproses-
sista, jolla tydnhakua tuetaan. Talta osin kaavaillun uudistuksen lah-
tokohtaa voidaan pitaa onnistuneena. Esityksen tavoitteiksi on kir-
jattu tyollisyyden parantaminen vahintaan 9 500 tyodllisella, tyotto-
mien palveluiden uudistaminen tarjoamalla tyénhakijalle yksilollista
tukea tydnhakuun ja tyodllistymiseen seka tyottoémyysturvan seuraa-
musjarjestelman uudistaminen tydnhakijoiden oikeuksien ja velvolli-
suuksien kannalta tasapainoiseksi. Nama tavoitteet ovat kaikilta osin
kannatettavia.

Ehdotetut lakisaateiset toimet tavoitteisiin padsemiseksi ovat joilta-
kin osin operatiivisen toiminnan jarjestamisen ndkdkulmasta riskialt-
tiita ja haastavia toteuttaa osoitetuilla resursseilla, ristiriildassa kun-
takokeilujen tavoitteiden kanssa seka asiakkaille vaikeaselkoisia. Esi-
tan, etta uudistuksessa

- mahdollistetaan asiakkaiden tosiasiallisista ja yksil6llisista tar-
peista lahteva prosessi ja palvelupolku ja luovutaan palvelupro-
sessin kaavamaisesta, tasapaistavasta ja tarkasta saatamisesta.

- tiukan palvelumallin rajaamisen sijaan turvataan kuntakokeiluille
niiden alkuperéisen tarkoituksen mukaisesti mahdollisuus kehit-
taa palveluja oman alueen tyénhakijoiden ja tydnantajien tar-
peista kasin.

- nostetaan alkuvaiheen palveluprosessin rinnalla vahvemmin esiin
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien seké rakenne- ja pitkaai-
kaistydottomien ongelmat seka kohdennetaan lisdpanostusta nii-
den ratkaisemiseen.

- turvataan laadukas ja vaikuttava asiakaspalvelu kohdentamalla
siihen tehtavakokonaisuuden edellyttama resurssi. Asiakaspalve-
luvelvoitteen lisdamisen tulee olla yksi yhteen resurssilisayksen
kanssa.

- varmistetaan, etta kuntakokeilukunnille korvataan mm. uusista
tilajarjestelyista aiheutuvat lisakustannukset taysimaaraisesti

Postiosoite PL 228, 70101 KUOPIO Puhelin 017 182 111 www. kuopio.fi
Kayntiosoite Tulliportinkatu 31 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



KUOPIO Lausunto Nro 2 (5)
Liitenro

Kuopion kaupunki Dnro

Elinvoima- ja konsernipalvelut 16.11.2021 Julkinen

Tyollisyyspalvelu

Palveluprosessi

- tybnhakuvelvoitetta ja sen seuraamusjarjestelmaa tehdaan asiak-
kaille helpommin ymmarrettavaksi.

- siirrytaan toteuttamisvaiheeseen kesalomakauden jalkeen syk-
sylla 2022.

Perusteluna edella esitetyille muutoksille totean seuraavaa:

Esitetysséa palveluprosessissa painopisteen siirtaminen alkuvaihee-
seen ja tyonhakijoiden oman vastuun korostaminen ovat kannatetta-
via lahtokohtia uudelle palvelumallille. Hallituksen esityksessa ku-
vattu tydnhakijan alkuvaiheen palveluprosessi on lainsdadanndllisesti
kuitenkin kaavamainen, tasapaistava ja liian tiukkaan saadetty, eika
se jata riittavaad mahdollisuutta poikkeamiin tyénhakijoiden yksil6llis-
ten tilanteiden mukaisesti. Ty6llisyyden edistdmisen kuntakokeiluissa
tydnhakijan alkuvaiheen palveluprosessi sisaltda tydnhakijan tarpei-
den mukaan muitakin kuin esitetyssa palvelumallissa nimettyja pal-
veluja/elementteja ilman, ettd kyseessa olisi viela monialainen tyol-
listymista edistava palvelu. Esimerkiksi yhdessa oppilaitosten kanssa
kehitettyja erilaisia osaamisen kehittdmiseen tahtaavia palveluita tai
kuntakokeilujen tadydentavia tyollistymista tukevia palveluita ei ole
prosessissa huomioitu milladn muotoa. Nama palvelut voivat kuiten-
kin olla asiakkaan tilanne huomioiden tarkoituksenmukaisempia ja
vaikuttavampia kuin esitykseen kirjattu tydnhakuhaastattelu tai tay-
dentava tyonhakuhaastattelu.

Palvelutarpeen arviointi ja tydnhakuvelvoitteen asettaminen pelkan
alkuhaastattelun perusteella onnistuu tydsta tydhon siirtyvien asiak-
kaiden kohdalla. Isolle joukolle ty6nhakija-asiakkaista se on kuiten-
kin varsin haasteellista. Téllaisia asiakkaita ovat mm. repaleisen tyo-
historian omaavat, osaamisen kehittamistarpeessa olevat, tyévoiman
ulkopuolelta tydnhakijoiksi tulevat, heikon kielitaidon omaavat ja/tai
osatyokykyiset tydnhakijat. Vaikeasti tyollistyvien ja pitkdan tyotto-
mana olevien asiakkaiden kanssa tyoskentely vaatii lahes aina perus-
teellisempaa tilanteen selvittamistd mm. digitaalisten tyokalujen
(esim. Osaamiskartoitus ja Kykyviisari) sekd mahdollisten sisadisten
konsultaatioiden (esim. opinto-ohjaaja, tydkykykoordinaattori)
avulla. Ensimmaisessa tapaamisessa maarattava tyonhakuvelvoite
muodostuu helposti kaavamaiseksi menettelyksi, kun todelliseen pal-
velutarvearvioon ei viela olla paasty kasiksi. Tiukasti sdadetyt alku-
vaiheen aikarajat voivat nain ollen vastoin asetettua tavoitetta hei-
kentdéd asiakkaan mahdollisuutta paasta oikeisiin palveluihin ja saada
juuri siind hetkessa tarkoituksenmukaisin tyénhakuvelvoite.

Ehdotettu palveluprosessi sisaltaa uuden tydnhakuhaastattelun ja
taydentavan tydnhakuhaastattelun kahden viikon valein toteutettuna
aina, kun asiakkaan tydnhaku on kestanyt kolme kuukautta lisaa.
Tama on hallituksen esityksessa selkea epékohta. Lukuisten tutki-
musten avulla on osoitettu, etta pitkittyva tyottdomyys aiheuttaa yksi-
I6tasolla merkittavia hyvinvointivajeita ja ruokkii syrjaytymiskier-
retta. Pitkdaikaistyottomyyden yhteiskunnalliset vaikutukset ja kus-
tannukset ovat merkittavia. Kuopion seudun kuntakokeilussa oli
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syyskuussa yhteensa 9 032 asiakasta, joista 5 835 oli tydttémana tai
lomautettu. Naistd perati 2 860 henkilda eli 49 % oli pitkaaikaistyot-
tomia. Ongelma on siis merkittava, eika sita tulisi ohittaa uudistuk-
sen valmistelussa. Huolestuttavaa on, etta esitys ei juurikaan huo-
mioi tata yhteiskunnallista ongelmaa eika esita varteenotettavia rat-
kaisuja sen hillitsemiseksi. On my®6s kriittista huomioida, etta asia-
kasprosessissa painopisteen siirtdminen alkuvaiheen ty6ttomyysjak-
soihin esitetylla resurssilisdykselld on vakisinkin poissa jostakin muu-
alta. Tassa tapauksessa se on poissa pitkaaikaistyottomien ja pitem-
pikestoista tukea tarvitsevien osatytkykyisten henkildiden palve-
luista. Osana esitettyd kokonaisuudistusta tulisi osoittaa lisdpanos-
tusta alkuvaiheen intensiivijakson lisaksi kasilla olevan pitkaaikais-
tyottomyyden ratkaisemiseen.

Tybhakuun liittyvat oikeudet ja velvollisuudet

Hallituksen esityksessa maaritellaan uudelleen tydénhakijan tydnha-
kuun liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia. Tydnhakuvelvoitteen aset-
taminen esityksen mukaisesti on oikeansuuntainen tavoite. Tydnha-
kuvelvollisuus seuraamuksineen on kuitenkin monimutkainen koko-
naisuus, jonka omaksuminen tulee olemaan monille tyénhakijoille
haastavaa.

On hyva, etta tydnhakuvelvoite voidaan maaritella yksilollisesti tyol-
listymissuunnitelmassa palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja etta
siina on tyonhakijan tilanteen mukainen porrastamismahdollisuus.
Osatyokykyisyyden lisaksi myos merkittavat osaamisvajeet ja kieli-
taidon puutteet tulee huomioida tyénhakuvelvoitetta alantavina seik-
koina. Maarallinen tydnhakuvelvoite tulee ongelmalliseksi myds hei-
kentyneessa tyomarkkinatilanteessa, kun matalasuhdanne alentaa
avoinna olevien tyopaikkojen maarda valtakunnallisesti. Nain ollen
huono tydmarkkinatilanne tulisi olla riittava peruste alentaa tyénha-
kuvelvoitetta, jotta valtytaan naennaiseltéd tybhaulta ja tydnantajien
turhalta kuormittamiselta.

Yksil6llinen harkinta haastaa palvelujarjestelmaa ja siina tyoskentele-
vaa henkildstoda erityisesti tydnhakijoiden yhdenmukaisen kohtelun
nakokulmasta. Tyonhakuvelvoitteen raportoinnin on oltava sujuvaa
seka tydnhakijoiden etta tydllisyyspalveluiden tydntekijoiden nako-
kulmista, jotta jarjestelma koetaan hyvéaksyttavéaksi. Tyonhakuvel-
voitteen seurannan tulee perustua sahkdisiin ratkaisuihin, jotta TE-
toimistojen ja kuntakokeilujen henkil6ston tydpanos ei valu tdhan
ty6hon. Silti vaarana on, etta viranomaistyd kuormittuu esityksen
toimeenpanosta. Toisaalta kaikilla tyonhakijoilla ei ole sellaisia digi-
taalisten palvelujen kayton valmiuksia, etta he selviaisivéat vaaditta-
vasta raportoinnista ilman vahvaa henkilokohtaista tukea ja oh-
jausta.

Uudistuksen riittava resursointi

Vahvaan palvelutarpeen arviointiin, yksil6llisten ratkaisujen hakemi-
seen ja kasvokkain tapahtuvaan palveluun pohjautuva malli vaatii
toteutuakseen riittavat resurssit. Asiakastapaamisten maara kasvaa
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esityksen arvion mukaan moninkertaisesti verrattuna henkiléstomaa-
ran lisaykseen. Esitys kasvattaa myds asiakkaille jarjestettavan tyon-
hakuvelvoitteen tayttamiseen liittyvan neuvonnan tarvetta. Uudistuk-
seen varattu henkildresurssi on kuntakokeiluista kertyneen koke-
muksen perusteella alimitoitettu. Esityksessa kuvattu palvelumalliuu-
distus on laaja eika siina esitetd mistaadn nykyisista tehtavista luopu-
mista. Lisdksi uudistuksen valmistelussa tulee kiinnittdd vahvemmin
huomiota pitkaaikais- ja rakennety6ttomyyden ratkaisemiseen. Nain
ollen esityksen mukaisen kokonaisuuden toteuttaminen vaatii esitet-
tya noin 1200 htv:tta huomattavasti suuremman resurssilisayksen.
Esityksen mukaisen palvelumallin toimeenpano vaatisi Kuopiossa
kaytannossa koko kuntakokeilun henkildston ml. tydllisyyspalvelu-
koordinaattorit, tydokykykoordinaattorit ja opinto-ohjaajat sitomisen
palvelumallissa esitettyjen lakisdateisten viranomaistehtéavien hoita-
miseen. Tama resurssien siirto on poissa mm. pitkaaikaisty6ttomyy-
den ratkaisemisesta.

Hallituksen esityksen toimeenpanon mukana tuomaa henkiléresurs-
sien lisaysté ei ole voitu huomioida kuntakokeilujen 2019-2020 teke-
missa tilasuunnitelmissa. Uudet tyontekijat aloittavat nailla nakymin
kuntakokeiluissa vuoden 2022 alussa ja heille on osoitettava siina
vaiheessa tyo6tilat. Tama jaa kaytannoéssa kokeilukuntien vastuulle,
silla TE-toimistoissakaan ei ole olemassa tarvittavia lisatiloja. Mikali
uudistus toteutetaan esitetylla tavalla, joutuvat kokeilukunnat paik-
kaamaan resurssivajeita ja syntyvia tilakustannuksia omalla kustan-
nuksellaan. Tallaiseen ei ole Kuopiossa kokeiluun hakeutumisen yh-
teydessa varauduttu, eika sita voida pitaa hyvaksyttavana. Mikali uu-
distus halutaan toimeenpanna hallituksen esityksen mukaisesti, tulee
kunnille korvata kaikki siitd aiheutuvat kustannukset ml. toimitilakus-
tannukset taysimaaraisesti.

Uudistuksen tavoitteena on ohjata asiakkaita nykyistd nopeammin ja
tehokkaammin palveluihin, mikali tyéllistyminen ei juuri siina tilan-
teessa onnistu. Esitys ei kuitenkaan huomioi tehostetun palvelutar-
peiden arvioinnin ja palveluihin ohjauksen aiheuttamaa ostopalvelu-
jen lisdantyvaa tarvetta. Uudistuksen tavoitteita on haastava saavut-
taa, ellei sen kerrannaisvaikutuksia arvioida ja huomioida kokonai-
suutena.

kuntakokeilun suhde esitettyyn uudistukseen

Ty0- ja elinkeinoministerion mukaan tyollisyyden edistdmisen kunta-
kokeilujen "tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa tyotto-
mien tyodnhakijoiden tydllistymista ja koulutukseen ohjautumista ja
tuoda uusia ratkaisuja osaavan tybvoiman saatavuuteen. Kokeilujen
tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempaéan tyo6ttomana olleiden
ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkki-
noille. Kokeiluissa kehitetaan tydnhakijoille tarjottavia tyollistymista
tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista
paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksildlliset palvelutar-
peet, tydllistymisen esteet sek& osaamisen kehittamistarpeet.”
(https://tem.fi/tyollisyyskokeilut, viitattu 15.11.2021)
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”Kokeiluissa asiakaslahtoisyytta tehostetaan integroimalla tyollisyys-,
koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalvelut entista tiivimmin yhteen.
Palvelumallia ei rajata tiukasti, vaan kunnat voivat kehittda palveluja
oman alueen tydnhakijoiden ja tybnantajien tarpeista kasin. Kokei-
lussa pilotoidaan kuntien erilaisia tapoja tarjota ty6llisyyspalveluja ja
haetaan parhaita kaytantdja palvelurakenteiden uudistamiseksi.”
(https://tem.fi/tyollisyyskokeilut, viitattu 15.11.2021)

Kunnat ovat hakeutuneet kuntakokeiluun, jotta niille tulee mahdolli-
suus kehittda tyollisyyspalveluja edella kuvattujen periaatteiden ja
tavoitteiden mukaisesti. Kasilla oleva hallituksen esitys kuitenkin ra-
jaa palvelumallin tiukasti, joten toteutuessaan esitetty lainsdadanto
heikentad merkittavasti kuntakokeilujen mahdollisuuksia toteuttaa
operatiivinen toiminta suunnitellulla tavalla tai rakentaa kokeiluille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti nykyista paremmin asiakkaiden
palvelutarpeisiin vastaavia, yksilollisempia, asiakaslahtéisempia ja
sitd kautta vaikuttavampia tyo6llisyyspalveluja ja palvelupolkuja. Hal-
lituksen esitys on ndin ollen ristiriidassa kuntakokeilulain henkeen ja
tavoitteisiin nahden. Tama epakohta tulisi uudistuksessa korjata.

Uudistuksen toimeenpanon aikataulu

Esityksen mukaiset henkilostorekrytoinnit ovat loppusuoralla seka
TE-toimistoissa etté kuntakokeiluissa. Odotetusti niiden toteuttami-
sessa haasteeksi on noussut osaavan henkiléstdon saaminen. Ole-
massa olevan henkildstdén vakinaistaminen ko. rekrytointien kautta
aiheuttaa myo6s uudet rekrytointikierrokset, joiden avulla taytetaan
sekd TE-toimistoihin ettd kuntakokeiluihin avoimeksi jaavat maaraai-
kaiset virat. Kuntakokeilun alun kokemuksesta tiedetdaan, etta nama
rekrytoinnit kestavat pitkaan, silla todennakdisesti tarvitaan viela
kaksi hakukierrosta. Vaarana on, etta henkildstbvajausta ei ole pys-
tytty tayttamaan 2.5.2022 mennessa taysimaaraisesti.

Uusi henkildsto tulee padosin tyodllisyys-/TE-palvelujen ulkopuolelta
ja on nain ollen koulutettava uuteen tehtavaansa. Tama vaatii seka
aikaa ettd kouluttamis-, perehdyttamis- ja mentoriresurssia. Lisaksi
tulee huomioida, etta TE-toimistoissa ja kuntakokeiluissa on loma-
kaudella kesa-elokuussa merkittava henkilostbvaje, koska loma-ajan
sijaisten palkkaaminen ei TE-hallinnossa ole mahdollista. Nama hen-
kilosto- ja osaamisvajeet yhdistettyna suureen uusien asiakkaiden
maaradn kesakuussa vaikeuttavat merkittavasti esitetyn uudistuksen
toimeenpanoa suunnitellussa aikataulussa. Uudistuksen toteuttami-
nen olisikin syyta siirtaa kesédlomakauden yli alkusyksyyn 2022. Jar-
jestely myds antaisi lisdaikaa tydnhakuvelvoitteen seuraamiseen tar-
vittavien digitaalisten ratkaisujen valmistelemiseen ja kaytté6not-
toon.

Pirjo Oksanen
Tyollisyyspalvelujohtaja
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