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Tyonhakumallin idea ja tavoitteet

 TyOonhakumallin perusidea, jossa asiakkaalla on velvollisuus hakea
tyota seka palveluprosessi tyonhaun tukemiseksi, on
kannatettava

 Tavoitteet, tyollisyyden parantaminen vahintaan 9 500 tydllisella,
tyottomien palveluiden uudistaminen tarjoamalla tydnhakijalle
yksilOllista tukea tyonhakuun ja tyollistymiseen seka
tyottomyysturvan seuraamusjarjestelman uudistaminen
tyonhakijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta
tasapainoiseksi, ovat kaikilta osin kannatettavia
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MUTTA

Esitetyt toimet tavoitteisiin paasemiseksi ovat tietyilta osin

e operatiivisen toiminnan jarjestamisen nakokulmasta riskialttiita ja
erittain haastavia toteuttaa osoitetuilla resursseilla

* ristiriidassa kuntakokeilujen tavoitteiden kanssa
* vaikeaselkoisia asiakkaille
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Kuopion kuntakokeilun palvelumalli

ASIAKAS

DIGITAALINEN
PALVELUTARPEIDEN
KARTOITTAMINEN

OPPIMISALUSTA /
DIGITAALISET PALVELUT

PALVELUT

Sisaltaa

- kuntakokeilun oman
palvelutuotannon

- muut kunnan palvelut

- TE-hallinnon ja kuntien
ostopalvelut

- tyollisyyshankkeiden
palvelut




Palveluprosessi 1/3

 Panostus tyottomyyden alkuvaiheeseen kannatettava — esitetylla
mallilla se kuitenkin syo kuntakokeilun resurssit

 Kolmesta kuntakokeilusta kertyneen kokemuksen pohjalta voimme
sanoa, etta vaikeasti tyollistyvien ja pitkaaikaistyottomyyden
ongelmia el ratkaista esitetyilla kolmen kuukauden véalein tehtavilla
tyonhakukeskustelulla ja taydentavalla tyonhakukeskustelulla —
muiden lisdpalveluiden tarjoamiseen ei jaa enda kapasiteettia

e Tarvitaan esitetyn uudistuksen taydentaminen
pitkaaikaistyottomien palvelupaketilla ja kohdennetulla
lisdpanostuksella
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Palveluprosessi 2/3

* Alkuhaastattelu (=palvelutarpeen arviointi) toteutuu kokeilussa
* TyOsta tyohon siirtyvilla ei ongelmaa hoitaa esityksen mukaisesti

* Iso osa asiakkaista tarvitsee kuitenkin useamman tapaamisen
kokonaisvaltaisen tilannekuvan, tyollistymisen oikeiden esteiden ja
tosiasiallisen palvelutarpeen selvittamiseksi
— Repaleisen tyohistorian omaavat tai tyoelaman ulkopuolelta tulevat henkildt
— Osaamisen kehittamista tarvitsevat henkilot
— Pitkdan tyottoméanéa olevat henkilot
— Heikon kielitaidon omaavat tai osatyokykyiset henkilot

 Tiukka aikaraja naiden henkildiden kohdalla haasteellinen

* Milla perusteella maarataan tyonhakuvelvoite ensimmaisella
tapaamisella téalle joukolle?
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Palveluprosessi 3/3

 TyOnhakuhaastattelut toteutetaan joustavasti asiakkaan tilanteen
mukaisesti osana omavalmentajan koordinoimaa prosessia

 Taydentavat tyonhakuhaastattelut ovat kokeiluissa paljon esitysta
laajempi ja monipuolisempi kattaus asiakkaan tarvitsemia
tyollistymista edistavia palveluja — valtaosa naista jaa esityksessa
vaille huomiota
— Opinto-ohjaus tai ammatillisen osaamisen kartoitus
— Ty6honvalmentajan ja yrityskoordinaattorin palvelut
— Tybkykykoordinaattorin valmennus

« Tarkeaa saada mukaan lakiesitykseen kuntakokeilujen koko
palveluvalikoima asiakkaan edun mukaisesti

 My0Os pienryhmatoiminta hyvaksyttava mukaan palveluprosessiin
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Esityksessa kaavamainen, tasapaistava ja jaykka
palveluprosessi

Kuntakokeilun perusteella pitaisi olla

* yksilollinen, asiakkaiden tosiasiallisista palvelutarpeista lahteva
prosessi ja palvelupolku

« mahdollisuus korvata taydentavia tyonhakukeskusteluja mm.
osaamisen kehittamispalveluilla ja kuntien tyollistymista edistavilla
palveluilla

 mahdollisuus kehittaa palveluja oman alueen tydnhakijoiden ja
tyonantajien tarpeista kasin ilman rajattua palvelumallia

« alkuvaiheen palveluprosessin rinnalle vahvemmin esille vaikeasti
tyollistyvien henkildiden ja pitkaaikaistyottomyyden ongelmat ja
palvelutarpeet
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TyOnhakuvelvoite ja tyottomyysturvan
seuraamusjarjestelma

« Monimutkainen ja vaikeaselkoinen merkittavalle osalle asiakkaista
* Edellyttdd merkittavaa panostusta asiakkaiden neuvontaan — tata
el ole huomioitu resurssilaskelmissa

* Voisiko tyonhakuvelvoitetta ja sen seuraamusjarjestelmaa tehda
jotenkin asiakkaille helpommin ymmarrettavaksi?
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Tyonhakumallin resursointi

70 miljoonan lisapanostus hyva alku, mutta palvelumalliin nahden
rilfttamaton

* Asiakaspalveluvelvoitteen kasvattaminen tulee nakyéa yksi yhteen
resurssien kasvattamisen kanssa

« Kasvavan asiakasneuvonnan tarvetta ei ole riittavasti esityksessa
huomioitu

* Uuden henkiloston palkkauksesta aiheutuu toiminta- ja
tilakustannuksia kunnille — nama uudistuksesta aiheutuvat
lisdkustannukset tulee korvata taysimaaraisesti
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Kriittista huomioida

* Kuopion seudun kuntakokeilussa oli syyskuussa yhteensa 9 032
asiakasta, joista 5 835 oli tyottomana tai lomautettu. Naista perati
2 860 henkilba eli 49 % oli pitkaaikaistyottomia

* Asiakasprosessissa painopisteen siirtaminen alkuvaiheen
tyottomyysjaksoihin esitetylla resurssilisayksella on vakisinkin
poissa jostakin muualta

 Kuopion kuntakokeilussa se on poissa pitkaaikaistyottomien ja
pitempikestoista tukea tarvitsevien osatyokykyisten henkiléiden
palveluista

* (Osana esitettya kokonaisuudistusta tulisi osoittaa lisapanostusta
alkuvaiheen intensiivijakson lisaksi kasilla olevan
pitkaaikaistyottomyyden ratkaisemiseen
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Esityksen suhde tyollisyyden kuntakokeilluun 1/2

 Kuntakokeilun "tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen
ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman
saatavuuteen”.

« “Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempéaan
tyottomana olleiden ja heikommassa tyomarkkina-asemassa
olevien paasya tyomarkkinoille”.

« ”Kokeiluissa asiakaslahtiisyytta tehostetaan integroimalla
tyollisyys-, koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalvelut entista
tilviimmin yhteen. Palvelumallia ei rajata tiukasti, vaan kunnat
voivat kehittaa palveluja oman alueen tydnhakijoiden ja
tyonantajien tarpeista kasin. Kokeilussa pilotoidaan kuntien erilaisia
tapoja tarjota tyodllisyyspalveluja ja haetaan parhaita kaytantgja
palvelurakenteiden uudistamiseksi.”
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Esityksen suhde tyollisyyden kuntakokeiluun 2/2

* Esitys on ristiriidassa kuntakokeilun tavoitteiden ja hengen kanssa

* Esitys rajaa palvelumallin tiukasti, joten toteutuessaan esitetty
lainsaadanto heikentaa merkittavasti kuntakokeilujen
mahdollisuuksia toteuttaa operatiivinen toiminta suunnitellulla
tavalla ja rakentaa kokeiluille asetettujen tavoitteiden mukaisesti
nykyista paremmin asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavia,
yksilollisempia, asiakaslahtoisempia ja sita kautta vaikuttavampia
tyollisyyspalveluja ja palvelupolkuja

 Mahdollisuus panostaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tai
pitkdan tyottdmana olevien palveluihin katoaa uudistuksessa
velvoittavan viranomaistyon alle!
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Kiitos!

pirjo.oksanen@kuopio.fi

044 718 1711

etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
www.kuopio.fi
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