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Eduskunnan tydelama- ja tasa-arvovaliokunta 15.11.2021, HE 167/2021 vp Hallituksen
esitys eduskunnalle tyénhakijan palveluprosessin ja erdiden tydttémyysetuuden
saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsaadanndksi

Asiantuntijalausunto koskien pohjoismaista tyovoimapalvelumallia 17.11.2021

Salon kaupunki, tyéllisyyspalveluiden esimies Minna Virta

Kiitos mahdollisuudesta asiantuntijalausunnon antamiseen koskien pohjoismaista
tyévoimapalvelumallia.

Salon tydllisyyden kuntakokeilun nakékulmasta esityksessa on otettu aiempaa
tyénhakijalahtéisempi nakdékulma tydllisyydenhoitoon, jolla voidaan vastata ainakin
jossain maarin myds tybnantajapuolen osaajapulaan. Esityksessa on nahtavissa osittain
myOs samaa ajatusmaailmaa, jota jo toteutamme kokeilussa omavalmentajamallilla.
Esimerkiksi tydnhaun aloituksessa tehtava ensimmainen haastattelu viimeistaan viiden
tyopaivan sisalla on meilld nyt jo kdytdssa. Tassa taustalla on myds lean-ajattelu, jossa
pyrimme poistamaan asiakaspalvelusta turhia odotusaikoja, parantamaan
asiakaspalvelua ja eri tavoin nopeuttamaan prosesseja. Myos kasvokkain tapahtuvien
ohjaustilanteiden on ajateltu tehostavan asiakasty6ta ja parantavan sen laatua.

Alkuvaiheen palvelu

Alkuvaiheen tehostetulla asiakaspalvelulla tahdataan nopeisiin tyollistymisiin. Talla
hetkellad kuntakokeilussakin haasteena nahdaan tyoéttdmyysjaksojen pitkittyminen ja
pitkdaikaistyottomyyteen liittyvat haasteet. Monessa kohtaa on todettu, ettd mita
pidempaan tyottdmyys on kestanyt, sitéa haastavammaksi tybelamaan takaisin
paaseminen on. Keskimaarainen tyonhakujakson kesto on Salon kokeilussa talla hetkella
47 viikkoa. Uudella mallilla voidaan parhaimmillaan paasta siihen, etta tyéttomyyden
kestot lyhenevat eika uusia tyénhakijoita liu'u endaa samaan tapaan
pitkaaikaistyottémyyteen.

Tydllisyystilanne on parantunut merkittédvasti viime kuukausina myods Salossa.
Huomioiden aiempien vuosien teollisuuden rakennemuutosten aiheuttama vaikea
tyollisyystilanne seka viimeksi pandemian aiheuttama nopea tyéttémyyden kasvu, tama
on ollut huomattava ja mydnteinen muutos aiempaan. Olemme tassa kohtaa jo
tormanneetkin uuteen haasteeseen, joka on ollut jo jossain maarin aiemminkin
nahtavissa. Osan tydnantajista on koko ajan vaikeampi I6ytaa tydntekijoita tarjoamiinsa
tyépaikkoihin. Kohtaanto-ongelma ja osaajapula on noussut Salossa vahvemmin esiin
nyt kesasta alkaen. Toisaalta tyollisyystilannetta olisi edelleen varaa parantaa. Tyénhaun
alkuvaiheen vahvempi ohjaus tydmarkkinoille ja tydnhaun velvoite voivat osaltaan
auttaa tyonantajia osaavan tydvoiman nopeammassa saamisessa.
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Tyonhakuvelvollisuus

Tybdnhakuvelvoitteessa edellytys neljan tydpaikan hakemisesta kuukaudessa nahdaan
vield kohtuullisena. Jos soveltuvaa ty6ta ei kuitenkaan ole tai henkildlla on
tydllistymiseen liittyvia esteitd, voi velvoite muodostua joissakin tilanteissa vaikeaksi
toteuttaa. Taman vuoksi on hyva, ettd esityksessa on huomioitu mahdollisuus
alennetusta tyonhakuvelvoitteesta tietyissa tilanteissa. Tahan olisi hyva olla tarkat
kriteerit ja kaytanndn toimintaohjeet, jotka helpottaisivat virkailijan harkintaa ja
varmistaisivat asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun virkailijasta tai toimialueesta
riippumatta.

Muutokset tyottomyysturvaseuraamuksiin

Tyottdmyysturvaseuraamusten porrastaminen on odotettu ja toivottu muutos nykyiseen,
suhteellisen kovaan karenssimenettelyyn. Tydttémyys on harvoin henkilén oma ratkaisu
ja heikentynyt tulotaso aiheuttaa pahimmillaan kéyhyytta ja ulkopuolisuutta. Jo yksi
virhe tassa tilanteessa voi saattaa tydnhakijan kdaytanndssa melko mahdottomaan
tilanteeseen ja se voi myds hankaloittaa luottamuksen ja ohjauskontaktin saamista
asiakkaaseen. Muistutus ja sanktioinnin porrastus on tassa tilanteessa inhimillisempi
toimintatapa. Tahan porrastettuun menettelyyn ja sen seurantaan toivomme selkeaa
toimintamallia, jota asiakaspalvelua toteuttavan virkailijan olisi helppo noudattaa.

Resurssit

Uusi malli edellyttaa luonnollisesti lisda henkildstda. Yleiseen keskusteluun on jo noussut
huoli resurssien riittdvyydesta uuden mallin toteutukseen. Salon kokeilun osalta néaemme
vaikeaksi tassa vaiheessa arvioida, tuleeko uutta henkiléstda riittavasti. Sen nakee
parhaiten kaytanndssa. Salon kaupunki on palkannut kokeiluun myo6s omia tydntekijoita,
joka on auttanut merkittavalla tavalla asiakaspalvelun toteutuksessa (asiakaskuormitus
per omavalmentaja km. 148). Jos tata ei olisi tehty ja olisimme pelkastaan valtion
henkiléstdon varassa, kokeilumme tilanne olisi varmasti huomattavasti hankalampi. Myo6s
tyollisyystilanne on viime aikoina parantunut, ja jos kehitys pysyy myonteisena, se
luonnollisesti auttaa resurssien riittavyydessa. Toisaalta tydmarkkinoiden elaminen ja
mahdollinen tilanteen heikentyminen voi nopeastikin muuttaa asiaa.

Uusien henkiléresurssien palkkaaminen jo 1.1.2022 alkaen antaa mahdollisuuden
perehdyttaa uudet tydntekijat tydtehtaviin. Kokeilussa on pyritty pienentamaan
suunnitelmavelkaa, mutta kun sita oli jo alkuvaiheessa paljon, ei vieldakaan olla paasty
optimitilanteeseen. Alkuvuosi on hyvaa aikaa parantaa tata tilannetta ja myos muilla
tavoin valmistautua 2.5.2022 muutokseen. Toiminnan uudelleen organisoiminen, tiimi-
ja asiakasjakojen tekeminen, mahdolliset tehtavankuvien muutostarpeiden
huomioiminen ja asiakaspalvelun suunnittelu kaikkiaan ehditdan tassa ajassa huomioida.
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Toteutus kuntakokeilussa

Mahdollinen pandemian jatkuminen vaikuttaa kasvokkain tapahtuvan palvelun
toteuttamiseen. Salon kokeilussa emme ole vieldakdan taysin paasseet toteuttamaan
asiakasohjausta siten, kun se oli suunniteltu. Tavoitteenamme on ollut, etta iso osa
tapaamisista olisi kasvokkain tapahtuvaa. Juuri kun etatydsuosituksia on purettu ja
lahity6 lisaantynyt, on tilanne alueellamme taas hieman heikentynyt ja se tuo
uhkakuvia. Pandemiatilanteen pitkittyminen, ennakoimattomuus ja vaihtelevat tilanteet
ovat tuoneet mukanaan jatkuvan varasuunnitelmien ja vaihtoehtoisten suunnitelmien
tekemisen, jotta asiakaspalvelu saataisiin toimimaan mahdollisimman hyvin. Osalle
asiakkaista on myds muodostunut pelkoa tulla paikan paalle tapaamisiin. Jos pandemia
jatkuu ja joudutaan rajoituksiin, voi pohjoismaisen mallin taytantéénpano vaikeutua.

Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin voimaan tulo tuo merkittdvan muutoksen vasta
kaynnistettyjen kuntakokeilujen toteutukseen. Optimitilanteessa tuleva iso muutos olisi
ollut hyva pystya huomioimaan jo siina vaiheessa, kun kokeilua kdynnistettiin. Kokeilut
alkoivat pandemian aiheuttamassa hankalassa tilanteessa, jossa taustalla oli
tyollisyystilanteen vaikeutuminen, asiakkaiden palveluvaje, tydntekijoiden
kuormittuminen vaikeassa tyétilanteessa seka laajamittainen etatydskentely, joka
hankaloitti kuntaan siirtyneen henkiléstén integroitumista kokeiluihin. Nyt kun kokeilut
on jotenkuten saatu alun jalkeen toimintaan, Salossakin kohtuullisen hyvinkin, on
tulossa jo seuraava iso muutos. Tiedossa on my6s muita isoja muutoksia. Kokeiluihin
kohdistuvat odotukset ja henkiléston jatkuva kuormittuminen vaativat tassa tilanteessa
erityista huomiota.

Pohjoismaisen mallin kayttédnotto vaatii muun suunnittelun lisaksi henkildéston
osaamisen paivittamista. Tahan liittyen toivoisimme saatavan kayttéon kattavaa
valtakunnallista perehdytysaineistoa riittavan ajoissa, etta henkildsté ehditdaan kouluttaa
ennen lain voimaan tuloa. Lisaksi toiveena on, ettd muutoksesta tehtaisiin laajamittaista
valtakunnallista tiedotusta myds asiakkaiden suuntaan. Toki teemme sita myos
kuntakokeilussa (asiakasohjaus, infot) mutta tassa tarvitaan kaikkien panoksia, jotta
muutos saadaan hyvin myo6s asiakkaiden tietoisuuteen.



