HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE TYONHAKIJAN PALVELUPROSESSIN JA ERAIDEN
TYOTTOMYYSETUUDEN SAAMISEN EDELLYTYSTEN UUDISTAMISTA KOSKEVAKSI
LAINSAADANNOKSI

Vantaan ja Keravan tydllisyyspalvelujen lausunto

Vantaan ja Keravan tyollisyyspalvelujen nuorten Ohjaamolta on pyydetty lausuntoa hallituksen
esityksestd eduskunnalle tydnhakijan palveluprosessin ja erdiden tydttomyysetuuden saamisen
edellytysten uudistamista koskevaksi lainsaddannoksi.

Lausunnossa Ohjaamo-toimintaa tarkastellaan Vantaan ja Keravan tydllisyyspalvelujen kehittdémisen
nakokulmasta. Léhtokohtana on pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin ja ty6llisyyspalvelujen pysyva
siirto.

Lakimuutoksilla HE 167/2021 vp uudistetaan tyo- ja elinkeinotoimistojen ja kuntakokeilujen
tyottomille suunnattua palveluprosessia ja tehostetaan asiakkaiden palveluohjausta.
Lakiehdotuksessa maaritellaan tyottomille tydnhakijoille suunnatun palvelun toteuttamista, sisaltod
ja esimerkiksi tapaamiskertojen maaraéa palvelun eri vaiheissa.

Ty6nhakijoiden olisi lakiehdotuksen mukaan haettava asiakkaan tilanteen mukaan
tyollistymissuunnitelmassa yksiloity maara tydpaikkoja. Tydnhakijalle voidaan myos
palveluntuottajan taholta esittda haettavaksi yksildityja tydpaikkoja tydttomyysetuuden jatkumisen
edellytyksend. Samalla uudistetaan tyénhakijoiden seuraamusjarjestelméé porrastamalla ja
kohtuullistamalla tydnhakijan mahdollisista laiminlyénneisté koituvia seurauksia.

HE- lakiesityksen toimeenpanoon on varattu valtion talousarviossa rahoitusta 70 miljoonaa.
1 Yleiset huomiot Ohjaamotoiminnan tehtavéasté Vantaan ja Keravan tyollisyyspalveluissa

Pohjoismaisen tyollisyyspalvelumallin mukainen palveluprosessin uudistaminen vastaa
paapiirteissddn Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilulle asetettuja tavoitteita.

Vantaan/Keravan kaupunki pitda perusteltuna sita, etté esityksen mukaan tyonhakijaa tavataan
tyottémyyden alkuvaiheessa henkil6kohtaisesti ja tehostetusti.

Yksil6llinen palvelu ty6ttomyyden alkuvaiheessa edistéa palvelutarpeiden tunnistamista ja tehostaa
asiakkaan ohjaamista ensisijaisesti ty6hon seka tarpeen mukaisiin palveluihin.

1.2 Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin palveluprosessin maérittely on tehtéva saadostasolla
joustavammin

Hallituksen esitykseen kirjattu tydnhakijan palveluprosessin siséllon ja tapaamisten luonteen ja
madran tarkkaa madrittelyd on lausuntojen perusteella tarkistettu, mutta edelleen prosessin
sdaddsperusteinen ohjaus voi johtaa kdytannossa joustamattomiin menettelyihin, jossa keskeista ei
ole asiakkaan tarpeiden ja tilanteen tunnistaminen, vaan maaramuotoisen prosessin kirjaimellinen
toteuttaminen. Riskina edelleen on, ettd maarittely johtaa henkildstéresurssien tehottomaan
kayttoon, silld esityksen mukaan kaikilla asiakkailla henkilkohtaisia tapaamiskertoja tulisi olla sama
maara, rippumatta siitd, millainen asiakkaan tilanne ja palvelutarve on.

Ty6nhakijan tapaamisten maarg, jaksottaminen ja tapaamisten toteuttamisen tapa tulisi voida
maadritelld asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti maaramittaisen saatelyn sijaan. Maarittelyssa
huomioitaisiin tydnhakijan tilanne ja palvelutarve ja se vaikuttaisi tarvittavien tapaamisten maaraan.
Palvelutarpeen méarittely tehtéisiin esityksen mukaisesti alkuhaastattelun yhteydessa. Kunkin
tydnhakijan kanssa sovittu menettely kirjattaisiin ty6llistymissuunnitelmaan.



1.3 Ohjaamopalvelun kokemukset yksil6llisista palveluista

Pohjoismaisen tydnhaun mallin toteuttamiseen on kohdennettu liséresursseja myos
kuntakokeiluihin. Resurssilisays ei riitd kuitenkaan kattamaan asiakaspalvelun vaatimuksia,
silla muutos tydbmaéarassa ja lakisédateisten tapaamisten maarassa monikertaistuu.

Pohjoismaisen mallin resursoinnissa erityinen haaste on, etta resurssit on laskettu olettaen, etta
henkil6ston tydviikkoon ei sisélly kehittamis- tai verkostotyotd. Varsinkin Ohjaamossa palveluiden
kehittdminen seka yhteydenpito eri sidosryhmiin, kuten nuorisopalveluihin, hankkeisiin, jarjestoihin
ja tybnantajiin, on ollut keskeinen osa asiakaspalvelijan ty6té ja Ohjaamojen menestystarinan avain.

POMA- mallin mukainen yksityiskohtainen lainsdaddanto, joka korvamerkitsee kaytettévissé olevan
tybajan lakisaateisten tydtehtavien suorittamiseen, jaykistéa asiakkaan palveluprosessia, jonka
luonne on ohjaamoissa ollut aikuisille suunnatun palveluun verrattuna monipuolisempi.

a. Pohjoismaisen tydnhaun malli ei juuri muuta palvelun luonnetta Ohjaamoissa, silla
yksilollinen palvelu tapaamisineen on ollut normaali osa Ohjaamojen toimintaa.

b. Ohjaamon palvelukokemusten perusteella arvioimme, etté pohjoismaisen mallin
tapaamisvelvoite on kunnianhimoinen. Vantaan Ohjaamossa kaikkia asiakkaita ei ole
voitu tavata kahden viikon vélein, vaikka tyontekij6illa on ollut vain noin 50 asiakasta
kullakin.

Teoriassa kahden viikon vélein toistuvat palvelutapaamiset voidaan toteuttaa, mikéali niiden
jarjestdmisessa voidaan hyddyntéa ostopalveluita, etdtapaamisia, ryhmétapaamisia ja useita eri
palveluntarjoajia.

Ohjaamoissa on aiemmin kohdennettu palveluita asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Asiakkaissa
on myds niité asiakkaita, jotka etenevat omatoimisesti kohti ty6llistymista. Toisaalta kuntakokeilussa
on asiakkaita, joiden tyo6llistyminen edellyttdd monialaista palvelutarjontaa ja hyvin yksil6llista
palvelua. Vaikuttavuuden ja resurssien kdyton kannalta olennaista on selvittaa asiakkaan
palvelutarpeet ja palvella asiakasta yksil6llisesti palvelutarpeen mukaisesti.

Osa asiakkaista voi kokea tiivistahtisen palvelun enemman tydnhakua haittaavana kuin sité
hyodyttavana, etenkin aktiivisesti ja omatoimisesti tyota hakevat asiakkaat.

2. OHJAAMOT TYOLLISYYDENHOIDON PILOTTINA

Ohjaamot ovat toimineet erdanlaisina tydllisyydenhoidon pilotteina, joiden kokemuksia voidaan
hyodyntéa kaynnissé olevissa muutoksissa; kuten kuntakokeiluissa, pohjoismaisen tyénhaun
mallissa seka TE2024 —uudistuksessa hy6dynnetéan.

2.1 Ohjaamojen palvelumallin vahvuudet

Ohjaamo-toiminnassa on korostunut asiakkaan yksil6llinen ja monialainen palvelu, jossa on etsitty
ratkaisuja esimerkiksi elaménhallinnan ongelmiin. Ohjaamo-toiminta ei ole aiemmin siséltdnyt monia
niista lakisaateisista tehtavistd, joiden toimivalta on nyt siirtynyt kuntakokeiluille. Ohjaamo-
toiminnasta on muodostunut nuorille kohdennettu brandi, joka

tunnistetaan myds valtakunnallisesti. Ohjaamo-toiminnassa mukana olevat haluavat vaalia nuorille
kohdennettua, saavutettavaa palvelubréndia, jonka olennaisia vahvuuksia ovat:



a. Monialainen palvelu, jossa tytskentelee rinnakkain tyéntekijoita eri ammattiosaamisilla ja
eri hallintokunnista. Asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen ja ratkaisujen hakeminen,
vaikka ne edistaisivat tyollistymista vain vélillisesti, esimerkiksi asunnontarpeen ratkominen
tai itsetunnon vahvistaminen.

b. Kasvokkainen, yksilollinen palvelu. Asiakkaalle on ollut enemmén aikaa kuin muualla
tyollisyyspalveluilla. Edellytyksend on riittava resursointi,
jotta asiakasmaara yhta asiakaspalvelijaa kohti sailyy kohtuullisena. Tavoitteena on
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden huomioiminen, kuunteleminen ja voimaannuttaminen.

c. Avoimet matalan kynnyksen neuvontapalvelut, joihin saa tulla riippumatta
tyollisyysstatuksesta.

d. Jatkuva kehittdmis- ja verkostotyd seké viestinta. Ohjaamo
on nuorille suunnattu lahestyttavasti viestiva, useita palveluita yhteen tuova keskittyma,
joka tarjoaa muutakin kuin suoraan tyéllisyyteen liittyviéd palveluita. Kehittdminen ja
verkostotyd on keskeinen osa jokaisen tyontekijén arkea.

2.2 Ohjaamon palvelut osana uudistuvia tyollisyyspalveluita

Edell kuvailtuja vahvuuksia on Vantaan ja Keravan kuntakokeilussa hyddynnetty laajemmin osana
koko kuntakokeilun suunnittelua ja toteutusta. Kokonaisuudessaan TE-palveluiden siirto ja kuntiin

ja POMA:n tuomat resurssilisdykset mahdollistavat ohjaamomaisen ty6otteen lisddmisen palveluissa
laajemminkin.

a. Monialainen palvelu: Kuntakokeilujen ja TE2024-uudistuksen mydté tyollisyydenhoito siirtyy
kuntien tehtévéksi. Sosiaali- ja terveyspalvelut ja kuntouttava tydtoiminta
siirtyvat samanaikaisesti soteuudistuksen mydta osaksi hyvinvointialueen organisaatiota.

Monialaisten palveluiden tuottaminen ty6llisyyspalvelujen ja sote-palvelujen

kesken edellyttdd aiempaa vahvemmin yhteistyérakenteiden kehittdmista ja
asiakasléhtoisten palvelupolkujen rakentamista: Tatd tehdaén parhaillaan mm. TEOT-
hankkeen vélinein tydllisyyspalvelujen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen kesken. Oman
huomionsa vaativat myds osaamisen kehittdmisen palvelujen kiinnittdminen osaksi
tyollisyyspalvelujen asiakaslahtgisté palvelutarjontaa. Yhteisty6 nuoriso-,

elinkeino- ja maahanmuuttopalveluiden kanssa mahdollistaa tydllistymisen ndkékulmasta
toimivan palveluekosysteemin.

Olennaisin kysymys Ohjaamo-, Osaamiskeskus ja TYP-
toimintamalleissa on ty6llisyyspalvelujen sisdan integroitunut monialainen yhteistyd, jossa
asiakasta on voitu auttaa TE- hallinnon, sosiaaliohjaajien ja terveysohjaajien toimesta.

b. Kasvokkainen, yksil6llinen palvelu: Pohjoismainen tyénhaun mallissa
korostuu asiakaslaht6inen ja yksil6llinen palvelun tarjoaminen, eli
palvelumalli, jota Ohjaamo on tarjonnut nuorille tyénhakijoille. Ohjaamomallin mukaisen,
monialaisen ja integroidun palvelumallin séilyttdminen ja laajentaminen aikuisten
palveluihin olisi sovellettavissa my6s pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin (POMA) toteuttamiseen.

POMA:n toteuttamiseen on varattu TE- hallintoon liséresursseja, mutta tehtévien ja
asiakasméaarén lisadntymisen lisédntymisen johdosta ohjaamon asiakasmaara



asiakaspalvelijaa kohti kasvaa n. 50 asiakkaasta noin sataan asiakkaaseen/asiakaspalvelija.

c. Matalan kynnyksen neuvontapalvelut: Kuntakokeilussa on kehitetty avoimia, matalan
kynnyksen neuvontapalveluita myds yli 30-vuotiaille. Ohjaamon
neuvonnan kehittdminen nuorille alle 30-vuotiaille suunnattuna neuvontapalveluna on
edelleen perusteltua.

d. Kehittdmis- ja verkostotyt seka viestinta: Vantaan ja Keravan kuntakokeilussa Ohjaamo
on yksi osa kuntakokeilua. Nuorille suunnattujen palvelujen verkostot ja erityisosaaminen
sekéd nuoria puhutteleva viestintd on jatkokehittdmisessa perusteltua.

Nuorten ohjaamo edelld kuvattuine piirteineen integroituu luontevasti osaksi tulevaa pohjoismaista
tybvoimapalvelumallia ja TE 2024 uudistusta. Siksi Ohjaamo-toimintaa saatelevélle,
erilliselle lainsdadéannolle ei ole tarvetta.



