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Asia: HE 167/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan
palveluprosessin ja eraiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten
uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi

Esityksessa tyottomien tyonhakua ja ohjautumista palvelutarpeiden mukaisiin
palveluihin tehostettaisiin merkittavalla tavalla erityisesti tyottomyyden alkuvaiheessa.
Tyonhaun ja palveluohjauksen tuki ulotettaisiin myds nykyisté laajempana esimerkiksi
osa-aika- ja keikkatyontekijoille ja tybvoimapalveluissa oleville ja
palkkatukityollistamisen loppuvaiheeseen. Samalla tyottoman tyonhakijan
velvollisuuksia hakea itselleen sopivia tydmahdollisuuksia lisatdan. Esitys sisaltaa
my0s seuraamuksien kohtuullistamista tyottoman laiminlyddessa tydnhakuvelvoitteita
tai osallistumisen palveluprosessiin tai tydvoimapalveluun. Esitys edellyttaa
tyovoimapalveluiden maararahojen huomattavaa lisddmista ja kohdentamista
henkilbasiakkaan palveluprosessiin.

Esitystad nk. Pohjoismaisesta tyovoimapalvelumallista voidaan pitaéa
kokonaisuutena perusteltuna ja kannatettavana. Uudistus on hyvin valmistelu
ja se perustuu tydvoimapalveluiden kehittdmisen jatkumoon. Silla
pohjustetaan myds mm. tydvoimapalveluiden siirtdmista kuntien vastuulle
TE2024 — uudistuksen myota.

Palveluprosessin vaikutuksia tyollistymiseen

Esitys tuottaa ndhdakseni monenlaisia myonteisia vaikutuksia tyollistymiseen.
Vaikutuksia syntyy mm. seuraavasti:

v" Uudistus nopeuttanee jonkin verran omatoimisesti tydllistyvien tydnsaantia
tehokkaan alkuvaiheen palvelun ansiosta.

v Huomattavalla osalla tyd6ttomyyteen ensi kertaa joutuvista (tybelamasta
tyottomaksi joutuneet, nuoret, osa vieraskielisistd) on puutteita tyonhaun
taidoissa, vaikka muu osaaminen vastaisikin ty6elaméan tarpeita. Puutteita
voi olla esimerkiksi tyonhaun asiakirjoissa, tydnantajien tunnistamisessa ja
kontaktoinnissa seka tybnhakemusten laatimisessa. Nama puutteet voivat
pitkittada tyottomyytta. Pitkittynyt tyottomyys puolestaan heikentaa
tyonsaannin mahdollisuutta, itsetuntoa ja aiheuttaa muita ongelmia.
Nykyjarjestelméssa apua tyonhakutaitojen parantamiseen tarjoavat
padasiassa yksityiset valmennuspalveluiden tuottajat. Valitettavan usein
apua on saatavilla vasta, kun ty6ttomyys on jo pitkittynyt. Uudistus voi
tuoda tamé&n avun osaksi asiakkaan palveluprosessia tyollistymisen kannalta
kriittiseen alkuvaiheeseen ensimmaisen 3 kk tydnhakukeskusteluihin (5
kpl). Erityisen tarke&a on, etta alkuvaiheen tydnhakukeskustelut olisivat
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luonteeltaan ratkaisukeskeisid ja valmennuksellisia ja keskittyisivat
tyonhaun taitojen vahvistamiseen.

v' Tybvoimapalveluissa, osalle koulutuksissa oleville seka palkkatuella
tyoskenteleville tarjotaan uudistuksen mydta myds jatkotyollistymiseen
tahtdavaa tyonhakukeskusteluja. Tyovoimapalveluiden vaikuttavuutta
tyonsaannin kannalta onkin parannettava. Uudistus tuo kaivattua valiintuloa
jo palveluaikaisesti, mikali nayttaa silta, etteivat palvelut johda
tyollistymisen. Valiintulolla voidaan parantaa ja nopeuttaa
tyOllistymissiirtymia seké ehkaisté nk. palveluiden valiinputoamisia.

v Myo0s tehostettua ja monialaista tukea ty6llistymiseen tarvitsevien
tyottdmien osalta uudistus vaikuttaa myodnteisesti. Uudistuksessa
palvelutarpeiden arvioinnit seka tyollistymis- tai tatd korvaavat
suunnitelmat paivitettaisiin nykyiseen tapaan kolmen kuukauden vélein.
TyOnhaku- ja taydentavat tyonhakukeskustelut tarjoaisivat nykyista
enemman kohtaamisia ja "tunnistamispisteita” asiakkaiden palvelutarpeista.
Naiden ansioista kuva asiakkaan tarpeista TE-palveluiden vastuuvirkailijalla/
omavalmentajalla tarkentuu ja palveluita voidaan tarjota nykyista
osuvammin ja oikea-aikaisempina. Tarkeéana olisi, etta myds muuta
lainsdadantoa kehitetaén. Esimerkiksi palkkatukioikeuden sek&a monialaisen
TYP-palvelun tarve tulisi méaaritella nykyista vahvemmin asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti sen sijaan ettd se maaritellaan tyottomyyden
keston mukaan.

Tyonhakuvelvollisuus ja seuraamukset

Tyottoman ja tyottomyysuhan alaisen tydnhakijan tulisi kolmen kuukauden
tarkastelujaksolla hakea paasaantoisesti neljaéd tyomahdollisuutta. Velvoitteesta
sovittaisiin kolmen kuukauden valein péaivitettavassa tyollistymissuunnitelmassa.

Tydnhakuvelvoite 4 tyopaikasta kolmen kuukauden jaksolla tuntuu varsin
pienelta, kun sita vertaa esimerkiksi tyottoman velvoitteeseen osallistua
maaréaikaishaastatteluihin ja taydentaviin tydnhakukeskusteluihin (6 kpl
alkuvaiheessa). Tyonhaku poikkeaa kuitenkin yksil6llisesti ja alueet ja
tyomarkkinat ovat myo0s erilaisia. Paasaantoisesti neljan tydpaikan
hakuvelvoitetta voi toistaiseksi pitda hyvana minimitasona seuraamusten
nakokulmasta. Erikseen olisi kuitenkin korostettava ja painotettava, etta
taydentavissa tyonhakukeskusteluissa kyettaisiin valmennuksen ja motivoinnin
avulla myotavaikuttaa siihen, etté asiakas voisi ja hanen kannattaisi hakea
merkittavasti useampaa tyomahdollisuutta. Tyonhaku kannattaisi rytmittaé
pikemminkin 2 viikon kuin 3 kk valein tapahtuvaksi.

Uudistus tunnistaa hyvin ty6elaman muutoksesta seuranneet uudet
moninaiset keinot hakea ja saada tdita (viittaus tyonhakuvelvollisuuden
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tayttdmisestd). Tatéd kautta uudistus on myads tarpeellinen ”paivityssarja”
julkisiin tydvoimapalveluihin.

TyOnhaun tai palveluihin osallistumisen laiminlydnneistd maarattavid seuraamuksia
kohtuullistetaan uudistuksen yhteydessd. Uutena menettelyna otettaisiin k&yttoon
muistutus ensimmaisesta laiminlydnnista. Myo6s tyottomyysturvan korvauksettomia
méaaraaikoja eli nk. karensseja porrastettaisiin ja muutettaisiin kohtuullisemmiksi.

Nykyisin karenssit ovat olleet erittdin tuntuvia ja niiden kohtuullistaminen on
perusteltua ja kannatettavaa. Niiden taso on kohtuullistamisen jalkeenkin
tuntuva, jotta niiden ohjausvaikutus toteutuisi. Taman hetken kohtuuttomilta
tuntuvilla karensseilla voi olla jopa heikompi ohjausvaikutus kuin
uudistuksessa ehdotetulla kohtuullistetuilla karensseilla. Riittavan tiukka,
mutta nykyisté oikeudenmukaisempi jarjestelma voi vaikuttaa parempaan
motivaatioon yksilon kannalta. Nykyiset karenssit ovat télla hetkella voineet
johtaa myos tilanteisiin, joissa TE-virkailija on joutunut eettisista syisté
tulkitsemaan laiminlyontitilanteita nk. 1&pi sormien. Tallaisten seurauksena
karenssien ohjausvaikutus heikkenee ja tulkintaka&ytanndista tulee
epayhtenevia. Erityisesti uusi muistutuskaytantd on tervetullut uudistus.
Seuraamusten méaaraamisen ohella tarke&a on opastaa ja ohjata asiakasta
siitd, miten h&n voi korjata toimintaansa.

Uudistuksen mahdollisia haasteita

Esitys lisaé julkisen tydvoimapalveluprosessin sdantdperusteisuutta. Tama tuottaa
kansallisen ja kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden perusteella parempaa
tyollisyysvaikuttavuutta sen sijaan, etta jarjestelmaé siséltaisi monia tulkinnan- ja
harkinnanvaraisia elementteja. Nain yksityiskohtaisella tasolle viety sadntbperusta
tuottaa kuitenkin itsessaén lukuisia poikkeustilanteita. Eri yksittaisetkin
poikkeustilanteet ja mahdolliset epa- ja vuotokohdat voivat korostua ja vieda tehoa
uudistukselta.

Poikkeustilanteita on nyt pyritty tunnistamaan ja ratkomaan lakiuudistuksessa.
Tyoelaman muutokset ja kehityksen nopea tahti tuottavat kuitenkin jatkuvasti uusia
poikkeustilanteita ja kdytanteitd. On epavarmaa, voidaanko kaikkia tulevia tilanteita
jatkossa hallita yksityiskohtaisella lainsaddanndlla tai voiko lakia toimeenpaneva
viranomainen hallita kokonaisuutta onnistuneesti.

Viranomaisen tyomaara lisdantyy uudistuksen myota merkittavasti. Uudistuksen
resurssiarviot perustuvat tyotehtavien lisdantymiseen seka nykyisten resurssien
parempaan kohdentamiseen tyohakijaprosessiin. On kuitenkin viela epaselvéaa ja -
varmaa kuinka paljon tyomaara tosiasiallisesti kasvaa esimerkiksi lisdantyneenéa
hallintotyona seka esimerkiksi prosessin "tyhjakayntind” (esim. tapaamisiin
saapumatta jattdminen). Hallintotydn suuri ja ennakoimaton maara tuli esiin myos
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mm. Tyottdmien 3 kk maaraaikaishaastattelujen arviointitutkimuksessa.
Lakiuudistuksen toimeenpanoon olisikin kiinnitettava erityista huomiota:

v Lisdantynyt hallintotyd ei saisi vieda huomiota uudistuksen ydintavoitteilta.
Tarvittaessa tyontekijdmaaraa olisi myos perustelluista syista lisattava ja
samalla arvioitava miten hallintotyota voitaisiin keventaa.

v Digitaalisilla ratkaisuilla pitaisi tuottaa avusteisuutta seka viranomaiselle etta
asiakkaalle palveluprossin toteuttamiseen. Talla hetkella tyévoimahallinnon
digitaaliset toiminnanohjausjarjestelmat pikemminkin lisddvat kuin helpottavat
asiakaspalvelutyota ja myos osa asiakkaista kokee naméa huomattavan
vaikeiksi.

v" Henkiléstdn ja esimiesten perehdyttdmiseen olisi varattava riittavat
maararahat ja aika. Perehdyttdmisty0 tulisi aloittaa heti vuodenvaihteessa,
miké&li uudistus astuu jo toukokuussa voimaan.

Tyonantajapalvelut olisi uudistettava seuraavaksi

Tyonhakijan palveluprosessin uudistaminen vie sek& huomioita ja olettavasti myos
henkildéresursseja tyonantajien palveluista. Voi myos olla, etté osa tyOpaikoista
”painuu entistd enemman piiloon”, jos tydnantajat haluavat valttaa nk.
hakemustehtailua.

Onnistunut kohtaanto on kahden asian summa: tydnhakija I0ytaa sopivan
tyOpaikan ja tybnantajat ja tyonantaja |0yta& sopivan osaajan. Erityisesti
pienet ja keskisuuret tyOnantajat tarvitsevat myos huomattavan paljon
apua osaajien rekrytointiin. Taménhetkinen pula osaavasta tyovoimasta
alleviivaa taté tarvetta. Jatkossa olisi kiinnitettavé erityistd huomiota
aktiivisiin tybantajapalveluihin. Taméa tuo lisda vaikuttavuutta myos
tyonhakijapalveluihin, kun tydnhakukeskusteluissa voidaan aidosti valittaa
tyotéa ja ohjata tyonhakijoita tyota tarvitseville tyonantajille.

Tyonantajapalveluihin olisi jatkossa varattava riittadvat resurssit ja julkisten
TE-palveluiden tekemille tyonantajakontakteille voisi asettaa uusia
tavoitteita ja/tai kannusteita. Myos tyOpaikkailmoitusten ja piilevien
tyotilaisuuksien nakyvaksi tekemiseen olisi panostettava.

Pitkdaikaisemmaksi tavoitteeksi tulisi asettaa se, etta tydnhakuun
kaytettdva aika ja vaiva seka tyonhakijan ettd tybnantajan ndkodkulmasta
vahenisi.



