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Tybelama- ja tasa-arvovaliokunta

HE 167/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palve-
luprosessin ja erididen tyottomyysetuuden saamisen edellytysten
uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi

Hallituksen esityksen mukaan tavoitteena on muuttaa Suomessa muiden
Pohjoismaiden tavoin tydvoimapolitiikan suuntaa passiivisesta aktiiviseen ja
kohdentaa palveluita nykyistd tehokkaammin. Yksiléllisten tyévoimapalve-
luiden edellytyksend on, ettd niiden toteuttamiseen on varattu riittavasti re-
sursseja. Suomi on ollut tdssd muita Pohjoismaita jaljessa. Hallituksen ta-
voite uudistaa tydnhakijoiden palveluja ja nostaa rahoituksen maaraa la-
hemmaksi pohjoismaista tasoa ovat oikeansuuntaisia ja kannatettavia. On
myds hyva, ettd tydnhakijoita pyritdan aidosti kohtaamaan, mutta silloin tu-
lisi varmistaa, ettd myods tyollisyyttd edistavia palveluja on riittavasti tarjolla.
Mallin toteutustapa herattaa myos kysymyksia ja jopa epdilyksia onnistumi-
sen mahdollisuuksista.

Kokemuksia muista pohjoismaista

Pohjoismainen malli on yldkéasite, jonka alla jokaisella pohjoismaalla on oma
historiansa ja erityispiirteensa. Tanskassa vuoden 2007 suuren kuntauudis-
tuksen myo6ta myods hyvinvointipalveluja uudistettiin merkittavasti. Tyollisyy-
denhoito siirrettiin kuntien vastuulle eli aktivointi, tyottdmyysturva, talou-
den seuranta ja innovointi ovat Tanskassa nyt kokonaisuudessaan kuntien
vastuulla.

Tanskan tyollisyyspolitiikka perustuu ns. joustoturvaan, jossa on kolme pe-
ruspilaria: 1) heikko tydsuhdeturva 2) tyottomyysturva aluksi korkealla ta-
solla, mutta laskee nopeasti tyottémyyden pitkittyessa 3) aktivointitoimen-
piteisiin panostetaan erittdin merkittdvasti ja niista vastaavat kunnat.

Valtakunnallisesta koordinaatiosta ja ohjauksesta vastaa Tanskassa tyomi-
nisteri®, jonka apuna on kansallinen tyollisyysneuvosto. Kunnissa ei ole
laissa maarattyja sdadettyja hallintoelimii, vaan tydéllisyyden hoidon hallinto
on pitkalti jatetty kuntien itsensd paatettivaksi. Kaytdnndn toiminnasta
vastaavat tyokeskukset eli Jobbcenterit. Niilld on kolme paatehtavaa: 1) aut-
taa ty6tontd (ml. ansiosidonnaiset) ja toimeentulotukea, sairauspiivarahaa
tai ennenaikaista eldkettd saavia tydnhaussa 2) edistdd nuorten paasya
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koulutukseen ja ammatillisen oppimisen piiriin sekad 3) auttaa paikallisia
ty6nantajia ja muita toimijoita rekrytoimaan ja palkkaamaan sopivaa tyévoi-
maa.

Koko maata ohjataan puitelainsdddannon kautta. Alueellinen liikkkumavara
on suurta ja parhaita kdytantdja pyritdan edistamaan. Maan kattaa yhteinen
dataverkko ”jobnet”. Tankassa taloudelliset kannustimet ovat toiminnan
keskidssa niin valtio-/kuntasuhteessa kuin aktivoinnin vaikuttavuudessa.

Tanskan tyollisyyspolitiikka perustuu kolmikantaan, kuten Suomessakin,
erotuksena kuitenkin se, ettd Tanskassa kolmikanta kasittelee ensisijaisesti
strategisia linjauksia, kuten tydymparistda, tydttdmyysvakuutusta ja elake-
lainsdddantda. Kaytdnndn yhteistyd on pitkalti hajautettu. Tydehtosopimuk-
sissa sdadellaan eri toimialojen palkkoja ja tydoloja sekd vahvistetaan tiet-
tyja saantdja, mutta niiden toimeenpano on alueellistettu paaosin kuntiin.
Alueellistettua kolmikantaa kuvaa se, ettd Tanskan kunnissa valtuuston
ohessa on kunnan tydllisyysneuvosto, jossa myos tydmarkkinajarjestoilla on
edustus. Ndin mahdolliset ristiriidat koetetaan ratkaista paiosin paikalli-
sesti.

Ruotsissa on vielad toistaiseksi valtiovetoinen tydllisyyden hoidon malli,
mutta muutoksia on odotettavissa, kun vuoden 2023 alusta valtion tyonvali-
tysyksikoistd tulee tilaajaorganisaatioita. Keskustelua kdydaan erityisesti
siitd, tuleeko kdaytanndn toimenpanovastuut kunnille, yrityksille vai miten
edetdaan. Ruotsin Kuntaliitto ajaa voimakkaasti kuntavastuita Tanskan ta-
paan.

Suomessa ollaan nyt ottamassa erityisesti mallia Ruotsin Samhalls Oy:st3,
jossa valtion omistaman yhtion kautta pyritaan jarjestamaan tyétilaisuuksia
erityisesti vajaatydkykyisille. Malli on hyva ja sitad tulee edistda, mutta se
muistuttaa monessa suhteessa meilld aiemmin kokeiltua sosiaalisen yrityk-
sen mallia, josta ei juuri tuloksia ole tullut.

Norjassa on menossa hallintouudistus, jossa kuntarakennetta uudistetaan
samalla kun kuntien asemaa on tarkoitus vahvistaa.

Vaikka hallituksen esityksessa kuvattua mallia kutsutaan pohjoismaiseksi
malliksi, ei missddn muussa pohjoismaassa ole vastaavanlaista mallia, jossa
sdadelldan tarkasti asiakastapaamisten ajankohdat. Tanskassa kokeiltiin
vastaavia, ajallisesti tiukkaan sdddeltyja asiakastapaamisia, mutta niiden to-
dettiin sitovan ja ohjaavan resurssien kdyttéa vaarin. Johtopaatdksena oli,
ettd vaikuttavuus syntyy parhaiten siita, ettd alkukartoituksen yhteydessa
arvioidaan asiakkaan aito palvelutarve huolellisesti ja sen mukaan suunni-
tellaan koko palveluprosessi.
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Suomen mallissa uhkana resursoinnin riittamattomyys

Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan (SopS 65 ja 66/1991) 9 (2) ar-
tiklan mukaan paikallisviranomaisten taloudellisten voimavarojen tulee olla
riittavat suhteessa niihin velvoitteisiin, jotka niille on annettu. Perustuslaki-
valiokunta on myds vakiintuneessa lausuntokdytanndssa korostanut, etta
tehtdvista sdaddettdessa on huolehdittava rahoitusperiaatteen mukaisesti
kuntien tosiasiallisista edellytyksistd suoriutua velvoitteistaan.

Hallitus on sitoutunut hallitusohjelmassaan siihen, ettd tyénhakijoiden hen-
kilbkohtaisen palvelun resurssit turvataan. Nyt lausunnolla olevaan pohjois-
maiseen tydvoimapalvelumalliin luodulla toteutuksella ja rahoituksen maa-
ralla on mahdotonta vastata asetettuihin tavoitteisiin. Paikan paalla tapah-
tuvat tapaamiset kasvavat nykyisesta viisinkertaisesti (yli miljoona tapaa-
mista/vuosi).

Mallin toteuttamiseen on varattu 70 miljoonaa euroa. Rahoituksella tulisi
esityksen mukaan palkata uusia tydntekijoita, eikd vakinaistaa nykyisin maa-
rdaikaisina tyoskennelleitd henkilditd (30 % henkildstostad), kuten nyt kay-
tanndssad on tapahtumassa. Rahoitus ei yksinkertaisesti tule riittamaan tar-
vittavan uuden henkildstdn palkkaamiseen, mallin vaatimiin tila-, ICT-

yms. kustannuksiin eikd mallin laadukkaaseen toteutukseen. Riittava resur-
sointi on kuitenkin tarkeaa mallin onnistuneen toteutuksen kannalta ja tulisi
varmistaa, ettei tydntekijoiden aikaa valu hukkaan, eivitka he toisaalta ole
ylikuormitettuja.

Kaikkien kdytdssa olevien resurssien suuntaaminen ty6ttdmyyden alkupdi-
han ei ole millaan lailla perusteltavissa, silld paremmat laAhtékohdat omaa-
vat tyonhakijat kylla kohtaavat tyonantajat ilman tiheasti toteutettavia ja
runsasta resursointia vaativia maaraaikaishaastattelujakin. On tarkeaa, etta
resursseja sadstyy myos asiakkuuksien pitkittyess3, jotta koko tyévoimapo-
tentiaali saadaan kayttéon. Tyollisyysasteen nostaminen on menojen kasvun
hillintatavoitteen ja julkisen talouden rahoituspohjan turvaamisen kannalta
ensiarvoisen tarkeda. Tyollisyysasteen nousun pienentdessa tyottémyyteen
liittyvia etuusmenoja, vauhdittuu myds talouskasvu ja verotulot lisdantyvat.
Tavoitteena tulisi olla palvelurakenne, joka palvelee koko vaestda niin hyvin
kuin niukkojen resurssien puitteissa on mahdollista.

Tihedmpi asiakkaiden tapaaminen ja ohjaus tulee todennikdisesti johta-
maan siihen, ettd ihmisia ohjautuu entistd enemman palveluihin. Esitys ei
kuitenkaan huomioi palveluiden kysynnan kasvua ja tarvittavia lisdresurs-
seja. Esityksesta ei kdy myoskaan ilmi, miten tarveldahtdiset palvelut aiotaan
turvata.
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Vaikka resursointi ei yksin ratkaise Suomen ty6ttdmyysongelmaa, silld on
merkitysta niin TE-palvelun kuormituksen kuin tydttdmien asiointikokemuk-
senkin kannalta. Jarjestelma itsessdan ei saisi lisdta tydttomien syrjayty-
mistd asettamalla vaarille ihmisille vaaranlaisia kannusteita tai ohjaamalla
heitad heille sopimattomien palveluiden piiriin.

Kaikkien asiakkaiden kaavamainen haastattelu ei tue millaan lailla yksilol-
lista asiakaspalvelua ja vie tarpeettomasti alun perinkin jo niukkoja resurs-
seja.

Toimeenpanon vaikuttavuus ja seuranta

Vaikka esityksen tavoitteet ovat erinomaiset, on talla valitulla toteutusta-
valla suuri riski epdonnistua. Esityksessa tunnutaan keskittyvan enemman
laadullisten tavoitteiden sijaan maarallisiin tavoitteisiin, joita on helpompi
monitoroida. M&aara ei kuitenkaan korvaa laatua tyéttdmien haastatteluissa.
Kuntaliitto kantaa huolta siitd, kuinka kokeilukuntien ja TE-toimistojen re-
surssit tosiasiallisesti riittavat laissa tarkkaan maariteltyihin haastatteluihin
ja kuinka jo lahtokohtaisesti alimitoitetuilla resursseilla saavutetaan mallille
asetetut tyo6llisyystavoitteet. Tyovoimapalvelujen lisaresurssit olisi lisaksi
osattava jakaa oikeudenmukaisesti kokeilukuntien ja TE-toimistojen kesken
tarpeita vastaavasti. Muun muassa alueelliset erot asiakasmaéarissa ovat
suuria. Onnistunut toteutus vaatii riittavan henkiléresursoinnin ja mahdolli-
sen palvelujen kysynnan kasvun huomioimisen tydllisyyden hoitoon osoitet-
tavien maararahojen kohdentamisessa.

Lain ohjausvaikutusta arvioitaessa tulisi kiinnittda erityistd huomiota siihen,
miten laille asetetut vaikuttavuutta koskevat tavoitteet tullaan mahdolli-
sesti saavuttamaan. Haastattelujen tarkoitus olisi aktivoida ty6ttomia ja loy-
taa heille ty6ta tai koulutusta. Haastattelut laissa maaritellylla tavalla eivat
palvele tarkoitusta, jos kohtaamiset muuttuvat lilan vahaisesta resursoin-
nista johtuvan kiireen takia mekaanisiksi kysely- ja kuulustelutilaisuuksiksi.
Lain ohjausvaikutus saattaa silloin olla ei-tavoiteltu ja jopa haitallinen. Tama
haaste on tiedostettu jo vuonna 2017 kaytté6n otetuissa maaraaikaishaas-
tatteluissa, jotka ovat tyd- ja elinkeinoministerion oman arvion mukaan osin
johtaneet siihen, ettd haastatteluista on tullut muodollisia ja vain vahim-
maisvaatimukset tayttavia.

Valtionhallinnon normiohjauksen ja ohjaustoiminnan tavoitteena tulisi olla
enemman toimijoiden omavalvontaa ja palvelukehitystad tukevaa. Liiallista
sdantelya tulisi purkaa ja sen sijaan luoda mahdollistavaa lainsdadantéa ja
tukea rakenteellista kehittamistéa. Liiallinen yksityiskohtainen normiohjaus ei
ole tehokasta resurssien joustavan kaytén kannalta. Tydnhakijoille tapaami-
sissa on tarkeintd niiden hyva laatu, ei tapaamisten maara. Liian pitkalle
menevan yksityiskohtaisen sddntelyn sijaan tulisi lainsdadannoéssa keskittya
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tavoitteiden asetantaan ja panostaa joustaviin toimintamahdollisuuksiin,
jotta varmistetaan tydnhakijoiden yksiléllinen palvelu ja aidosti edistetddn
tyo6llisyytta. Esityksesta ei kdy ilmi, miten varmistetaan laadukas toiminta.
Sen sijaan laadun sijasta esityksessa on keskitytty pelkdstddan maaraan, joka
ohjaa myo6s toimijoita seuraamaan laadun sijasta maaraa.

Asiakasléahtdisyyden toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista vaikeuttaa
esitettyjen resurssien riittamattomyys. Lakiesityksen tulisi tukea asiakaslah-
tdisyytta, jotta ristiriidalta asiantuntijan toiminnan ja hallitusohjelman ta-
voitteiden toteutumisen suhteen valtytdan. Asiakasléahtdisyys on toiminta-
periaate, joka suhteutuu aina yksil6lliseen tilanteeseen, eikd se néin ollen
voi olla etukdteen maaritelty vakio.

Lakiin liittyvassa paatoksenteossa tiedot esityksen vaikutuksista ovat téar-
keita. Erityinen huomio on kohdistettava tahan hallituksen politiikan kan-
nalta tarkedan strategiseen uudistukseen, jolla on laajoja ja pitkdaikaisia vai-
kutuksia tyénhakijoiden ja lain soveltajien kannalta.

Toimeenpanon seurannassa tulee tarkasti seurata ja selvittai, ovatko laille
asetetut tavoitteet toteutuneet, ovatko resurssit olleet riittiavia toteutuk-
seen ja kohdennettu oikealla tavalla. Tarvittaessa tulee olla valmius korjata
epakohdat ja mahdolliset virheet nopealla aikataululla.

Kuntaliiton ratkaisuesitys

Asiakaslahtdisyyden on osoitettu olevan tehokas ldhestymistapa niin tyén-
hakijoiden kuin asiantuntijoidenkin nakékulmista. Asiakkaiden osaamisen,
vahvuuksien ja tyéllistymisen tuen tarpeiden tulisi toimia pohjana ja perus-
teena henkilokohtaisille ja rdataldidyille suunnitelmille ja poluille, eivat niin-
kdan ennalta tarkkaan maaritellyt haastatteluajankohdat. Tyénhakijat ja tar-
peet ovat yksilollisia. Joku saattaa tarvita tukea harva se paiva ja joku toi-
nen on puolestaan omatoiminen, eika tarvitse yhta paljon tukea. Jokaisen
tydnhakijan tilanne on ainutlaatuinen. Ty6ttdmien yksilélliset ominaisuudet
vaikuttavat merkittavasti tyollistymistodennikdisyyteen ja sitda kautta mitat-
taviin ty6ttdmyydesta aiheutuviin kustannuksiin ja ty6llistymisen hyoétyihin.

Alkuhaastattelu on tarkea lahtokohta henkildkohtaisen polun rakentami-
sessa kohti tydmarkkinoita. Haastattelun tarkoituksena on selvittda tyonha-
kijoiden mahdollisuudet tyollistymiseen. On tarkeadd, ettd siind huomioidaan
tyénhakijan osaaminen ja omat voimavarat, mahdolliset tydllistymisen tuen
tarpeet ja asiakkaan oma arvio tyéllistymisestdan. Jos tydnhakijan osaami-
nen on kunnossa ja sille on kysyntda, hakija haluaa tditd ja on itse aktiivi-
nen, loytyy tyopaikka usein jo kolmessa kuukaudessa. Tilastot osoittavat,
ettd kolmen kuukauden ty6ttomyyden jalkeen todennikdisyys tyollistyd pu-
toaa rajusti.
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Kuntaliitto esittai, ettd pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin tulisi alku-
haastattelun jilkeen jattaa mahdollisuus katsoa aina tyonhakijan yksilol-
lista tilannetta ja sopia seki tapaamistahti etta tyonhakutavoite tyonhaki-
jan kanssa yhdessa hanen oman tarpeensa mukaisesti. Pohjoismaiselle ty6-
voimapalvelumallille asetetun tydllisyystavoitteen saavuttaa jopa parem-
min ja vaikuttavammin vihemmalla kaavamaisuudella ja aidolla asiakasliah-
toisyydella.
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