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KIRJALLINEN LAUSUNTO VASTUUSAANTOJEN MUKAUTTAMISESTA
DIGITAALIAIKAAN JA TEKOALYYN

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry (jélj. Kuluttajaliitto) kiittdd mahdollisuudesta lausua
eduskunnan talousvaliokunnalle asiasta ja esittdd kohteliaimmin seuraavat huomiot:

Kuluttajaliitto pitdd Suomen kantaa lahtokohtaisesti kannatettavana ja kiittaa erityisesti sit,
ettd Suomi suhtautuu mydnteisesti siihen, etté selvitetdan keinoja, joilla tuotevastuudirektiivia
voitaisiin parantaa, kuten esimerkiksi soveltamisalan laajennuksia ja syy-yhteysedellytyksen
toimivuuden arvioimista juuri kuluttajien nakékulmasta. Kuluttajaliitto pitaa tarkeana, etta
vastuusaantelyd mukautetaan vastaamaan nykyajan haasteita ja uusia hyddykkeité.
Kuluttajaliitto kannattaa saantelyn selkeyttdmisté ja laajentamista kuluttajan suojan korkean
tason yllapitamiseksi.

Kuluttajaliitto kannattaa Suomen nakemysta digitaalisia elementteja sisaltavien tavaroiden
sek& uudelleen markkinoille tuotavien tuotteiden lisdédmisesta soveltamisalaan. Etenkin
korjattujen tuotteiden tuonti uudelleen takaisin markkinoille tukee kiertotalouden tavoitteita.
Digitaalisia elementteja siséltaviin tuotteisiin liittyen Kuluttajaliitto ndkee myds, ettd on
tarpeen harkita korvattavia vahinkoja laajentamista myos aineettomiin vahinkoihin kuten
varallisuusvahinkoihin, psyykkiseen haittaan, yksityisyydensuojan tai tietosuojan rikkomisesta
aiheutuvaan haittaan seké kérsimykseen, jotka ovat tyypillisempid vahinkoja digitaalisessa
ymparistossa kuin esimerkiksi henkilévahingot. Saantelyn yhdenmukaistaminen EU-tasolla
hyodyttaisi kuluttajia ja toisi yhdenmukaisuutta vahinkojen korvattavuuteen jasenmaiden
valilla.

Kuluttajaliitto pitaa tarkeédna, ettd puhtaasti aineettomien digitaalisten sisaltdjen ja palvelujen
tuoteturvallisuutta tarkastellaan. Kuluttajaliitto toivoo, ettd Suomi edistéisi korkeaa
kuluttajansuojan tasoa naille siséll6ille ja palveluille vastaavasti kuin mitd suojaa annetaan
muille kuluttajahyodykkeille. Toteuttamistapa voisi olla tuotevastuudirektiivin paivitys tai
muu erillinen saantely.
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Kuluttajaliitto haluaa erityisesti kiittdd Suomen kantaa siita, ettd se nakee tarpeen selvittaa
alustojen vastuuseen liittyvia kysymyksia silloin, kun tuotteen valmistaja on EU:n
ulkopuolinen toimija. Eurooppalaisten kuluttajajérjestéjen kokemuksen mukaan
eurooppalaisten kuluttajien turvallisuutta sisamarkkinoilla vaarantaa erityisesti kolmansista
maista alustojen kautta tulevat tuotteet, jotka eivat tdytd EU:n korkeaa turvallisuustasoa. Yksi
vaihtoehto alustojen vastuuseen olisi tarkastella ketjussa toimivien yritysten
yhteisvastuullisuutta kuluttajan suuntaan muutenkin kuin sisdmarkkinoiden rajat ylittavissé
tilanteissa. Kuluttajan on toisinaan vaikea tunnistaa alustan, maahantuojan ja tuotteen
valmistajan eroa eikd alustalta valttdmatt saa tarpeeksi tietoa tuotteen myyjésté tai
valmistajasta ja tdman yhteystiedoista.

Kuluttajaliitto kiinnittdd Suomen kannassa vield huomiota siihen, etta se seikka, etta
tuomioistuimiin on paatynyt suhteellisen véhan tuotevastuulakiin liittyvid riita-asioita, ei kerro
vielda kokonaiskuvaa lainsaadanndn toimivuudesta. Oikeusprosessit ovat Suomessa kalliita ja
pitkia kestoltaan. Taman vuoksi kuluttajan kynnys vied& asiaa tuomioistuimeen on erityisen
korkealla.

Tekoalyn osalta Kuluttajaliitto yhtyy siihen Suomen kannassa esitettyyn ndkemykseen, ettd on
perusteltua selvittad tarvetta séataa tekoalyn kayttdmiseen liittyvien vahinkojen
korvausvastuusta EU-tasolla jo nyt ennen kuin mahdollisesti tekoélyyn liittyvét vahingot
yleistyvat. Liséksi on perusteltua tarkastella, mihin tilanteisiin ankara vastuu soveltuisi.
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