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ASIA: HE 41/2022 vp Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimuksia

koskevan direktiivin tiytantoonpanoa koskevaksi lainsdddannoksi

Kuurojen Liitto ry kiittdd mahdollisuudesta tulla kuultavaksi ja haluaa todeta hatdpuheluiden osalta
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Vaikka esteettomyysdirektiivi ei suoraan velvoitakaan videomuotoisen hatdpuhelun
kayttoonottoon, on Kelan ja Hatdkeskuslaitoksen yhteinen pilotti viittomakielisesta hatapuhelusta
kuitenkin lisdnnyt viittomakielisen yhteison turvallisuuden tunnetta sekd herattanyt oikeutettua
odotusta siitd, ettd pilotin jalkeen palvelu vakiintuu yhdeksi ymparivuorokautiseksi hatdpuhelun
muodoksi. Palvelun jatkosuunnitelmat ja toteutusmuoto tulee miettia tarkoin jo kuluvana vuonna
seka sen rahoitus tulee turvata, jotta palvelu ei paity pilotin jdlkeen. Kansaneldkelaitos on jo
luvannut jatkaa pilottiaikaa kuluvan vuoden loppuun, jotta jatkovalmistelulle jaa valtionhallinnossa

riittavasti aikaa.

Pilotin aikana viittomakielisen hatidpuhelun voi tehdd vain virka-aikaan, joka on kadytdnndssa
vahentidnyt mahdollisia aitoja hatdpuheluita. Lisdksi asiakaspalautteiden mukaan ongelmaksi on
muodostunut se, ettd ensimmainen yhteydenotto 112 Suomi -sovelluksella pilotin viittomakielisiin
hatatulkkeihin vaatii soittajalta videoasetusten sdiatimistd. Videoyhteys ei siis avaudu
automaattisesti. Kaikilla ei valttdmatta ole ollut osaamista sdiatda tarvittavia asetuksia, vaikka Kelan
hatatulkit ovatkin jokaista soittajaa ohjeistaneet. Kiytdnndssid on myo6s huomattu se, ettd
viittomakielisen hatdpuhelun avaaminen mobiililaitteella tuo omat ongelmansa yhteyden ja kuvan
laatuun. Parhaiten viittomakielinen hatapuhelu toimii tilld hetkelld tietokoneella. TAma ei ole

tarkoituksenmukaista ja tulee ratkaista jatkotydskentelyssa.

Pilotin jalkeen tulee tarkkaan miettid, millaisella alustalla viittomakielisen hatdpuhelun voi soittaa ja
pyrkia siihen, ettd kdytossa on yksi alusta, jossa on sekd videokuva, reaaliaikainen teksti ettd dani.
Kayttoonotettavassa ratkaisussa tulee olla automaattisesti sidddettynd tarvittavat video- ja

danitoiminnot, jotta kayttdjan ei tarvitse osata sdatiaa niitd ensimmaisessa yhteydenotossaan.
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Kuurojen Liitto ry kannattaa lampimasti 112 tekstiviestiin liittyvan rekisterdintivelvoitteen poistoa.
Rekisteréintivelvoite on aiheuttanut hankaluutta erityisesti joillekin idkkdammille kuuroille, joilla ei
ole ollut keinoja rekister6idd numeroaan palveluun, koska heilld ei ole ollut kdytdossaidn vahvan
tunnistautumisen Kkeinoa (esim. verkkopankkitunnuksia). Lisdksi alaikiiselld ei ole ollut
mahdollisuutta itsendisesti rekisterditya palvelun kayttajaksi. Rekisterdimattomasta numerosta
lahetetty tekstiviesti numeroon 112 saa vastauksen, jossa kehotetaan rekisterditymaan eika viesti
mene hatapaivystdjalle perille eli avunpyynt6a ei koskaan kasitelld hatdkeskuksessa. Liitto ehdotti
ratkaisuksi aikoinaan mahdollisuutta rekisteroidd numeronsa tekstiviestilla, koska tekstiviestilla
palvelua my®6s tullaan kayttdmaan, mutta selvittelysta huolimatta tima vaihtoehto ei tullut koskaan

kayttoon.

Kuurojen Liitto ry kannattaa sitd, ettd hatapuhelun voi tehdd myos reaaliaikaisella tekstilla.
Tekstiviestin 1ahettiminen numeroon 112 ei ole reaaliaikaista, silld vastausta joutuu odottamaan
jokaisen ldhetetyn viestin jilkeen, joka viivastyttdd myds avun tuloa. Mikali
matkapuhelinyhteyksissa on ruuhkaa, se viivastyttda myos hatatekstiviestin perillemenoa, silla naita
ei pystyta priorisoimaan tekstiviestiliikenteessa (hatapuhelut priorisoidaan). Vaikka kuuroille
luontevin avun hélyttdmistapa onkin omakielinen eli viittomakielelld soitettu hatdpuhelu, on
tilanteita, joissa reaaliaikainen tekstiyhteys hatdkeskukseen voi olla paras ratkaisu esimerkiksi

heikon mobiiliyhteyden vuoksi.

Hatdpuheluiden yhdenvertaisessa saavutettavuudessa on kyse perustuslain turvaamasta henkilon
hengen, terveyden ja omaisuuden suojelemisesta, kun soittajalla on ongelmia esteellisen
elinympariston ja sen luomien toimimattomien jarjestelmien takia. Siksi on tirkedd luoda
saavutettavat rakenteet, jotka palvelevat kaikkia yhdenvertaisesti kielesti, vammasta tai
toimintakyvyn rajoitteista huolimatta. Tdhdn Suomea velvoittaa myods YK:n yleissopimus

vammaisten henkildiden oikeuksista.
Helsingissa 17.5.2022
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