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Eduskunnan tydelama- ja tasa-arvovaliokunta (TyV)

TyV pyytaé asiantuntijaanne kuultavaksi ja kirjallista asiantuntijalausuntoanne: Aika: keskiviikko
9.2.2022 klo 11.30

Uudenmaan TE-toimiston lausunto: Asia: HE 225/2021 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen k&sittelya ja palvelualustaa koskevaksi
lainsdadannoksi

Yleiset kommentit lakiesityksesta

Uudenmaan TE-toimisto pitda lakiesityksen tavoitteita kannatettavina.
Uudenmaan TE-toimisto toteaa, etta kokonaisuutena palvelualustassa ja
asiakastietojarjestelméssa on potentiaalia onnistuessaan, jos eri toimijat
alkavat sitd hyédyntaa. Tama vaatii jatkuvaa kehittdmista ja innovatiivi-
suutta, jotta alusta tuottaisi lisdarvoa eri osapuolille. Lainsdadannon tulee
mahdollistaa kettera kehittdminen ja palvelutarjonnan kytkeminen alus-
taan. Viime vuosina on ollut paljon erilaisia projekteja, kokeiluja ja palvelu-
tuotannossa uutta tarjontaa. Oletettavasti samanlainen trendi jatkuu, joten
tulevaisuudessa on toivottavaa tulevien palveluiden ja tyéta tukevien rat-
kaisujen (mm. tekodly, robotiikka, ICT-jarjestelmat, digitaalinen lompakko,
jne.) kettera integroiminen jarjestelmiin, joka lainsdadannon tulee mahdol-
listaa.

Alusta ja asiakastietojarjestelma moderneina valineind tehostavat ja suju-
voittavat asiointia seka vastaavat muuttuneisiin asiakasodotuksiin, milla on
myodnteistd vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen. TE-toimiston nakékulmasta
toimivat sahkoiset vélineet voivat vahentaa asiakasyhteydenottojen tar-
vetta, ja niistd aiheutuvaa hallinnollista tyota.

Palvelualusta:

Esityksen vaikutuksissa yrityksiin arvioidaan, ettd Tyomarkkinatori-palvelu-
alustan kayttéonotto sujuvoittaa yritysten rekrytointiprosesseja ja edistaa
osaavan tydvoiman saatavuutta. Esityksen mukaan yritykset voisivat uu-
den palvelualustan ja siihen sisaltyvan uuden kohtaanto-toiminnallisuuden
avulla etsia alustalla julkaistujen tydnhakuprofiilien joukosta avoinna ole-
vaan tehtavaan parhaiten sopivia ehdokkaita. Liséksi yritykset voisivat il-
moittaa alustalla avoimista tydpaikoista.

TE-palvelut | Uusimaa
www.te-palvelut.fi
Henkildasiakkaat 0295 025 500
Yritys- ja tydnantaja-asiakkaat 0295 040 002
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Uudenmaan TE-toimisto arvioi, etté osa yrityksista voi hytdyntaa palvelu-
alustaa esityksessa kuvatulla tavalla sopivien ehdokkaiden hakuun. Eten-
k&aan pienilla yrityksilla ei kuitenkaan valttamatta ole resursseja sopivien
ehdokkaiden hakuun, vaan yritykset tarvitsevat siihen joka tapauksessa
joko julkisen tai yksityisen tyonvalityksen tukea. Taltéa osin Uudenmaan TE-
toimisto katsoo, etté toisin kuin hallituksen esityksessa todetaan, uusi pal-
velualusta ei ainakaan alkuvaiheessa tule vapauttamaan TE-palvelujen
tyonvalityksen henkiléstéresursseja, mutta onnistuneesti toteutettuna pal-
velualustan on mahdollista toimia asiantuntijoiden tyénvalitystyota tuke-
vana.

Koska tyonhakuprofiilien julkaiseminen perustuu esityksen mukaan tyon-
hakijoiden omaan harkintaan ja vapaaehtoisuuteen, palvelualustan hyo-
dynnettavyyden kannalta kriittiseksi muodostuu se, onko palvelualustalla
yritysten ja muiden tyonantajien ndkokulmasta riittdvasti kiinnostavia ja laa-
dukkaita tyonhakuprofiileja. Huomioitavaa on se, etta osalle tydénhakijoista
oman osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen tuottaa haasteita. Osaa-
misen ja osaamistarpeiden sanoittaminen on avain onnistuneeseen koh-
taantoon. Tytnhakijoiden motivointi on osoittautunut haasteeksi myds
aiemmin TE-palveluissa kayttssa olleessa CV-netti —palvelussa, ja vuo-
sien aikana palvelun kayttdastetta yritettiin erilaisin toimin kasvattaa. Toi-
saalta uuden tyévoimapalvelumallin myo6ta tulossa oleva yksiléllinen tyon-
hakuvelvoite voi osaltaan toimia kannusteena tydnhakuprofiilin julkaisemi-
seen palvelualustalla. Uudenmaan TE-toimisto arvioi, ettéd tydnhakijoiden
ja tydnantajien kohtaanto palvelualustalla tullee koskemaan lopulta vain
pienempéaa joukkoa, jotka tydllistyisivat oletettavasti muutenkin nopeasti.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittda huomiota siihen, ettd esityksessa ei ole
arvioitu vaihtoehtoa, jossa tydnhakunsa aloittavien tydnhakijoiden osalta
tydnhakuprofiili julkaistaisiin palvelualustalla automaattisesti osana tyén-
haun aloitusta. Tata vaihtoehtoa on esitetty hallituksen esityksessa
93/2018 vp, jonka kasittely eduskunnassa raukesi huhtikuussa 2019. Ky-
seisessa esityksessa ehdotetussa julkista rekrytointipalvelua ja osaamisen
kehittamispalveluja koskevan lain 39 §:ssé esitettiin sdadettavaksi, etta
tydnhakijaa koskevat tydnhaun ja rekrytoinnin kannalta tarpeelliset tiedot
julkaistaisiin tydnhakua ja rekrytointia tukevassa verkkopalvelussa eli niin
sanotussa Tyomarkkinatorissa. Tiedot siirtyisivat Tyomarkkinatoriin auto-
maattisesti, kun henkil6 aloittaa tydnhaun 8 §:ssa saadetylla tavalla. Tiedot
olisi julkaistava sellaisina, ettei tydnhakija ole tunnistettavissa tiedoista.
Tybnhakijasta ei siten julkaistaisi esimerkiksi nimea, ikaa ja osoitetietoja,
eikad edes asuinpaikkakuntaa. Tyénhaun ja rekrytoinnin kannalta tarpeelli-
sia tietoja olisivat ammatillista osaamista koskevat tiedot kuten koulutus ja
tyokokemus seka tydnhakijan tyéta koskevat toiveet ja tyénhakualue.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittd&a huomiota siihen, ettd kansainvalisen
tyonvalityksen ja ulkomaisten osaajien houkuttelun nakékulmasta on valt-
tamatonta, etta palvelualustan kehitystydssa huomioidaan alusta alkaen eri
kieliversiot. Mahdollisuus kayttaa palvelualustaa eri kielilla ilman edelly-
tystéa tydnhakijana olosta voi parhaimmillaan edistaa kansainvélisten osaa-
jien saamista Suomeen.
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Asiakastietojarjestelméa:

Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan asiakastietojarjestelméa
tulee olemaan ketterdmpi kuin nykyinen jarjestelma, joten oletuksena on,
etta asiakasprosessit sujuvoituvat ja asioiden k&sittely nopeutuu. Loppu-
kayttajille jarjestelma on kayttajaystavallisempi, ja vastannee nain asiakas-
odotuksiin paremmin.

Asiakastietojarjestelman keskeisena tavoitteena tulee olla hallinnollisen
taakan vaheneminen ja automaation lisédminen TE-palveluissa, esimer-
kiksi tybvoimapoliittisten paatdsten teossa ja tyottomyysturvan kasittelyssa.
Automaation avulla on mahdollista vapauttaa asiantuntijoiden tydaikaa
suoraan asiakastyohon ja tyonvalitykseen seké avointen tyopaikkojen tayt-
tamisen edistamiseen.

Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta lainsaadannon tulisi mahdollistaa te-
kodlyn ja automaation hyédyntaminen niin kohtaantotoiminnassa kuin koko
jarjestelmassa. Nailla voidaan tehostaa prosesseja seka tukea palvelutuo-
tantoa ja palveluohjausta. On selvaa, ettd yhdenvertaisuus tulee huomi-
oida innovatiivisia tekniikoiden hyddyntamisessa. Automatisoituun paatok-
sentekoon liittyva valmistelussa oleva lainsaadantd on hyva huomioida
tassa valmistelussa ja liittda osaksi tata lainsdadantéa sen valmistuessa.

Talla hetkella verkon kautta ilmoittautuu valtaosa tydnhakijoista. Asiakkaan
ilmoittamat tiedot ovat kuitenkin usein hyvin vajavaisia tai virheellisia,
koska verkkopalvelu ei edellyta, ohjaa tai pakota asiakkaita riittavasti il-
moittamaan tarvittavia tietoja. Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etté tyénha-
kijaksi ilmoittautumisen yhteydessa palvelun tulee ohjata asiakasta siten,
ettd tydnhaun kaynnistamiseksi asiakkaan on konkreettisesti ilmoitettava
tarpeelliset tiedot siltd osin kuin niité ei kyetd tuomaan suoraan esimerkiksi
toisesta viranomaisrekisterista. Kattavat ja oikeat tiedot helpottavat ja no-
peuttavat tyonvalitysta ja tukevat tydttomyysturvan vireillepanoa.

Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta on tarkeaa kehittaa ratkaisuja, joissa

viestinta asiakkaiden kanssa tapahtuu jatkossa mahdollisimman pitkalti jar-
jestelman sisalla.

Lainsaadannon toivotaan myds mahdollistavan kaikkien ulkomaisten tyon-

hakijoiden sujuva rekisterdityminen tydnhakijaksi verkkopalvelun kautta.

Muut viranomaiset:

Lainsaadannolla olisi tarkeaa mahdollistaa kohtaannon edistamista ja TE-
palvelujen asiakaspalvelun kannalta valttamattémien tietojen hakua ja in-
tegrointia: esim. SAT, VTJ, PRH ja tulevaisuudessa digitaalinen lompakko.
Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta kehitystydssa tulisi pyrkia nykyista
kunnianhimoisemmin hyddyntamaan esimerkiksi tulorekisterin tai elaketur-
vakeskuksen rekisterin tietoja asiakkaan tyOhistoriatietojen osalta seka
Koski-rekisterin tietoja asiakkaan koulutushistorian osalta.
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Uudistuksessa tulee huomioida tietojenvaihto myds ty6ttomyyskassojen
kanssa. Talla hetkella Kela ilmoittaa TE-toimistoon / kuntakokeiluun asiak-
kaiden ilmoittamat tydhdnmenot, ja TE-toimisto / kuntakokeilu voi sen pe-
rusteella tiedustella asiakkaalta tyénhaun jatkoa tai katkaisua seka tehda
tarvittavan lausunnon. Tyottomyyskassoilta vastaavia tietoja TE-toimistoon
ei tule. Tama johtaa siihen, ettd monien asiakkaiden tyénhakutiedot jaavat
voimaan, koska asiakas usein jattaa ilmoittamatta tyollistymisesta TE-
toimistolle. Asiakas usein olettaa tiedon tulevan kassalta my6s TE-
toimistoon / kuntakokeiluun. Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mu-
kaan on tarke&aa, etta edelld mainittu jarjestelmien véalinen molempiin suun-
tiin tapahtuva tiedonvaihto otetaan huomioon uudistuksen yhteydessa.

TE-digin tietojen rajapinnan muodostaminen KELA:n ja ty6ttdomyyskasso-
jen jarjestelmiin kumpaankin suuntaan on tarpeen myos, jotta esimerkiksi
terveystiedot ja maksatukseen liittyvat asiat olisivat molemmilla tahoilla tie-
dossa reaaliaikaisesti. Tiedon valittyminen asiakkaan tyollistymisesta mah-
dollistaa TE-toimistojen oman toiminnan vaikuttavuuden arvioimisen luotet-
tavasti. Mikéali tieto on saatavilla, mahdollistaisi se uudella tavalla toiminnan
kehittdmisen, jolla voidaan arvioida olevan tydllisyysvaikutuksia pitkalla
tahtaimella. Tiedonvaihdon kehittamisella ja laajentamisella on merkitysta
paitsi yksittaista asiakasta koskevien tietojen, myds laajemmin kohtaannon
ja tydllisyystilannetta koskevan tiedon oikeellisuuden ja ajantasaisuuden
nakokulmasta. Uudenmaan TE-toimisto katsoo, ettéd automaattisen paa-
téksenteon hyddyntaminen tulee mahdollistaa lainsaadannélla. Talla mah-
dollistettaisiin erityisesti tydvoimapoliittisten lausuntojen, joihin ei liity tyo-
voimapoliittista harkintaa, antaminen automaationa tai puoliautomaationa,
kun tarvittavat edellytykset tayttyvat.

TE-toimiston kannalta merkittavia vaikutuksia

Uusi tydvoimapalvelumalli on myds huomioitava uusissa jarjestelmissa. On
tarkedd, ettad asiakastietojarjestelméaan olisi mahdollista integroida ajanva-
rausjarjestelma, joka on valttamatdon uuden tyévoimapalvelumallin toteutta-
misessa.

Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta kriittiseksi uuden asiakastietojarjes-
telman kayttéonotossa tulee muodostumaan siirtymavaihe, jolloin saman-
aikaisesti kaytdssa on vanha asiakastietojarjestelma (Ura) ja uusi asiakas-
tietojarjestelma. Jarjestelmien yhtaaikainen kaytto tulee kuormittamaan
asiakasty6ta ja muita prosesseja seka lisaamaan virheiden mahdollisuuk-
sia. Lisaksi tamanhetkisen tiedon mukaan siirtymavaihe tullee ajoittumaan
samaan aikaan uuden tydvoimapalvelumallin toimeenpanon kanssa, mika
lisda tilanteen haastavuutta. Onkin tarkeaa, etté toimeenpanoa varten teh-
daan suunnitelma, ja varataan riittavat resurssit.

Kahden jarjestelman paallekkainen kayttdaika ei saisi olla kovin pitka, silla
se my0s hidastaa uuden jarjestelmén kayttéonottoa.
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Uuden ja vanhan asiakastietojarjestelman yhtédaikaisen kayton lisaksi TE-
palveluiden yrityspalveluissa on kaytdssa myos Kasvu-CRM -jarjestelma.
On valttaméatonta, ettd asiantuntijoiden tytaikaa ei kulu samojen tietojen
kirjaamiseen useisiin eri tietojarjestelmiin. Paallekkaisilla merkinnoilla on
my0s kustannusvaikutukset. Uudenmaan TE-toimisto pitaa tarkeéna, etta
tietojen automaattinen heijastuminen jarjestelmasta toiseen mahdollistet-
taisiin. Tama lisaisi kaytettavyytta, jos se on kustannusteknisesti mahdol-
lista.

Viranomaisen nakdkulmasta toivotaan, etté viranomainen voi tehdéa mas-
sahakuja henkilorekisterista esimerkiksi tiedottamista varten. Massahauilla
tuetaan tiedolla johtamista ja palvelutuotannossa palveluiden seka tapah-
tumien jarjestamista.

TE-palvelut 2024 - vaikutukset kuntien toimintaan

Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan tdma lakiesitys Tyomarkki-
natorista on huomioitava TE-palvelut 2024 sdatamisen yhteydessa. Kasi-
tyksemme mukaan tarkoituksena on tuottaa yhteinen tietovaranto, mutta
kunnille jad mahdollisuus kayttda omia jarjestelmidaan valtion tuottaman jar-
jestelman sijaan. Tama pirstaloi kokonaisuutta kuntien ja loppukayttgjien
nakokulmasta seka tuottaa lisda kustannuksia kunnille ja valtiolle. Siirtyma-
vaiheessa tama tuonee jarjestelmien rakennus- ja integrointivaiheessa ky-
syntapiikin toimittajille.

1. Lakiehdotus Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

13 luku Asiakastietojen kasittely

Uudenmaan TE-toimisto pitda kannatettavana esitysta lisata julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 7 8§:4an saannds mahdolli-
suudesta myontaa kayttdoikeus myos julkisten tydvoima- ja yrityspalvelu-
jen tuottajan palveluksessa olevalle henkildlle. Esityksen perustelujen mu-
kaan uudet valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen kuu-
luvat asiakastietojarjestelmat mahdollistavat kayttéoikeuden rajaamisen
hyvinkin suppeaksi, jolloin estetta kayttboikeuden myontamiselle myds pal-
veluntuottajalle ei ole.

Perustelujen mukaan kayttdoikeus olisi maariteltava vastaamaan 12 luvun
6 §:ssa saadettya palveluntuottajan tiedonsaantioikeutta. Mainitun saan-
noksen mukaan julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuottajalla ja tyollis-
tymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa sovitun ty6llisty-
mista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus saada salassapitosaannosten
ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta maksutta ty6- ja
elinkeinotoimistolta, ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta ja
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselta henkildasiakasta koskevat tie-
dot, jotka ovat valttamattomia palvelun jarjestamiseksi.
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Uuden tydvoimapalvelumallin toimeenpanossa on mahdollista hyddyntaa
my0s ulkopuolisia palveluntuottajia. Jotta palveluntuottajien toteuttamat
tydnhakukeskustelut voitaisiin tarkoituksenmukaisella tavalla nivoa osaksi
asiakkaan palveluprosessia, edellyttdd se Uudenmaan TE-toimiston nake-
myksen mukaan sitd, ettd palveluntuottajille tulee myontaa kayttdoikeus
asiakastietojarjestelmaan tai tiedonsiirto tulee mahdollistaa rajapintojen
kautta, jotta tiedot saadaan siirrettya palvelutuottajalta asiakastietojarjestel-
massa oikeaan kohtaan.

Lakiesityksen 13 luvun 5 8:n mukaan asiakastieto voidaan sailyttaa myos
erillisessa asianhallinjarjestelméassa. Uudenmaan TE-toimisto pitaa tar-
kedna, ettd siirryttdessa kayttamaan vain uutta asiakastietojarjestelmaé
arkistointi tapahtuisi tassa asiakastietojarjestelmassa ja alustassa, eika
erillisia jarjestelmia tarvittaisi. Muussa tapauksessa vaadittaisiin erillisia
manuaalisia prosesseja, jotka ovat jalleen kuormittavia.

13 a luku Palvelualusta

Palvelualusta kaytonvalvontaan olisi hyva hyodyntaa tekoalya, joka tunnis-
taa arveluttavaa siséltda, ja tunnistaessaan sellaista ei automaattisesti jul-
kaise siséltoa, vaan ohjaisi sisallon manuaalisesti hyvaksyttavaksi.

2. Lakiehdotus: Laki tydllisyyden edistdmisen kuntakokeilusta

Uudenmaan TE-toimisto kannattaa kokeilukuntien lisaamista rekisterinpita-
jiksi asiakkaidensa tietojen osalta.

3. Lakiehdotus: Laki tydllistymista edistavastd monialaisesta yhteis-
palvelusta

Ehdotettu uusi 9 b § yhteisrekisterinpitdjistd on kannatettava.

4. Lakiehdotus: Laki tyottdmyysturvalain 11 luvun 4 8:n muuttami-
sesta

Esityksen sdadoskohtaiset perustelut: "Uudessa asiakastietojarjestel-
massa tyovoimapoliittista lausuntoa ei osoitettaisi tietylle tyéttomyyset-
uutta maksavalle laitokselle (tietylle tydttomyyskassalle tai Kansanela-
kelaitokselle). Lausunnon kohdentuminen oikealle etuutta maksavalle
laitokselle ratkaistaisiin tietojarjestelmassa muulla tavalla. Liséaksi lau-
suntoihin ei enaa merkittaisi tietoa tyottdmyysetuuden lajista (ansiopai-
varahasta, peruspaivarahasta tai tyomarkkinatuesta)."

Uudenmaan TE-toimisto kannattaa tyottdmyysturvalain muutosesitysta
erityisesti saadodskohtaisten perustelujen osalta. Tietojarjestelman hyo-
dyntaminen tassa yhteydessa yksinkertaistaa lausuntoja antavien asian-
tuntijoiden ty6ta.
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Muut huomiot

Uusien tietojarjestelmapalvelujen kayttdonotossa on tarkead huomioida,
ettd henkilbasiakas (kayttaja) omistaa oman tietonsa (MyData) eli Ty6-
markkinatorin tydnhakuprofiilin. Tietojen siirrettévyyteen tulee myds kiinnit-
t&& huomiota.

Verkkopalvelun saavutettavuus tulee myos huomioida. Tulee varmistaa,
ettd myos erityistd tukea tietojarjestelmien kaytdssa tarvitsevat henkildasi-
akkaat (nako-, kuulo-, motoriikka-, kognitiohaasteet) voivat kayttaa palve-
lua.

Yleisesti on tarkeda huomioida uusi tydvoimapalvelumalli digiympéariston

suunnittelussa. TE-digin ja tydmarkkinatorin tulee tukea tydnhakijan aktiivi-
suutta ja tyollistymisen nopeuttamista.

Juristi Tuomas Kallio



