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KIRJALLINEN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA
EDUSKUNNALLE TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIA KOSKEVAN DIREKTIIVIN
TAYTANTOONPANOA KOSKEVAKSI LAINSAADANNOKSI

Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittdd mahdollisuudesta lausua
otsikkoasiasta ja esittdd kohteliaimmin seuraavat huomiot:

Kuluttajaliitto pitdd tarkedna esteettomyyttd ja saavutettavuutta koskevan lainsd&ddannon
paivittamistd esteettomyysdirektiivista johtuvilla vaatimuksilla. Esteettomyydella ja
saavutettavuudella on suuri merkitys kuluttajien yhdenvertaisuudelle. Kaikilla kuluttajilla
tulee olla yhdenvertaiset lahtokohdat toimia kuluttajina.

Sen lisaksi, ettd esteettdmyys ja saavutettavuus ovat vélttdmattomia monille kuluttajille, ne
my6s  hyodyttdvat  laajaa  joukkoa  kuluttajia  sek&  parantavat  kuluttajien
valinnanmahdollisuuksia tuotetta tai palvelua hankittaessa. Luonnollisen henkilon
toimintarajoitteista johtuvien vaikeuksien poistaminen on ehdottoman tarked nakokulma,
mutta on hyvéa huomata, etta esteetdn tai saavutettava palvelu saattaa tuoda helpotusta palvelun
kaytettdvyyteen ilman, ettd henkilolla olisi varsinaisia toimintarajoitteita. Esimerkiksi
esteettomasti toimiva matkalippuautomaatti tai helpompikayttdinen internet-sivu voi helpottaa
yleisesti palvelun kéaytt6d. Kuluttajaliitto korostaa, etté esteettdbmyys ja saavutettavuus on
siis myos osaltaan tuotteiden ja palveluiden helppokayttdoisyytta.

Edelld esitetyin perustein Kuluttajaliitto toivoisi, ettd saavutettavuus ja esteettomyys nahtaisiin
enemmin markkinoilla kilpailuetuna — keinona tavoittaa laaja joukko kuluttajia ja helpottaa
kuluttajien toimintaa markkinoilla — mieluummin kuin ainoastaan hallinnollisena kuluna.
Suomen véestd ikaantyy ja esteettomille palveluille tdm& mahdollisesti tarkoittaa lisaa
kysyntdd. Suomi voisi olla edelldkdvija myds esteettdmyys- ja saavutettavuusasioissa.
Kuluttajaliitto on tuonut valmistelun edetessa esille, etta4 valmistelussa ei tulisi tahdata
direktiivin sallimaan minimiin vaan tahdata kunnianhimoiseen tasoon esteettémyys- ja
saavutettavuusasioissa.

Kuluttajaliiton nakemyksen mukaan lainsdddantd on ehdottoman tarpeellista, mutta
Kuluttajaliitto on kiinnittdnyt huomiota esityksessa erityisesti neljaan seikkaan:
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1) Maaritelmat
Direktiivin tarjoamat méaéaritelméat ovat kapeat ja halutessaan kotimaisessa lainsdaddanndssa
olisi voitu tarkentaa ja laajentaa nditd maéaritelmid. Tama nakyy erityisesti séhkokirjan ja
mikroyritysten maérittelyissa.

Kuluttajaliitto on Kkiinnittdnyt huomiota siihen, ettd s&hkokirjan maéaritelmd on sidottu
nimenomaan “kuluttajille” tarjottaviin Kirjoihin. Avoimeksi jaa esimerkiksi se, miten tulee
arvioida tilannetta, jossa oppilaitos hankkii kirjan oppilaalle, sill4 oppilaitos ostajana ei ole
kuluttajan asemassa. Sahkokirjan maaritelman tulisi olla muutoinkin laajempi, jolloin yha
useampi teos olisi kuulunut saantelyn piiriin ja nain ollen niiden valikoima olisi
mahdollisesti ollut laajempi.

Liséksi EU-méaéaritelman mukaisesti hallituksen esityksessé rajataan mikroyritykset séantelyn
ulkopuolelle. Hallituksen esityksessakin tunnistetaan, ettd mikroyritysten maird Suomessa on
suuri (s.55), vaikka toki suurempien yritysten merkitys kustannusalalla on julkaisujen maarissa
laskettuna suurempi. Kuitenkin mikroyritysten maaran ollessa Suomessa suuri, esitimme
huolemme siitd, ettd jaako esteettdbmyys monen yhdenvertaisuuden kannalta olennaisen
tuotteen, palvelun ja erityisesti sahkokirjan osalta toteutumatta.

2) Kaupunki- ja esikaupunkiliikenne

Kaupunki- ja esikaupunkiliikenteelld on suuri merkitys ihmisille, silld usein arkieldman
liikkuminen kuten toissa kdyminen, sosiaalinen eldmé ja asioiden hoitaminen tapahtuu juuri
naita lilkennemuotoja kayttden. Hallituksen esitys jattda kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen
osittain soveltamisalan ulkopuolelle. Esimerkiksi kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen
verkkosivustojen  ja  mobiililaitepohjaisten  sovellusten  ei  tarvitse  noudattaa
esteettomyysvaatimuksia. Kuluttajaliiton ndkemyksen mukaan télla lilkkennemuodolla on
suurin merkitys ihmisten arjessa ja taman vuoksi kaupunki- ja esikaupunkiliikenne olisi
tullut olla mukana saantelyssa.

3) Valvonta ja tiedotus

Kasilla olevan hallituksen esityksen mukaista toimintaa tulisi endotuksen mukaan valvomaan
useampi viranomainen. Kuluttajaliitto on aiemmissa lausunnoissa kiinnittanyt huomiota
sithen, ettd useasta valvovasta viranomaistahosta huolimatta, ideaalitilanteessa valvonta
nayttaytyisi kuluttajien suuntaan ns. yhdeltd luukulta. Joka tapauksessa usean viranomaisen
tehdessa valvontaa, on Kiinnitettdva erityistd huomiota siihen, ettd kuluttajille on
mahdollisimman selkedd, mihin viranomaiseen ollaan yhteydessd missakin asiassa.
Viranomaiselle on turvattava riittavat resurssit tehokkaaseen toimintaan.

4) Rakennettu ymparisto
Liséksi Kuluttajaliitto esittdd huolensa siitd, ettd rakennetun ympadriston esteettdmyytta ei
valmisteltu samassa yhteydessa tuotteiden ja palveluiden kanssa. Kuluttajaliiton ndkemyksen
mukaan rakennetun ympériston esteettdmyysvaatimuksilla on olennainen merkitys.
Kuluttajaliitto esittdd, ettéd valiokunnan tulisi edellyttdd, ettd rakennetun ympariston
esteettomyyslainsdadantoa ryhdyttaisiin valmistelemaan mahdollisimman pian.
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Viimeiseksi Kuluttajaliitto kiinnittdd huomiota siihen, ettd hallituksen esityksessa on tuotu
esiin  kysymyksid siitd, mitd tulee tapahtumaan kuluttajahinnoille niill& alueilla, joille
kohdistuu uusia vaatimuksia esteettomyysdirektiivista johtuen. Esitdmme, etta talta osin on
syyta seurata kuluttajahintojen kehitystd ja vaikutuksia tarjolla olevaan valikoimaan
erityisesti sahkokirjojen osalta.
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