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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta 4.10.2022

Asia: THL:n lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi toimeentulotuesta annetun lain
muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi (HE 127/2022 vp)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kiittdd mahdollisuudesta lausua ja olla kuultavana hallituksen esityksesta
eduskunnalle laiksi toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi (HE 127/2022 vp). Laki
on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023. THL keskittyy lausunnossaan arvioimaan sita, miten hallituksen esitys
mahdollistaa sen, ettd perustoimeentulotukea, ehkdisevaa ja tdydentavaa toimeentulotukea tarvitsevat asiakkaat
saavat tarvitsemansa perustoimeentuen Kelasta ja ehkdisevan ja taydentavan toimeentulotuen
hyvinvointialueiden sosiaalihuollosta ja miten esitykseen kirjatut yhteistyovelvoitteet ja -suositukset tukevat
asiakkaiden palvelutarpeiden tyydyttymista.

Vaikutukset toimeentulotukea ja sosiaalityota tarvitseviin

Toimeentulotukilakia ollaan tarkentamassa niin, etta asiakkaiden yhdenvertaisuus tuen ja palvelujen saajina
paranee niin Kelassa kuin hyvinvointialueen sosiaalitydssa. Esitys korjaa niitda ongelmakohtia, joita tunnistettiin ja
ennakoitiin, kun perustoimeentulotuen siirtoa Kelaan valmisteltiin ja jotka sittemmin todentuivat Kela-siirron
jalkeen 2017. On hyva, etta laissa korostetaan, etta toimeentulotukiasiointi on toteutettava saavutettavasti ja
esteettomasti eri asiakasryhmien tarpeet huomioiden. On myos hyva, etta esityksessa korostetaan asiakkaan
oikeutta henkilokohtaiseen keskusteluun ja sitd, ettd asiakasta on neuvottava ja ohjattava selkealla tavalla
esimerkiksi hakeutumisessa hyvinvointialueen sosiaalityohon. Myds sosiaalitydn asiantuntijan kuuleminen ja
lausunto tukisi asiakkaan tilanteen monipuolista arviointia tilanteessa, jossa asiakas ei valttamatta itse kykene
tuoda esiin kaikkia tilanteeseensa liittyvia seikkoja tai joissa asiakkaan oma nakemys ei riita.

Esityksessa on uutena myos perusosan alentamiseen littyvan prosessin tarkennus. Asiakkaan perusosaa ei enaa
valttamatta alennettaisi, vaikka siihen olisi Kelan arvioimana perusteet, jos asiakkaan tai sosiaalityon edustajan
kuuleminen muuttaisi ratkaisua. Prosessiin on lisatty asiakkaan kannalta muitakin parannuksia, kuten se, etta
Kelan on tiedotettava hakijalle etukateen, etta hakija voi valttaa perusosan alentamisen toistamiseen
osallistumalla palvelutarpeen arviointiin. Kelan tulee myds antaa hakijalle kohtuullinen aika palvelutarpeen
arviointiin osallistumiseen ennen perusosan alentamista. Epaselvaksi jaa, miten moni asiakas kykenee tassa
tilanteessa tekemadan Kelalle riittavan selvityksen tilanteestaan, ja valttda ndin perusosan alentamisen. THL onkin
ehdottanut, etta asiakkaita varten luotaisiin selked menettelytapa ja ohjeet, kehen tai mihin tahoon
(puhelinnumeroineen) hyvinvointialueella asiakas voi ottaa yhteyttd, jos tarvitsee apua selvityksen tekemisessd.
Muuten pykala eriarvoistaa ihmisia sen mukaan, kuka on kykeneva itsendisesti tekemaan selvityksen ennen
perusosan alentamista ja kuka ei.

Asiakasta voidaan ohjata my0s palvelutarpeen arviointiin, kun perusosaa ollaan alentamassa 20 prosenttia ja
velvoitetaan ohjaamaan palvelutarpeen arviointiin, kun perusosaa ollaan alentamassa 40 prosenttia. Velvoite
osallistua palvelutarpeen arviointiin valttydkseen perusosan alentamiselta 40 % olisi aikuissosiaalityon eettisten
periaatteiden kannalta arveluttavaa. Kaavailtu pykalamuutos lisdisi turhia sosiaalityontekijoiden tekemia
yhteydeottoja asiakkaisiin, ja kuormittaisi jo valmiiksi ruuhkautunutta aikuissosiaality6ta tapaamisilla, joihin
asiakas ei valttamatta ole sitoutunut. Aikuisten parissa tehtdvd sosiaalityd perustuu vapaaehtoisuudelle, joten siihen
liittyvien velvoitteiden asettaminen on oltava tarkkaan perusteltua.

Perusosan alentaminen toimenpiteend on muutoinkin véahentynyt todella paljon vuoden 2019 jalkeen, jolloin niita
tehtiin yli 27 000. Vuonna 2021 alentamisia tehtiin enaa vajaat 5500 ja lokakuun alkuun mennessa 2022 Kelastoon
on kirjattu 2500 alentamispaatosta. Perusosan alentaminen onkin asetettu monissa hallituksen esitykseen
kohdistuneissa lausunnoissa kyseenalaiseksi.
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Vaikutukset asiakkaan asemaan hanta koskevassa yhteistyossa, tietojen siirtamisessa ja vaihtamisessa
Kelan ja hyvinvointialueiden valilla

Hallituksen esityksessa Kelan ja hyvinvointialueen yhteistyohon liittyvat pykalaehdotukset parantaisivat paljon
tukea ja palveluita tarvitsevien asemaa lain edessa. Toisaalta nykysaanndstenkin puitteissa yhteistyota on tehty,
joten nahtavaksi jaa, onko muutoksella kaytannon merkitysta. Kaikkiaan yhteistyon osalta hallituksen esityksessa
on joitain pykalatason ehdotuksia, joiden sdantelyvoima saattaa jaada heikoksi. Mahdollisuutena olisi korvata
yhteistyon tiivistdmistd koskevat pykdldehdotukset laatimalla yhteiset toimeentulotukilain soveltamisohjeet kunnille
ja Kelalle.

Esityksen pohjalta tarve siirtaa tietoja Kelan ja hyvinvointialueiden valilla tulee lisadntymaan. Talla hetkella
tietojarjestelmat ja sosiaalityon kaytannot eivat vastaa tamankaltaisia vaatimuksia. Tietojarjestelmien avulla
siirretaan tietoa lahinna Kelasta kuntiin, mutta toisin pain tietoja ei pystyta viela kunnolla siirtamaan. Kelasta
lahetetaan kuntiin ja jatkossa hyvinvointialueille ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemuksia,
sosiaalityon tarveilmoituksia, tietoja perustoimeentulotuen alentamisesta ja tietoja pitkaan toimeentulotukea
saaneista henkildista. [Imoituksia ldhetetdan vuositasolla reilut 100 000, ja suurin osa niista koskee ehkaisevan ja
taydentavan toimeentulotuen hakemuksia. Kaksisuuntainen tietojen siirto hyvinvointialueelta Kelaan ei ole viela
taysin mahdollista vuoden 2023 alusta. Hallituksen esitys lisda kuitenkin tarvetta toimiville tietojarjestelmille,
tiedon kaksisuuntaiselle liikkumiselle ja sille, etta asiakirjat ja lomakkeet tayttavat tiedonsiirtoon ja
madramuotoisen tiedon edellyttamat vaatimukset. Tietojdrjestelmien on noudatettava mddriteltyjd
asiakirjarakenteita ja muita tietojen kirjaamiseen, tallentamiseen ja siirtdmiseen asetettuja vaatimuksia.

Esityksessa tiivistettdisiin Kelan ja hyvinvointialueen sosiaalihuollon valista yhteistydta myos siten, etta Kelan
kasitellessa perustoimeentulotukiasiaa ja havaitessa, etta henkilon tilanteen arvioinnissa perustoimeentulotuen
myOntamista varten on tarpeen saada sosiaalihuollon ndakemys, sen tulee ottaa yhteytta hyvinvointialueen
sosiaalihuoltoon. Sosiaalitydntekijan voi kuitenkin olla vaikeaa ottaa kantaa yksittaisen henkilon tilanteeseen
perustoimeentulotuen kasittelemiseksi, jos han saa ainoastaan asiakkaan tunnistetiedot seka tiedon siita, etta
hanella on perustoimeentulotukihakemus vireilld. Sosiaalihuollon tydntekijdn pitdisi henkilén tunnistetietojen lisiksi
saada tietdd, millaiseen tarkoitukseen ja millaisista asioista Kela tarvitsee sosiaalihuollosta asiakasta koskevaa
ndkemystd. Kelan ja sosiaalihuollon vdlisen tietojen vaihdon on pohjauduttava selkedsti ja yksiselitteisesti
laadittuihin asiakirjamalleihin. Lisdksi tietojdrjestelmien on oltava kahdensuuntaiset, jotta nditd tietoja voidaan
siirtdd tietoturvallisesti ja toimivasti Kelan ja hyvinvointialueiden viililla. Talla hetkella tietojen siirtaminen tassa
kuvatulla tavalla ei ole viela mahdollista.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaan THL mddrdé lausunto-asiakirjan rakenteen ja tietosisdllot. THL:n
ehdotus on, ettd sosiaalihuollon lausunnon muodon olisi syyta olla padsaantoisesti kirjallinen ja vain
poikkeustapauksissa suullinen. Jos toimeentulotukiasian kannalta valttamaton tieto on osana asiakasasiakirjaa,
jota ei voida luovuttaa kokonaisuudessaan, pitaisi valttamattomat tiedot luovuttaa erikseen tata tarvetta varten
kirjatulla sosiaalihuollon lausunto -asiakirjalla. Jos asiakirja sisaltda kokonaisuudessaan toimeentulotukiasian
kannalta valttamattomia tietoja, voisi sen luovuttaa sellaisenaan. Lausunnon voimassaoloaika on myds tarkeaa
maaritelld, koska kyseessa voi olla asiakkaan varsin pysyva olotila tai kertaluontoinen tilanne. Lisdhaastetta tuo se,
ettd sosiaalihuollossa asiakkaita koskevien tietojen kirjaamisessa on havaittu suuria puutteita, joten Kelasta
tehtavat asiakasta koskevat arviointi- ja lausuntopyynnot asettavat asiakkaat eriarvoiseen asemaan keskendan,
jollei sosiaalihuollossa madramuotoinen kirjaaminen lisdanny.

Toimivien tietojarjestelmien ja asiakasasiakirjojen lisdksi tarvitaan osaamista tunnistaa toimeentulotukea hakevan
asiakkaan mahdollinen sosiaalitydn tarve. Kelan tekemat sosiaalityon tarveilmoitukset ovat lisddantyneet tasaisesti
vuoden 2017 Kela-siirron jalkeen, jolloin tarveilmoituksia tehtiin noin 9 600. Vuonna 2021 sosiaalityon
tarveilmoituksia lahetettiin kuntiin jo yli 19 000. Koska hallituksen esitys lisda entisestaan Kelan ja sosiaalityon
valista yhteistyota ja tietojen vaihtoa asiakkaan asiassa, olisi syyta harkita yhteisten asiakirjarakenteiden
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kayttéonottoa Kelassa ja sosiaalitydssa. Erityisesti palvelutarpeen arvioasiakirja olisi syytd yhdenmukaistaa, silld se
mahdollistaisi esimerkiksi toimeentulotuen alentamiseen liittyvien tietojen mddrdmuotoisen ja yhdenmukaisen
kirjaamisen Kelassa ja sosiaalitoimessa.

Kuntien rahoitusosuus

Hallituksen esityksessa toimeentulotuen osittainen rahoitusvastuu sailyy kunnilla. HE:ssa asiaa perustellaan silla,
ettd kunnilla on edelleen keskeinen rooli sivistystoimen palveluissa, asuntopolitiikassa ja alueen elinvoiman
yllapidossa, joiden avulla kunta voi edistaa asukkaidensa hyvinvointia, kohtuuhintaista asumista ja
mahdollisuuksia ty6llistya - joilla on vaikutusta viimesijaisen taloudellisen tuen tarpeen vahentamiseen. Myos
kuntien tydllisyystoimilla (jatkossa kuntien TE-palveluilla) voidaan vaikuttaa osaltaan siihen, ettd toimeentulotuen
tarvetta ei aina synny. Tasta nakokulmasta perustoimeentulotuen rahoitustehtavalla voi katsoa edelleen olevan
yhteys kunnan tehtaviin. Tdmdnkaltaisen ohjauksen vaikutukset on kuitenkin arvioitu heikoiksi ja on hyvd, ettd
suunnitella on kannustimien ja ohjauksen uudistaminen huomioiden sekd toimeentulotuki ettd muut siihen
kytkeytyvdt etuudet, palvelut ja niiden rahoitus. Olisi hyvd, ettd myés hyvinvointialueet olisivat tulevaisuudessa
vastuussa toimista, joilla toimeentulotuen tarpeen véhenemiseen voidaan vaikuttaa.

Tukevatko muutokset toimeentulotuen luonnetta viliaikaisena, itsendista suoriutumista edistavana ja
syrjaytymista ehkdisevana taloudellisena etuutena?

Toimeentulotuen saajien madra on pysynyt vuosia korkeana, eika hallituksen esitys todennakoisesti muuta
tilannetta. Hallituksen esitys tuo toimeentulotuen maaran vahentamiseksi alueellisen ja valtakunnallisen
neuvottelukunnan, asiakkaiden aseman osittaisen parantamisen ja viranomaisten valisen yhteistyon lisadmisen.
Toimet ovat hyvid, mutta eivat riittavia, koska toimeentulotuen saajien maaraan liittyvat juurisyyt ovat syvalla
yhteiskunnan eri osa-alueilla. Tutkimukset ja selvitykset ovat tuoneet paljon tietoa esimerkiksi
toimeentulotukiasiakkaiden heikosta terveydentilasta ja siitd, miten erilaiset yhteiskunnalliset tekijat vaikeuttavat
tuelta poispdasya. Kelan normiohjauksen on nahty vaikuttavan alueellisen huono-osaisuuden lisdantymiseen ja
segregaatioon. Naihin juurisyihin tulisi [0ytaa ratkaisuja mita pikimmin, jotta tuen saajien maara ei lisdanny vaan se
saataisiin jopa laskemaan. On todella huolestuttavaa, ettd perustoimeentulotuen saajien maara ei ole vuoden 2017
jalkeen laskenut kertaakaan alle 300 000 henkilon vuositasolla. Toimeentulotukilain uudistamista valmistellut
tyoryhmd (STM 2021:22) totesi, ettd toimeentulotuen rakenteellinen asema sosiaaliturvassa ja suhde sosiaalityéhén
tulisi selvittdd kokonaisuudessaan. THL esittdd, ettd toimeentulotuen rooli sosiaaliturvassa selvitetddn ja
selkeytetddn osana sosiaaliturvakomitean valmistelemaa sosiaaliturvan kokonaisuudistusta.

Paajohtaja Markku Tervahauta

Johtaja Mika Salminen
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