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annetun lain muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi

Asiantuntijalausunnon pohjana lakiesityksesta nostetut teemat

Asiakaslahtdisyyden parantaminen

Sosiaalityon lausunto

Kelan ja sosiaaliviranomaisten valisen tiedonvaihdon parantaminen
Toimeentulotukiasioiden alueellinen neuvottelukunta
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Asiakaslahtoisyyden parantaminen

14 d § Toimeentulotukiasioinnin jarjestdminen ja asiakkaan oikeus henkil6kohtaiseen palveluun

Toimeentulotukiasiointi on toteutettava saavutettavasti ja esteettomasti eri asiakasryhmien

tarpeet huomioiden.

Kun kyse on perustoimeentulotuesta, asiakkaalle tulee jarjestaa mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti
Kansanelakelaitoksen toimihenkilon kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun asiakas on tata
pyytanyt Kansanelakelaitokselta. Kun kyse on taydentavasta ja ehkadisevasta toimeentulotuesta, asiakkaalle tulee
jarjestaa mahdollisuus keskustella

henkilokohtaisesti hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattihenkilén kanssa vastaavassa

ajassa. Oikeudesta henkilokohtaiseen keskusteluun on tiedotettava selkealla tavalla hakemista

koskevien ohjeiden yhteydessa ja asiakasta on tarvittaessa neuvottava taman oikeuden kayttamisessa.

v
v

v
v

Parantaa erityisesti sosiaalihuollon ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden asemaa toimeentulotuen hakijoina.

Asiakkaiden aseman turvaaminen on tarkeaa, koska toimeentulotuen toimeenpano jakautuu edelleen Kansaneldkelaitoksen ja
hyvinvointialueiden sosiaalihuollon kesken

Eri asiakasryhmien tarpeet huomioitava — palvelut saavutettavia ja esteettomia.
Erityisen tarkeaa on asiakkaan oikeus tarpeen mukaan myos henkilokohtaiseen palveluun.
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Sosiaalityon lausunto eksote

KANSSASI

15 § Sosiaalihuollon lausunto
Hyvinvointialueen sosiaalihuolto voi antaa asiakkaastaan lausunnon Kansanelakelaitokselle

perustoimeentulotukiasian kasittelya varten. Sosiaalihuollon tulee kuulla asiakasta ennen lausunnon antamista seka
informoida hanta lausunnon sisaltamista tiedoista ja lausunnon tarkoituksesta.

Lausunto voi koskea:

1) asiakkaan olosuhteita ja tilannetta, jolla on merkitysta Kansanelakelaitoksen arvioidessa
muiden perusmenojen tarpeellista suuruutta;

2) asiakkaan perusosan alentamiseen vaikuttavia tekijoita; tai

3) tarvetta kasitella paatos kiireellisena.

Lausuntoon ei saa sisallyttaa tietoa, joka ei ole tarpeen perustoimeentulotukiasian ratkaisemiseksi. Lausunto ei sido
Kansanelakelaitosta, mutta Kansanelakelaitoksen tulee ottaa lausunnossa annettu selvitys
perustoimeentulotukipaatosta tehdessaan huomioon

v" Asiakkaan aseman ja yksil6llisen tilanteen huomioiminen
v Sosiaalihuolto voi antaa lausunnon oma-aloitteisesti eikd se edellyta Kelan pyyntoa

v" Sosiaalihuolto arvioi, onko tarvetta sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaiselle monialaiselle yhteistydlle tai sosiaalihuollosta
Kansaneldkelaitokselle annettavalle 15 §:n mukaiselle lausunnolle.
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Kelan ja sosiaaliviranomaisten valisen tiedonvaihdon eksote
parantuminen

18 a § Kansaneldkelaitoksen tiedonsaantioikeus ja tietojen luovutusvelvollisuus

18 b § Hyvinvointialueen oma-aloitteinen tietojen luovutus Kansanelakelaitokselle
18 f § Perustoimeentulotukea koskevien asiakastietojen kirjaaminen
18 h § Kansanelakelaitoksen oma-aloitteinen tietojen luovutusvelvollisuus hyvinvointialueelle

v Selkiytetty mahdollisuutta vaihtaa kahdenvilisesti toimeentulotukiasian ratkaisemisen kannalta tarpeellisia ja riittdvia
tietoja

v Hyvinvointialueen sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada pyynndsta Kelalta toimeentulotukilain mukaisten tehtdviensa
hoitamiseksi valttamattomat tiedot

v" Kelan oma-aloitteinen tietojen luovutusvelvollisuus hyvinvointialueelle

Taman lisaksi

v Kelan ja hyvinvointialueen toimijoiden mahdollisuus tavata asiakas yhdessa (14 d §)
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Toimeentulotukiasioiden alueellinen neuvottelukunta eksote

KANSSASI

5 § Toimeentulotukiasioiden valtakunnallinen neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii valtioneuvoston asettama toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunta, jonka tehtdavana on seurata toimeentulotukiasioiden soveltamiskaytantoa ja viranomaisten valista
vhteistyota seka tehda esityksia toimeentulotukea koskevista asioista. Neuvottelukuntaan kuuluu sosiaali- ja
terveysministerion, Kansaneldakelaitoksen ja hyvinvointialueiden sosiaalihuollon edustus. Neuvottelukunnan
tehtavista ja tarkemmasta kokoonpanosta saadetaan valtioneuvoston asetuksella.

v Valtakunnallisen neuvottelukunnan lisdksi mahdolliset alueelliset neuvottelukunnat varmistavat entisestdan Kelan ja tulevan
Etela-Karjalan hyvinvointialueen valisen hyvan yhteistyon jatkumisen ja sen edelleen kehittaminen

v Yhteisty6td koskevien sddnnosten toteutumisen seuranta ja muun lain toimeenpanon kehittdminen

v Keskustelu toimeenpanoon vaikuttavista alueellisista erityispiirteitd, kuten esimerkiksi alueellisista asumisen kysymyksista ja
vhteistyon jarjestamisesta eri tahojen kanssa
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Toimeentulotukilaista muutamia havaintoja eksote

KANSSASI

- Uutta toimeentulotukilakia on odotettu, mutta kaytannossa nyt ehdotettu uusi laki
ei tuo kovinkaan paljon asiakkaiden tilanteeseen oleellisia muutoksia, koska muun
muassa toimeentulotuen taso ei nouse ja perusosan alentamisen prosessi edelleen
kuvattu laissa kohtalaisen monimutkaisesti.

- Laki on useasta kohdasta kohtalaisen vaikeaselkoinen — taman rinnalle tullaan
tarvitsemaan nopealla aikataululla asetus ja/tai opas, jossa pykalien sisall6t avataan
tarkemmin sosiaalitydn ammattilaisille.
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