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Eduskunnan tydelama- ja tasa-arvovaliokunta

Viite

Asia

Tybelama- ja tasa-arvovaliokunnan pyynto kirjallisesta asiantuntijalausunnosta hallituksen
esityksesta HE 225/2021 vp ja asiantuntijakuuleminen 15.2.2022

HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE TYO- JA ELINKEINOHALLINNON ASIAKAS-
TIETOJEN KASITTELYA JA PALVELUALUSTAA KOSKEVAKSI LAINSAADANNOKSI

Valtioneuvosto antoi 25.11.2021 eduskunnan kasiteltdvaksi hallituksen esityksen (HE
225/2021 vp) tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelyé ja palvelualustaa koske-
vaksi lainsdadannoksi.

Ammattiliitto Pro ry esittaa hallituksen esityksesta asiantuntijalausuntonaan seuraavaa:

Keskeiset esitykset

Esityksen tarkoitus on toteuttaa vuodesta 2016 saakka valmisteilla olleiden uusien digitaa-
listen ty6- ja elinkeinohallinnon viranomaispalvelujen (TE-digi-hanke) k&yttoonoton edellytta-
mat lainsaadanndn muutokset. Nykyisen asiakastieto- ja asiointijarjestelman arvioidaan tu-
levan teknisen kayttdikdnsa padhan vuosien 2023-2024 aikana. Tyomarkkinatori-palvelu-
alusta on maara ottaa kayttoon toukokuussa 2022, asiakastietojarjestelmakokonaisuus syk-
syn 2022 aikana ja muut toiminnallisuudet 2023 loppuun mennessa. Kayttéénoton mahdol-
listamiseksi lakien on maara tulla voimaan 2.5.2022 lukien.

Asiakastietojarjestelmépohjaisesta sdantelysta luopuminen on perusteltua. Myds
KEHA-keskuksen tehtavien tasmentaminen ja yhteisrekisterinpitdjien (KEHA-keskus,
TE-toimistot, tyollisyyden edistdmisen kokeilukunnat ja Kansanel&kelaitos) uudelleen
maarittely on vastuiden selkiyttamiseksi seka asiakkaiden oikeusturvan vuoksi valtta-
matonta. Prolla ei ole keskeisten ehdotusten sisaltoon huomautettavaa.

Vaikutukset

Pro keskittyy lausunnossaan ty6- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatiohankkeen kustannusten
tarkasteluun ja ennen muuta kayttoonottovaiheen vaikutuksiin palvelutoiminnassa ja henki-
[6ston tydnkuormituksessa.

TE-digi-hankkeen kustannukset ovat vuosina 2016—2021 olleet 50,9 miljoonaa euroa. Kus-
tannuksiin ovat vaikuttaneet edellisten hallituskausien rauenneet hankkeet. Vuosina 2022—
2025 kustannukset olisivat 47,8 miljoonaa euroa. Kokonaiskustannusten ennakoidaan nou-
sevan 98,7 miljoonaan euroon. L&hivuosina yllapitokustannukset olisivat 5-7 miljoonaa eu-
roa vuodessa. Takaisinmaksuajaksi arvioidaan 5-33 vuotta. Tyonvalityksen tehostumisen
myonteisten vaikutusten ennakoidaan julkiseen talouteen olevan vuositasolla 3-21
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miljoonaa euroa ja kansantalouteen 9-56 miljoonaa euroa. Suuri vaihteluvali kertoo siitg,
miten vaikeaa myonteisten vaikutusten maarallinen arviointi on ja sinallaéan valttaméattomien
investointien hyoty vaikeasti osoitettavissa puhtaasti talouden tunnuslukuina.

TE-digi-hankkeen talousarvioissa ja talousarvioesityksissa kattamattomat kustannukset vuo-
sina 2023-2025 ovat yhteensa 29 miljoonaa euroa. Ne kerrotaan rahoitettavan tyo- ja elin-
keinoministerion hallinnonalan sisaisin siirroin. Pro muistuttaa, ettei kustannusten katta-
minen hallinnonalan sisalta saa vaarantaa muita toimintoja.

Pro korostaa suurten rakenteellisten uudistusten vaatiman parlamentaarisen valmis-
telun tarkeyttd, jolla voidaan osaltaan ehkéista uudistusten kariutumista ja ylimaarais-
ten kustannusten syntymista. Valtionhallinnon tietojarjestelméhankkeissa ei ole tava-
tonta, ettd kehittamisvaiheen ja tuotantokayton valisen aikajanteen pituus on aiheut-
tanut tarpeiden muuttumisen ja kustannusten hallitsemattoman kasvun. Hallituksen
esityksessa ei kerrota sisaltyyko tietojarjestelmakokonaisuuden tekniseen valmiste-
luun edelleen riskeja, jotka toteutuessaan saattaisivat aiheuttaa suunnitellussa kayt-
toonottoaikataulussa viivastymista ja samalla kustannusten kasvamisen arvioidusta.

Tyollisyyden kuntakokeilut ovat olleet kdynnissa noin vuoden. Vaikka TE-palveluihin on koh-
dennettu lisaresurssia, on henkilostt kaiken aikaa viestinyt, etta keskittymista asiakastyéhon
vaikeuttavat tyovalineisiin liittyvat hyvin arkipdivaiset tydaikaa nielevat ongelmat ja puutteet
(tiedonhallinnassa ja tiedon kaytéssa tarvittava ohjeistus-/koulutus-/perehtymismateriaali on
tarkoitukseen soveltumattomalla alustalla (Teams), monta henkilékohtaista séhkdpostiosoi-
tetta, tulostusongelmat, ristiriidat kuntien ja TE-toimistojen tietojarjestelmien kaytossa jne.)
Ty6- ja johtamiskulttuurien erilaisuus, henkildston sivuuttaminen palvelujen kehittdmisessa,
rekrytointiongelmat ja jatkuva perehdyttaminen ovat lisanneet kuormitusta ja aiheuttaneet
kokemuksen tydnhallinnan menettamisesta. Tietojarjestelmékokonaisuuden kayttdéonotto ta-
pahtuisi samanaikaisesti uuteen tyovoimapalvelujen malliin siirtymisen kanssa. Nykyisen
asiakastietojarjestelmékokonaisuuden kayttda jatkettaisiin rinnalla ainakin vuoteen 2023
asti. Paallekkaiset toiminnalliset uudistukset ovat uusi lisaponnistus. Pro on erittédin huoles-
tunut henkildston jaksamisesta ja kuormituksen edelleen lisaantymisesta tietojarjes-
telmépalvelujen siirtymévaiheen aikana. Uuden tietojarjestelmakokonaisuuden tyota
sujuvoittava vaikutus realisoituu pidemmalla aikavalilla. Hallituksen esityksessa ei ole
riittavalla tarkkuudella kasitelty jarjestelmékokonaisuuden kdyttédnoton vaatiman pe-
rehdyttamisen, opastuksen ja muun neuvonnan tarvitsemia resursseja. Vastuu pereh-
dytyskokonaisuuden suunnittelusta ja kayttajien perehdyttamisesta on KEHA-keskuk-
sella. Pro toteaa, etta kayttajien tukemiseen on varattava koko siirtymaajaksi riittavat
resurssit.

My®onteista on pyrkimys etsia konkreettisia ratkaisuja kohtaanto-ongelmaan seka anonyymin
tydnhakuprofiilin siséltyminen jarjestelméakokonaisuuteen. Henkilosté on tuonut esille myds
huolensa tydmarkkinoiden kuntakokeilun aikana lisdantyneesté pirstaloitumisesta, jonka eh-
kaisemiseksi on myds palvelualustan kayttdonotossa tehtava kaikki mahdollinen. Pro ko-
rostaa, ettd tyonantajille/yrityksille avoimen ja maksuttoman Tydmarkkinatori-palvelu-
alustan markkinointiin ja uusien toiminallisuuksien kayton opastukseen henkil6asiak-
kaille on panostettava. Muutoin julkisen tyonvélityksen markkinaosuutta on mahdoton
sailyttaa tai kasvattaa sosiaalisen media véalineiden nopeasti kehittyessa, eikd uudesta
tietojarjestelmépalvelukokonaisuudesta saada irti odotettuja hyotyja.
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Verkkopalveluna ilmoitettujen tyOpaikkailmoitusten valvontatehtéava on siirtymassa KEHA-
keskukselle. Lisaantyvien valvontatehtavien resurssoinnista KEHA-keskukselle on
huolehdittava.

Muut huomiot

Kokeilukuntien maarittely rekisterinpitdjaksi ei muuttaisi velvoitetta kayttaa valtion asiakas-
tietojarjestelmaé. Kunnat eivat saisi kasitella tydonhakijan henkildtietoja muihin tarkoituksiin
ilman laissa s&adettya tehtavaa ja tiedonsaantioikeutta.

Esitys ei sisdlla ehdotuksia sellaisista henkilttietojen kasittelya ja tietojarjestelmia koskevista
ratkaisuista, jotka liittyvat kdynnissa olevaan tyo- ja elinkeinopalvelujen siirtdmista kuntiin
koskevaan TE-palvelut 2024-hankkeeseen. Nailtd osin lainsdadanndon muutokset valmistel-
laan erikseen ja tietojarjestelmaratkaisut tismentyvat siirtoa koskevan valmistelun edetessa.

Olemme edella tarkastelleet TE-digi-hankkeen lahes 100 miljoonan euron kokonaiskustan-
nuksia. Pro pitaa julkisen talouden kannalta valttamattémana, etta jarjestamisvastuun
siirtyessad mahdollisesti kuntiin varmistetaan, etteivat tehdyt investoinnit valu huk-
kaan, vaan uutta tietojarjestelmakokonaisuutta hydodynnetddn maksimaalisesti sen
toiminnallisen ja teknisen elinkaaren ajan.

Pro kannattaa erillisen seurantatutkimuksen tekemistd uuden asiakastietojarjestelma-
kokonaisuuden kayttédnoton vaikutuksista.

Niko Simola Sari Jokikallas
Johtaja Sopimusalavastaava/asiantuntija
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