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Pohjois-Pohjanmaan Tyo- ja elinkeinotoimiston kirjallinen lausunto, eduskunnan hal-
lintovaliokunta; VNS 6/2021 vp Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistamisen
uudistamistarpeista

Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistamisen uudistamistarpeista on kokonai-
suudessa kattava, laaja-alainen ja pohjautuu laaja-alaiseen tilannekuvaan. Tilannekuva
osoittaa kotoutumisen uudistamistarpeita kasittelevan selonteon tarkoituksen ja luo
suuntaviivoja kotoutumisen edistdmisen kehittdmiseksi. Tavoitteena on mm. varmistaa
maahanmuuttajavaestdn osallisuus yhteiskunnassa sekd hyédyntaa heidan osaamis-
tansa kokonaisvaltaisesti.

Selonteolla on liittymapintaa esimerkiksi seuraaviin uudistuksiin, valmisteluihin ja ohjelmiin:

e Tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilut

e Tydvoima- ja yrityspalveluiden pysyvan palvelurakenteen valmistelu

e Sosiaali- ja terveyshuollon uudistus

e Sosiaaliturvauudistus

e Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli ja palkkatukiuudistus

e Jatkuvan oppimisen uudistus ja jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus

e Koulutuspoliittinen selonteko, jonka puitteissa kasitelladn maahanmuuttajalasten
ja -nuorten varhaiskasvatukseen ja koulutukseen liittyvat kysymykset

¢ Oikeus oppia - kehittdmisohjelma ja oppivelvollisuuden laajentaminen

e Yrittajyysstrategia

e Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

e Kansallinen demokratiaohjelma

e Sisaisen turvallisuuden selonteko

e Kansallinen vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennaltaechkaisyn
toimenpideohjelma 2019-2023

e Lahiohjelma 2020-2022 ja Asuntopoliittinen kehittdamisohjelma

e Hallituksen tasa-arvo-ohjelma

e Rasismin vastainen ja hyvien vaestosuhteiden toimintaohjelma

¢ Valtioneuvoston ihmiskaupan vastainen toimintaohjelma

¢ Ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksikayton torjunnan toimenpiteet

¢ Kielipoliittinen ohjelma

¢ Komission tiedoksianto kotouttamista ja osallisuutta koskevasta toimintasuunni-

telmasta 2021-2027.
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Edella mainittu liittymapintojen monipuolisuus osoittaa laaditun selonteon kokonaisuu-
den laajuuden ja kotoutuja-asiakkaiden palvelun hallinnan kokonaisuuden etenkin asia-
kasnakokulmasta. Kaikessa kehittdmistydssa on otettava huomioon kotoutuja-asiakas
sekd maahanmuuttaja-asiakas ja kehitettdvan osa-alueen suhde ko. asiakaskohderyh-
miin.

Maahanmuuttajien tilanteet erilaisia ja eriarvoisia

Selonteon esityksien tavoitteet ovat selkeita ja uudistuksen kokonaisuudet
on kiteytetty kolmeen eri asiakokonaisuuteen. Tavoitteena on edistaa
maahanmuuttajien tydllisyytta ja osallisuutta seka nopeuttaa kotoutumista
kaikissa eri vaiheissa.

Kotoutumisohjelman yksilokohtaisuus

Selonteossa kuvataan kotoutumisohjelman sisaltéa ja yksildkohtaisuutta, jonka aikana
kotoutujalla olisi mahdollisimman kattavasti mahdollisuus hyddyntaa kotoutumisen pal-
veluja ja muita kotoutumiseen tarvittavia palveluja. Tama vaikuttaa TE-toimiston nako-
kulmasta hyvalta kehittdmisen kohteelta. Kotoutumisen palvelun palvelukokonaisuus
edellyttaa eri toimijoiden valistad yhteistydta seka tiedonvaihtoa, jonka kautta palvelutar-
jonta olisi mahdollisimman monipuolinen.

Esitetyt tavoitteet ja toimenpiteet kotoutumien edistdmisen kehittdmiseksi

Kotouttamispolitiikan yhteensovittaminen, valtavirtaistaminen ja seuranta

Kotoutumislain valtavirtaistaminen on selonteossa kuvattu seikkaperaisesti. Vaeston
monimuotoistumisen my6ta on merkittavaa, etta yhteiskunnan rakenteita ja koko palve-
lujarjestelmaa kehitetddn huomioiden koko vaeston tarpeet. Toivottavaa on, ettda maa-
hanmuuttajien oma aani saadaan esille seka heidan nakékulmiansa kysytaan kehitta-
mistydn ohessa ja aikana. Paikallistason ja aluetason kotoutumispolitiikan toiminnan
turvaaminen pohjautuu kumppanuusyhteistydhon seka asia on saatava politikkasuun-
nitteluun eri tasoilla.

Kotouttamispolitikan yhteensovittamisen, valtavirtaistamisen ja seurannan keskeiset toi-
menpiteet on selonteossa kuvattu selkeasti. Toimenpiteet sisaltavat toiminnan toteutta-
misen kannalta konkereettisia asioita eivatka uudistuksen keinot jaa liian ylatasolle.
Tahan kokonaisuuteen sisaltyy kieli- ja muun koulutuksen tarpeen ennakointi.

Selonteon tavoitteena tuodaan esille henkildstén osaamisen vahvistaminen ja ajantasai-
suus esim. taydennyskoulutuksen muodossa, joka on oleellinen ja tarkea havainto. Hy-
vien kaytantojen jalkauttaminen yhdistettynd osaamisen kehittdmiseen tuo nakyvyytta
asiakokonaisuudelle seka vaikuttavuutta paivittaiseen tyohon. Esityksessa nostetaan
esille my0s tarve kehittda ruotsinkielisille asiakkaille suunnattua kotouttamista. Tietojar-
jestelman kehittdminen mahdollistaa kotoutumisprosessin seurannan ja mahdollistaa
prosessin vaikuttavuuden kehityksen seurannan.
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Esikotouttava ty6 vastaanottokeskuksissa ja kansainvalistd suojaa saaneiden kuntiin ohjaus

Vastaanottokeskusten esikotouttamisen tyén kehittdminen vaikuttaa oikein hyvalta ja
tarkoituksenmukaiselta kehittdmisen alueelta. Lisaksi selonteossa tuodaan esille kunta-
sektorin kanssa tehtavan yhteistyon tarkastelu ja linjaus.

Parannetaan ohjauksen ja neuvonnan sisiltoja ja saatavuutta kaikille maahanmuuttajille

Tervetuloa Suomeen -oppaan sisallén kehittdminen ja paivittdminen seka etenkin saa-
vutettavuuteen panostaminen, jossa otetaan huomioon ajankohtaisuus seka jakelukay-
tantdihin huomion kiinnittdminen. Matalan kynnysten ohjaus- ja neuvontaty6hén panos-
taminen ja ottaen huomioon monikieliset alueelliset ja paikalliset tarpeet tuovat toimin-
taan varmasti vaikuttavuutta. Tyéelamatietouden- ja sdantdjen seka yhteiskunnan toi-
minnan periaatteiden esilla pitdminen seka sisallyttdminen helpottavat kotoutumista
seka ehka vaarinymmarryksia ja ristiriitatilanteita.

Kehitetaan alkuvaiheen kotoutumisen tukea

Kotoutumisohjelman alkuvaiheen palveluprosessin selkeyttdminen seka rakenteen luo-
misen eri asiakaskohderyhmille soveltuvaksi on todella oleellinen ja tarkea kehittdmisen
kohde. Rakenteiden ja prosessien selkeyttdminen edellyttdd ehdottomasti myoés palve-
luiden sisallollistd kehittdmista ja uudistamista. Selonteossa nostetaan esille esim. nais-
ten kotouttamispalveluiden kehittdmiseen panostaminen seka kohdentaminen. Eri vaes-
tolliset asiakasryhmat on tarkea muistaa aina kehittdmistydssa ja kohderyhman oman
aanen seka ideoiden kasitteleminen.

Kototumisohjelman tavoitteet

Kotoutumisohjelman tavoitteet on hyvin selkeasti ilmaistu. Tavoitteissa tuodaan esille
tyollistyminen, tyollistymista tukevat palvelut, kielitaito, yhteiskunnaan tuntemuksen ja
osallisuuden vahvistaminen. Lisaksi jatko-ohjaus tydelamaan tai tarkoituksenmukaisiin
tyollistymista edistaviin palveluihin ja koulutukseen, sote-palveluihin seka jarjestojen toi-
mintaan. Tavoitteissa korostuu yksildllisuus ja yksikélliset palvelutarpeet.
Jarjestamisvastuu ja monialainen yhteisty®

Kotoutumisohjelman kohderyhmat

Kotoutumisen kohderyhmat on selkeasti tuotu esille selonteossa seka viranomaisten
rooli eli velvollisuus tarjota kotoutumispalveluita asiakkaille. Palveluiden tarjonnan aika-
taulu eli lahtokohtaisesti kolmen vuoden kuluessa siita, kun maahanmuuttaja on saanut
ensimmaisen oleskeluluvan tai hanen oleskeluoikeutensa on rekisteroity.

Maahanmuuttaja-asiakkaan palvelun aloituksen pohjan muodostavat eri viranomaisten
toiminta. Henkildtunnuksen saanti ja kotipaikkakuntamerkinnan siirtyminen viranomai-
selta toiselle ovat todella tarkeita ja oleellisia asioita asiakkaan palveluprosessin kan-
nalta. Kaikki viiveet ja odottelu aiheuttavat hAmmennysta seka lisdkysymyksia. Vuoden
2021 loppupuolelle digi- ja vaestdvirastosta asiakkaat odottivat kotikuntamerkintaa jopa
12 viikkoa, joka on noin 3 kuukautta. Onneksi tilanne on parantunut hieman vuoden
2022 alkupuolella.
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Jarjestamisvastuu ja monialainen yhteisty6

Selonteossa on selkeésti tuotu esille eri viranomaisten eli kunnan ja tyollisyyspalvelui-
den paavastuut. Lisaksi palveluohjauksen osalta selonteossa on tuotu esille esim. hyvin-
vointialueiden, oppilaitosten ja jarjestdjen palveluiden ohjaamisesta huolehtiminen eri
viranomaisten toimesta.

Tiedonsiirtoon seka tietosuojaan liittyvat asiat on nostettu yhdeksi kehittdmisen koh-
teeksi. Monialainen yhteisty6 edellyttda tydn koordinointia ja tydntekijdéiden osaamisen
kehittamista.

Luodaan johdantojakso

Uutena ja tervetulleena uudistuksena selonteossa tuodaan esille johdantojakso, joka
olisi osa henkilén kotoutumisohjelmaa. Tavoite on luoda alkukartoitukseen ja kotoutu-
missuunnitelmaan sisalllle sekd seurannalle valtakunnallinen malli. Yhdessa raken-
nettu ja kehitetty malli mahdollistaa jatkokehittdmisen seka luo palvelulle lapinakyvyytta.

Tyoévoimakoulutuksena jarjestettiavan kotoutumiskoulutuksen kehittaminen

Selonteossa esitetdan kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden uudista-
mista seka koulutuksen laadun kehittdmiseksi ja yhdenmukaistamiseksi valmistellaan
koulutuksen hankinnoissa noudatettavat valtakunnalliset laatukriteerit. Kehittamistydssa
keskitssa on tukea kotoutumiskoulutuksen vahvempaa kytkeytymista tyéeldamaan, muu-
hun koulutusjarjestelmaan ja osaamista ja tyoéllistymista edistaviin palveluihin, ekosys-
teemeihin seka jarjestdjen toimintaan. Tama kokonaisuus ja kehittdmistyon painotukset
tukevat eri tahojen toimintaa ja varmasti toteutuksen jalkeen tuo vaikuttavampaa koulu-
tusta seka palvelua kotoutuijille.

Tulosperusteiset hankinnat on selonteossa nostettu esille sekd dynaamisen hankintajar-
jestelman mahdollisuuksien selvittaminen hyotyjen nakékulmasta. Tarkoituksenmukaisia
ja oleellisia kehittamisen kohteita.

Kehittamistyon tulosten arviointi seka korjaavien toimien toteuttaminen on tuotu esille ja
TE-toimiston nakoékulmasta todella kannatettava toimintatapa.

Lukutaitokoulutus

Osaamisen tunnistamisen menetelmien kehittdminen ja kansallisten arviointikriteerien
yhdenmukaistaminen on oleellinen osa lukutaitokoulutuksen kokonaisuuden kehitta-
mista. Tassakin kokonaisuudessa uuden teknologian hyddyntaminen koko oppimispro-
sessissa on hyva ottaa kayttdon, joka varmasti mahdollistaa opiskelijan motivointia ja
ketteraa palautteen antamisen kanavaa tarvittaessa.

Kotokoulutuksen paattéarvionti

Selonteko sisaltaa esityksen kotoutumiskoulutuksen lahtétaso- ja paattdarvioinnin yh-
denmukaistamisen ja kehittdmisen mallin rakentamisen niin suomeksi kuin ruotsiksi.
Tama kehittamistyd tuo mukanaan toiminnan lapinakyvyytta sekd mahdollistaa mahdolli-
sen paikkakunnan / alueen vaihdoksen myo6ta yhdenvertaisen palvelun asiakkaille.
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Kotoutumiskoulutuksen kesto ja omaehtoisen koulutuksen tukeminen ty6ttomyysetuudella

Selonteossa esitetdan kotoutumisohjelman keston maarittdminen yksildllisesti ja enin-
tdan 2 vuoden pituiseksi. Lisaksi on tuotu esille, ettd heikommassa asemassa tai tyévoi-
man ulkopuolella olevien asiakkaiden osalta tdma ei saa tuoda heikennysta, vaan mah-
dollistaa joustoja. Lisaksi esitetdan kohderyhman kohdalta tyéttdmyysetuudella omaeh-
toisen opiskelun keston uudistamista, mutta tdma ei saisi aiheuttaa heikennysta asiak-
kaan mahdollisuudesta kehittdad osaamista.

Lisataan tyoelaman vastaanottavuutta ja tydssa oppimista
Selonteossa tuodaan esille, ettd koto-sib-kokeilun tulokset arvioidaan, jonka jalkeen
paatetdan mahdollisen mallin vakiinnuttamisesta osaksi tydvoimapalveluja. Pohjois-Poh-
janmaan TE-toimiston toiminta-alueella on pilotoitu tata palvelukokonaisuutta seka on
hyva, etta tulokset arvioidaan. Tydpaikkasuomi - ja Tydpaikkasuomen - koulutustuottei-
den laaja-alaista seka nékyvaa markkinointia tarvitaan. Kysymyksessa on oleellinen, toi-
miva palvelutuote niin yrityksille kuin henkildasiakkaille.

Ammatillinen koulutus

Ammatillisen koulutuksen rahoitukseen esitetdan otettavaksi kayttdon vieraskielisyyteen
perustuva tekija, joka on tervetullut ajatus ja nakyy varmaan koulutuksen laadussa seka
vaikuttavuudessa. Kielitietoiseen opetukseen liittyvan osaamiseen panostaminen henki-
I6stdn tdydennyskoulutuksen muotona kuulostaa tarkealta kokonaisuudelta.

Hyvien vaestésuhteiden ja osallisuuden edistaminen

Selonteko nostaa esille hyvien vaestdsuhteiden edistavien toimenpiteiden kehittami-
sen osana rasismia, syrjinnan ja hyvien vaestésuhteiden toimenpideohjelmaa.
Maahanmuuttajien osallisuuden lisdaminen palveluiden kehittdmisessa ja toteutuksessa
on ehdottoman tarkea kehittdmisen nakdkulma ja osoittaa yhdenvertaisuutta eri asiakas
kohderyhmia valilla.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston nakékulmasta selonteko on laaja-alainen ja sisaltaa
runsaasti kehittdmistoimia. Kehittamistoimien toteuttaminen edellyttaa poikkihallinnollista
ministerididen valista yhteistyota valtakunnallisella taholla seka paikallisella tasolla
myos. Toteutukseen tarvitaan eri toimijatahoja ml. yhdistykset ja jarjestot.

Palvelujohtaja, johtajan sijainen Pirjo Juntunen
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