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Kaakkois-Suomen TE-toimiston lausunto asiaan Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen
edistamisen uudistamistarpeista, lausunnon antaja Anu Bovelan

Yleista lausuttavaa selonteon tarkoituksesta ja lahtokohdista

Kaakkois-Suomen TE-toimisto nakee selonteossa/hallituksen esityksessa seka hyvia,
ettd viela tarkennettavia kohtia. On totta, ettd maahanmuuttajien tyéllisyyden ja osalli-
suuden tukemiseen tarvitaan lisda toimia, jotta kasvavan maahanmuuttajavéaeston osalli-
suus yhteiskunnassa voidaan varmistaa ja yhteiskunnan isoihin murroksiin kuten tygikai-
sen vaestdn vahenemiseen vastaamisessa voidaan hyddyntdd myds maahanmuuttajien
osaamista.

Hyvana ndhdaan Talent Boost -toimenpideohjelman tavoite vahvistaa yritysten ja TKI-
toiminnan kasvua, kansainvalistymisté ja uudistumista seka vastata osaavan tyovoi-
man saatavuuden, kestavyysvajeen ja taloudellisen huoltosuhteen haasteisiin myos
maahanmuuton keinoin.

Erinomainen tavoite on, ettd jatkossa tydnantajat osaavat ja haluavat rekrytoida entista
enemman kansainvalisia osaajia.

Tyollisyyden edistamiseksi suunnitellut toimenpiteet vaativat yhteista tahtotilaa, seka ra-
hallista panostusta.

7. Selonteon keskeiset ehdotukset

Edistetdan maahanmuuttajien tyollisyytta ja osallisuutta sek& nopeutetaan kotoutumista
kaikissa vaiheissa. Esityksilla kehitetd&n kotoutumisen alkuvaihetta ja kotoutumisen
edistamista osana peruspalveluita ja koulutusjarjestelméaé seka vahvistetaan hyvia vaes-
tosuhteita ja kumppanuuksia.

Vaikuttaa erittain hyvalta, ettd kotoutumisohjelmaa koskevilla esityksilla selkeytetaan ko-
toutumisen alkuvaihetta sekéd tuetaan kotoutumisen tarve- ja tydelamalahtoisyytta.
Panostus palvelujen saatavuuteen ja toimivuuteen seka sujuviin siirtymiin kotou-
tumispalveluista tydelamaan, koulutukseen ja muihin palveluihin on erittéin tarkeaa.
Jatkoa kotoutumisohjelmalle on mietitty. Vastaavaa tehddan jo nyt TE-toimistoissa. Jos
tyonhakija ei kotoutumisajan paatyttya ole tyollistynyt, hanelle laaditaan tyollistymissuun-
nitelma tai aktivointisuunnitelma, jossa sovitaan tydllistymista edistévista toimista.

Kotoutumisen palveluprosessin kuvaamiseen liittyen olisi ollut toivottavaa, ettéa prosessi
olisi kuvattu selkeammin eri kotoutumisen kohderyhmien kannalta, esimerkiksi kotiaidit,
korkeakouluopiskelijat, ty6hon tulevat. Prosessi on tahan mennessa ollut selkea seka
tyottdmien tydnhakijoiden, ettd turvapaikan saaneiden ja kiintiopakolaisten osalta.

8. Kotoutumisen edistamisen valtavirtaistaminen

Tavoitteet ovat hyvat. On erittdin tarke&a huolehtia siita, ettd kotoutumisen edistdmisen
valtavirtaistamiseksi kukin viranomaisorganisaatio huomioi palveluiden suunnittelussa ja
toimeenpanossa monimuotoistuneen asiakaskunnan tarpeet seka huolehtii oman
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organisaationsa henkiloston tdydennyskoulutuksesta. Riittavien resurssien varmistami-
nen on erityisen tarkeda, seka asiakaspalvelussa, etta tulkkauksissa.

Alue- ja paikallistason yhteistydn merkitys tulee korostumaan kotoutumisen edistami-
sessd, kun ty6llisyyspalvelut siirtyvat kunnille. Jos tassa saastetaan resursseissa, ei
voida saavuttaa selonteossa esitettyja tavoitteita.

Kotoutumisprosessin seurannan ja vaikuttavuuden tehostamisen tietojarjestelman kehit-
tdminen on tarpeellinen asia.

Nykyisessa laissa kotoutumisen edistamisessa on maaéritelty viranomaisten vastuut. Tar-
kedna nahdaan, etté jatkossakin vastuut ovat kirjattuna lakiin.

9. Nopeutetaan kotoutumisen kaynnistymista

Tarkedaa olisi, etta vastaanottokeskuksissa tehty tyd, turvapaikanhakijan osallistuminen
esikotouttaviin toimiin, tulisi nahtaville tyollisyyspalveluihin, esimerkiksi turvapaikanhaki-
jan suomalaisen yhteiskunnan kurssille osallistuminen, sek&d muu mahdollinen osallistu-
minen. Nykyisin joitain tietoja ilmeisesti tallennetaan ulkomaalaisrekisteriin, mutta tietoja
ei valttamatta hyddynneta TE-toimistoissa.

10. Parannetaan matalan kynnyksen tiedon, neuvonnan ja ohjauksen saatavuutta
maahanmuuttajille

Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on tehty havaintoja, ettd Tervetuloa Suomeen -opas
ei ole aina tavoittanut maahan muuttanutta. Milla tavalla jatkossa varmistutaan siita, etta
maahan muuttanut on omaksunut tietopaketissa olevat asiat, tai lukenut tietopaketin?
Olisi tarked maaritelld, kenen vastuulla asian varmistaminen on.

Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelujen vakinaistaminen seka ohjauksen ja
neuvonnan siséltéjen monipuolistaminen tydeldmatietouden antamiseen liittyen on hyva
parannus.

11.1. Kotoutumisohjelman yleiskuvaus

Kotoutumisohjelma loisi valtakunnalliset raamit ja vahimmaiskriteerit tyottbmien ja
tydvoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien kotoutumisen alkuvaiheen ohjaus-

ja palveluprosessille. Tahan liittyen on tarke& varmistaa viranomaisten riittavat resurssit.
Uusi asiakaspalvelumalli tulee lisaamaan ty6td myos kotoutujien palveluissa.

Hyvaa on, etté tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien kotoutumisen edista-
misen rakennetta parannetaan. Tahan asti joidenkin alueiden kotoutujat ovat jaa-
neet ilman palveluja, jos kotoutuja on jaanyt aitiyslomalle tai siirtynyt muusta
syysta tyévoiman ulkopuolelle. Joillain alueilla kunnan/soteyhtyman kotoutumis-
palveluihin on otettu vain kiintiopakolaisia tai turvapaikan saaneita. Kaakkois-
Suomen alueella etenkin Eteld-Karjalassa ohjaus kunnille/Eksotelle TE-palveluista
ja painvastoin, on sujunut hyvin.

Vahva alku on tarkea kotoutumispalveluissa, ja tarkeaa on, etta palvelut ovat kaikkien
saatavilla. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on jarjestetty maahan muuttaneille tyénha-
kijoille Palvelut tutuksi -infoja, joissa kaydaan lapi tydnhakijan oikeudet ja velvollisuudet,
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seka paikalliset palvelut, mm. matalan kynnyksen ohjaus ja neuvontapalvelut. Toiminta
koetaan erittdin tarkeana. Toiveena on, etta tulevaisuudessa Johdantojaksoon suunni-
teltu yhteiskuntaorientaatio olisi jarjestetty etatoteutuksella valtakunnallisesti, ja siihen
voitaisiin ohjata kaikki kotoutuja-asiakkaat. Samalla varmistuttaisiin tasavertaisesta tie-
donjaosta, kaikki osallistujat saavat saman tiedon.

Hyvané n&hd&én se, ettéa pidempaan maassa asuneiden kielikoulutusmahdollisuuksia
kehitetaan. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on tdhankin mennessa ohjattu kotoutu-
miskoulutuksiin my6s kotoutumisajan ylittaneita tyonhakijoita, joilla on ollut tarve paran-
taa suomen kielta.

11.2. Tavoitteena tyollisyyden, kielitaidon, ja yhteiskunnan tuntemuksen tukemi-
nen

Kotoutumisohjelman tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet on kuvattu hyvin.

Tallakin hetkella Kaakkois-Suomen TE-toimiston tekemissa kotoutumissuunnitelmissa
huomioidaan tyonhakijoiden yksilblliset tarpeet ja suunnitelmissa sovitaan palvelutar-
peen mukaisista palveluista.

Onko jo mietitty konkretiaa, millaisilla keinoilla saadaan tunnistettua henkilét, joilla on
edellytykset nopeaan tydllistymiseen ja henkil6t, joilla tydllistyminen edellyttaisi
osaamisen kehittamista ja tarvittaessa sote- tai muita palveluita?

11.3 Kohderyhmana tydmarkkinoille suuntaavat, tydvoiman ulkopuolella olevat ja
kansainvalista suojelua saavat
Kotoutumisohjelman kohderyhmat on hyvin maaritelty.

Vahvistetaan tyovoiman ulkopuolella olevien tavoittamista, jotta ohjauksesta
vastaavilla viranomaisilla on tieto kotoutumista edistavia palveluita tarvitse-
vista henkildistad ja maahanmuuttajilla tieto saatavilla olevista palveluista.

Erittain tarkeéd uudistus. Talla tavalla maahan muuttaneet saadaan kattavasti palvelujen
piiriin, osallistumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Talla hetkella aiti saattaa hoitaa lap-
sia kotona koko kotoutumisajan, tietdmaétta kunnan mahdollisista palveluista, osallistu-
matta esimerkiksi suomen kielen kursseille tai kolmannen sektorin jarjestaméaan toimin-
taan.

Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelun rooli tulee korostumaan.

11.4. Kotoutumisohjelman jarjestamisvastuut ja monialainen yhteisty6

Keskeiset toimenpiteet vaikuttavat hyviltd! Tarkeaa on varmistaa se, etta jokaisella toimi-
jalla on tiedossa vastuut.

Monialaisen yhteistydn varmistaminen on tarkeaa. Talla hetkella monialainen yhteistyo
kotoutumispalveluissa vaihtelee suuresti paikkakunnittain: kunnilla on kotoutumiseen
resursseja, mutta sita ei osata ehka hyddyntaa. Sujuva monialainen yhteisty6 vaatii ai-
kaa ja resursseja seké koulutusta.

Viranomaisen jarjestdmisvastuut on maariteltava tulevissa laeissa tarkasti, ettei vastuut
jaé tulkinnanvaraisiksi.
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11.5.1 Yhteinen kotoutumisen johdantojakso
Kohderyhmalle yhteinen ja monialaisesti jarjestetty johdantojakso

Johdantojakson sisaltd vaikuttaa hyvalta. Onko johdantojakson kestoa mietitty? Jos on
tarkoitus saada mahdollisimman kattava tieto heti alussa, aika ei voi olla lyhyt, koska
esimerkiksi tyokyvyn selvittdminen ty6ttdmien terveystarkastuksen kautta voi kestaa
useita kuukausia.

Kohdassa 11.4 oli mainittu keskeisena toimenpiteena: "Varmistetaan monialainen yh-
teisty0 jarjestamalla johdantojakso vastuullisten viranomaisten yhteistyona". Onko mie-
titty eri toimijoiden vastuita johdantojakson eri osioissa?

Osaamisen tunnistamisen, koulutus- ja ty6llistymispolkujen suunnittelu ja jatko-
ohjaus

Osaamisen tunnistamisen kentan pirstaleisuus on havaittu Kaakkois-Suomen TE-
toimistossa. Hyva, etta tahan on tulossa parannusta, ja vastuita selkiytetdan seka tiedon
kulkua kehitetaan.

Kielitaidon arviointiin on talla hetkella kaytdssa ELY-keskusten kilpailuttama kielitaidon
lahtotasoarviointi. Testaajan ja TE-toimiston véliseen tiedon vaihtoon on talla hetkella
kaytdssa Koulutusportti -jarjestelma. Onko Koulutusportti-jarjestelmaa tarkoitus kayttaa
my0s jatkossa testaajan, kouluttajan sekd TE-toimiston vdaliseen tiedonvaihtoon?

Milla eri tavoilla aiemmin hankittua osaamista pystytdén tunnistamaan eri maista, eri tyo-
ja koulutustaustoilla tulevilla? Onko olemassa valtakunnallista mallia, jota voitaisiin hyo-
dyntaa?

Tuen tarpeiden laaja-alainen tunnistaminen ja palveluihin ohjaaminen

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin kehittamiseen liittyen: talla hetkella Kaakkois-Suomen
TE-toimistossa on kaytossa Kykyviisari, ja sen hyddyntaminen on aloitettu niiden asiak-
kaiden kohdalla, joilla on joko riittdva suomen kielen taito, tai kykyviisari -lomakkeista
I6ytyy tydnhakijalle sopiva kieliversio. Jos kotoutumissuunnitelma on tehty yhteistydssa
kunnan kanssa, sosiaaliohjaaja on auttanut tydnhakijaa kykyviisarin tayttdmisessa.
Maahan muuttaneita tydnhakijoita voidaan ohjata ty6ttomien terveystarkastukseen ty6n-
haun alkuvaiheessa.

Haasteena Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on koettu tilanteen, joissa asiakkaat eivat
pysty osallistumaan kotoutumiskoulutukseen, mutta eivat saa palvelua kunnalta, koska
eivat ole turvapaikan saaneita tai kiintiopakolaisia. Jos tulevilla hyvinvointialueilla on asi-
akkaina turvapaikkahaun kautta tai kiintiopakolaisina tulleet kotoutujat, milla tavalla kun-
nissa varmistutaan siitd, etta heidéan vastuulla olevat sote-palveluja tarvitsevat kotoutu-
jat, paasevat palvelujen piiriin. Toivottavasti taustalla oleva rahoitusjarjestelma ei maa-
ritd asiakkaan saamaa palvelua = heikenna palvelun saamista.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio ja jarjestdtoimintaan tutustuminen

Onko mietitty, ettéd monikieliset yhteiskuntaorientaatiot olisivat valtakunnallisia ja etato-
teutuksella, jotta kaikilla olisi mahdollista osallistua, asuinpaikasta riippumatta? Talla
varmistuttaisiin tasalaatuisen tiedon saamisesta. Valtakunnallisen yhteiskuntaorientaa-
tion lisaksi alueet voisivat jarjestdd omia "luentoja" paikallisista palveluista.
Etatoteutukseen liittyen koronapandemian aikana Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on
saatu positiivista kokemusta maahan muuttaneiden tydnhakijoiden digivalmiuksista.
Olemme panostaneet my@s siihen, etta ilman digivalmiuksia olevat tydnhakijat on
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opastettu esim. Teamsin kayttéon, jotta olemme voineet tavata kasvokkain seka tehda
kotoutumissuunnitelmat etayhteydella.

Jarjestotoimintaan tutustumisesta: kenen vastuulla asian toteuttaminen on? Milla rahoi-
tuksella luodaan pysyvaa jarjestétoimintaa? Taytyy huomioida, etta kaikilla alueilla ei ole
aktiivista jarjestétoimintaa, jota voitaisiin hyodyntaa kotoutumisessal

Luodaan alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien siséallédlle ja seuran-

nalle sekd monikieliselle yhteiskuntaorientaatiolle valtakunnallinen malli.

Tama selkeyttaa toimintaa, ja varmistaa sita, ettd kaikki kotoutumisohjelmaan kuuluvat
saavat samanlaista palvelua koko maassa.

Tarkedna nahdaan asiakkaiden yksildllinen kohtaaminen seka se, ettd kotoutumissuun-
nitelmassa nostetaan esille kunkin tydnhakijan kotoutumisen tukemiseen liittyvat asiat.
Suunnitelma ei saa olla liian kaavamainen.

Kehitetdén ja pilotoidaan monialaisen ohjauksen tueksi valtakunnallisia
ohjauksen kriteereitd mukaan lukien nykyista tarkempi opiskelijaprofilointi
kotoutumiskoulutuksen, lukutaitokoulutuksen ja aikuisten perusopetuksen
kohderyhmisté ja jatko-ohjauksesta tarkoituksenmukaiseen koulutukseen

tai tyollistymista tukevaan palveluun.

Talla hetkella kielitaidon laht6tasoarviointi maarittelee koulutustarpeen kielitaidon osalta.
Tyo6voimakoulutuksista saadaan ARVI-palaute, jossa on opiskelijan jatkosuunnitelma
seuraavan suunnitelman tueksi. ARVI-palautteiden laatu vaihtelee oppilaitoksen mu-
kaan. TE-toimistolla on tarkea rooli keskustella kouluttajan kanssa palautteen sisallosta
ja laadusta.

11.5.2. Tyévoimakoulutuksena jarjestettava kotoutumiskoulutus, lukutaitokoulu-
tus ja aikuisten perusopetus

Keskeiset toimenpiteet tydvoimakoulutuksena jarjestettavan kotoutumiskoulutuksen ke-
hittdmiseen ovat hyvat. Verkkokoulutuksen tuominen vaihtoehtona lasnaolokoulutuk-
sena toteutettavalle kotoutumiskoulutukselle on tarkeda. Hyva etta korkeakoulutetut
maahan muuttaneet on huomioitu. Kyseinen kohderyhma voisi hyotya, jos korkeakoulu-
tusta olisi tarjolla valtakunnallisena verkkokoulutuksena.

Parannetaan ja yhdenmukaistetaan koulutuksen laatua etenkin opettajille
suunnatuilla koulutuksilla, valtakunnallisilla oppi- ja muilla materiaaleilla ja
luomalla toimintamalleja monialaisen seka tyonantajien ja jarjestdjen kanssa
tehtavan yhteistyon jarjestamiseksi.

Tyo6elaman ja kotoutumiskoulutuksen yhdistiminen on haasteellista, etenkin jos tydtun-
teja on viikossa paljon. Digitaalisen opiskelumateriaali voisi vastata tdahan haasteeseen.
Kotoutumiskoulutuksen kytkeytyminen tydelamaan on erittain tarkeda. Kaakkois-Suo-
men kotoutumiskoulutuksissa tahan on kiinnitetty huomiota ja esimerkiksi Etela-Karjalan
kotoutumiskoulutuksissa on tyévalmentaja, joka tekee hienoa ty6ta tydnantajien ja opis-
kelijoiden kohtaamisen eteen. Tydnantajien asenteet kotoutujia /maahan muuttaneita
kohtaan vaihtelevat, ja joillain alueilla kotoutumiskoulutuksen tygssaoppimispaikkoja ei
ole I6ytynyt.
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Kotoutumiskoulutuksen laadun varmistamiseksi tulee kiinnittda huomiota siihen, mika on
kouluttajien riittava resurssi tydelamayhteistyon lisdédmiseen. Tybnantajat on tarkea
saada osallistumaan ja tarjoamaan tyéssaoppimismahdollisuuksia. Voisiko tdhan kehit-
taa jonkinlaista "porkkanaa"?

Lukutaitokoulutus ja muu kotoutumissuunnitelmaan siséltyva vapaan
sivistystybn maahanmuuttajakoulutus

Lukutaitokoulutuksen siirtyminen vapaalle sivistystyodlle ei valttamatta ole TE-toimiston
asiakkaiden kannalta ollut parannus. Aiemmin tydvoimakoulutuksessa olevista opiskeli-
joista saatiin palaute seka jatkosuunnitelma, ELYn kilpailutuksen kautta hankittujen kou-
lutusten opettajien laatu tiedettiin, ja voitiin varmistua siita, etta kotoutujat saavat laadu-
kasta opetusta. Siirtymat kotoutumiskoulutuksiin olivat sujuvia.

Kaikki viimeaikaiset kokemukset eivat Kaakkois-Suomesta ole kovin positiivisia. Vaikka
opiskelijoiden tietojen vaihtoon seké koulutuksen etenemiseen seka jatkosuunnitelmiin,
koulutuksessa saavutettuun kielitaidon ilmoittamiseen on kaytdssa Koulutusportti-jarjes-
telm4, jarjestelmaa ei hyédynneta parhaalla mahdollisella tavalla.

Esimerkkeja havaituista ongelmatilanteista:

1. Opettaja saattaa tehda havaintoja opiskelijan/kotoutujan oppimisvaikeuksista, mutta
han ei ilmoita siita TE-toimistoon. Opettaja ei tunnista omaa rooliaan kotouttamisen ko-
konaisuudessa. Jos opettaja ilmoittaisi havainnoista TE-toimistoon, kotoutuja voitaisiin
ohjata hanelle sopivimpiin palveluihin, esimerkiksi ty6- ja toimintakyvyn arviointiin.

2. Opettaja arvioi luku- ja kirjoitustaidon opetukseen osallistuneen kotoutujan suomen
kielen taidon tasolle A1.3. TE-toimisto luottaa opettajan antamaan arvioon ja ohjaa ko-
toutujan hanelle aiemman arvion mukaan sopivan tasoiseen kotoutumiskoulutukseen.
Hyvin nopeasti tydvoimakoulutuksena jarjestettavan kotoutumiskoulutuksen alettua TE-
toimistoon tulee opettajalta viesti, ettd kotoutuja ei parjad kyseisessa ryhmassa, hanet
on ohjattu vaaraan ryhmaan. Kotoutujan sopivaan koulutukseen paasy ja kotoutumisen
edistyminen voi hidastua téllaisista syistd. Seuraavaa sopivaa kotoutumiskoulutusta voi
pienemmilla paikkakunnilla joutua odottamaan esim. puoli vuotta.

Suomen kielen arviointikriteerist6 pitaisi olla koko maassa sama, ja kouluttajien, riippu-
matta siitd missé oppilaitoksessa ovat kouluttajina, pitaisi noudattaa samaa arviointikri-
teeristoa.

Aikuisten perusopetus

Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on siis samoja havaintoja, kuin Karvin (2020) selvityk-
sessa: opetussuunnitelman perusteiden tavoitteet ja sisallét ovat liian vaativia suhteessa
opiskeluun kaytettavaan aikaan ja maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opiskelu-
valmiuksiin ja osaamiseen.

Esimerkki: aikuisten perusopetuksen suorittanut on paassyt opiskelemaan ammatilliseen
koulutukseen, muttei ole parjannyt ammattiopinnoissa puutteellisen suomen kielen
vuoksi. Ammatillisissa oppilaitoksissa pitaa olla mietittyna riittavat tukitoimet, jos opinnot
eivat etene puutteellisen suomen kielen vuoksi.

Opetustuntien lisd&dminen ja rahoituksen varmistaminen on tarkeda, mutta tarkeda on
myos se, ettd koulutus on laadukasta ja opinnot etenevat.
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11.5.3. Kotoutumiskoulutuksen paattdéarviointi
Keskeiset toimenpiteet vaikuttavat erittain hyvilta, etenkin kun tarkoitus on nopeuttaa ko-
toutumista.

11.5.4. Muut tarveléhtdiset palvelut ja jatko-ohjaus

Keskeiset toimenpiteet vaikuttavat hyvilta.

Koska kotoutumiskoulutukset jarjestetddn Kaakkois-Suomessa moduuleittain (hitaan po-
lun opiskelijoilla moduuleja on 4, peruspolun opiskelijoilla moduuleja 3 tavoitetason B1
saavuttamiseksi), on ollut luontevaa, ettd moduulien valiin jaavélle ajalle on sovittu
muista tydnhakijan palvelutarpeeseen sopivista TE-palveluista, esimerkiksi tydkokei-
lusta, tydnhakuvalmennuksesta, tydhdnvalmennuksesta, yrittdjyyteen liittyvista palve-
luista. Kotoutuja on paassyt kayttamaan opittua suomen kielen taitoa, eika kotoutumis-
aika ole ollut pelkk&a koulutusta.

11.6. Kesto yksildllinen ja pdasaantoisesti enintdan 2 vuotta

Selonteossa on nostettu esille tarkeat seikat kotoutumisohjelman yksil6llisestéa kestosta
seka tarvittavista joustoista heikommassa asemassa tai tyévoiman ulkopuolella olevien
maahanmuuttajien kohdalla.

Omaehtoisen opintojen tukemiseen liittyva uudistus vaikuttaa myos hyvalta.

Kohdan 11.5.2 luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen liittyvat kommentit toivotaan huomi-
oitavan tasséakin kohtaa.

12. Osaamisen kehittdmisella ja tydoelamén vastaanottavuudella nopeammin tyo-
elamaan

Keskeiset toimenpiteet vaikuttavat paperilla hyviltd, mutta miten saatetaan toimenpiteet
kaytantdon? Haasteita voi olla niin tydnantajien, kuin tydvoimapalvelujen asiantuntijoi-
den asenteissa.

Esimerkiksi tyokokeilun ja palkkatuen kaytt6a on haasteellista lisata, jos tydnantajat ei-
vat ole vastaanottavaisia maahan muuttaneita kohtaan, vaikka heilla olisi riittdv& osaa-
minen tehtavaan nahden. Toimivatko toimialakohtaiset palvelupaketit, milla keinoin var-
mistetaan, etta tiedonjakoon on riittdvasti resursseja? Onko palvelupaketteja tarkoitus
kehittaa kaikille maahan muuttaneiden ryhmille sopiviksi: perhesyistd maahan tulleet,
tydhon tulleet, opiskelijat + muut tulijat.

Onko suunnitellut palkkatukiuudistukset riittéavat?

Maahan muuttaneiden yrittdjyyden tukemista on jo tehty Kaakkois-Suomen TE-
toimistossa, ja nahdaan tarkeana, etta yrittjyyden palveluista on jatkossakin kerrottava
maahan muuttaneille jo kotoutumisohjelman alkuvaiheessa.

Digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa taytyy huomioida vieraskieliset asiakkaat.
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12.2. Lisataan tyoelaman vastaanottavuutta ja tydssa oppimista

Tybnantajat ovat keskeisimmassa roolissa tdssa. Millaista panostusta tarvitaan tyela-
man vastaanottavuuden lisddmisessa? Miten yrittdjajarjestdt saadaan mukaan jaka-
maan tietoa (kaikki tydonantajat ei kuulu yrittajajarjestoihin)?

Uusia malleja tydelamén vastaanottavuuden lisdamiseksi on tarkeé kokeilla.
TyOpaikkasuomi- ja TyOpaikkaruotsi-koulutusten markkinointia pitédé tehostaa, jotta siita
saadaan taysi hyoty. Voisiko miettid tyénantajan maksuosuuden poistamista kyseisissa
koulutuksissa? Tama osaltaan edistaisi tydelaman vastaanottavuutta.

TyOnantajat taytyy saada yhteistyobhon mukaan!

Yleista asiakkuus -kasitteeseen
Onko pyrkimys se, etta kaikki maahan muuttaneet ovat kotoutuja-asiakkaita. Onko mie-
titty, milla tavalla voi kotoutua ilman asiakkuutta?

Muuta ajankohtaista huomioitavaa

Hyva, ettéd kotoutumisen kokonaisuutta tarkastellaan.

Kotoutumispalvelut on pitkaan jarjestetty paaosin tyollisyyspalveluissa.

Vuoden 2023 alusta hyvinvointialueiden vastuulle on siirtymassa kotoutumisen palvelut
niiden henkildiden osalta, jotka ovat tulleet maahan kiintiopakolaisina tai saaneet turva-
paikan.

Kaakkois-Suomen TE-toimistolla on hyva kokemus yhteistydsta Eksoten ja Kymsoten
kanssa tehdysta kotoutumisyhteistyota. Eksoten kanssa yhteisty6té on tehty niin pako-
laistaustaisten, kuin muidenkin kotoutuja-asiakkaiden kanssa. Vuoden 2023 uudistuksen
my6ta kuntien, hyvinvointialueiden ja TE-palvelujen on tarkea sopia yhteisista kaytan-
noista kotoutumispalveluissa mahdollisimman pian.



