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Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry (jélj. Kuluttajaliitto) kiittdd mahdollisuudesta lausua
otsikkoasiasta ja esittdd kohteliaimmin seuraavat huomiot:

Kuluttajaliitto pit4& valtioneuvoston kantaa l&htokohtaisesti kannatettavana.

Erityisesti yndymme siihen huoleen, etté esitetty sadntely on tdysharmonisointia siten, ett4
jasenvaltioilla ei ole mahdollisuutta menna kuluttajien suojaamisessa direktiivin tasoa
pidemmalle. Valtioneuvoston kannassa esitetyll& tavalla tdma toisi heikennyksia
kuluttajansuojaa. Ndemme, ettéd tdma ei ole suunta, johon lainsdadantoa tulee kehittaa.

Valtioneuvoston kannassa esitetylla tavalla on tarkead, ettd suhdetta muuhun lainsdéddantoon
selvitetdan, etenkin niissa yhteyksissa, kun muu lainsdadanté méarittelee tarkemmin
kuluttajien peruuttamisoikeutta. Tahan liittyy vield epaselvyyksia ja avoimia kysymyksia.

Direktiivissé ehdotetaan, ettd kuluttajille on annettava yhta paivaa ennen sopimuksen tekoa
rahoituspalvelua koskevat tiedot. Mikali néin ei toimita, kuluttajaa on muistutettava
peruuttamisoikeudesta sopimuksen teon jalkeisend paivana. Tiedon saaminen hyvissé ajoin on
tarkedd. Kun kyse on monimutkaisista palveluista, saattaa hyvissa ajoin tarkoittaa jopa
pidempéa aikaa kuin esitetty yksi pdiva. Kuluttajaliiton ndkemyksen mukaan olisi parempi,
mikali esityksessa lahdettaisiin siitd, etta tiedot on annettava hyvissa ajoin. Sdannoksessa tulee
olla joustavuutta. Yhdymme siis néilta osin kirjelman kantaan. Jalkikéteen peruutusoikeudesta
muistuttamisen hyddyt kuluttajille saattavat olla vahdiset, mutta toisaalta
tiedonantovelvollisuuden laiminlyontia ei voida pit4dé vahdisena virheena ja sen vuoksi voi olla
perustelua saatéa lisavelvoitteesta, jossa muistutetaan peruuttamisoikeudesta. Suomen kannan
tulisi talta osin olla varauksellinen, muttei kielteinen.

Kuluttajaliitto yhtyy peruutuspainikkeen osalta valtioneuvoston ndkemykseen. Peruuttamisen
helppoutta on syyté tarkastella ja sopimus tulee voida peruuttaa helposti. Peruuttamisnappi ei
esitetylla tavalla saisi heikent&dd mahdollisuuksia tehdad peruutustoimia muissa
asiointikanavissa tai heikentdd mahdollisuuksia irtisanoa sopimus. Lisaksi peruutusnapin
kaytannon toteutukseen tulisi kiinnittdd huomiota: peruutusnapin tulisi olla sellainen, ett&
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kuluttaja ei vahingossa tule peruuttaneeksi sopimusta.

Erityisesti haluamme korostaa valtioneuvoston kannassa esitettyd ndkemysta siita, etta
kansallisesti tulee olla mahdollisuus soveltaa puhelinmyynnissa 1.1.2023 voimaan tulevaa
kansallista sadnnosta siitd, etta puhelinmyynnissa edellytetéan kirjallista vahvistusta. Ei ole
syyté jattaa rahoituspalveluita sdantelyn ulkopuolella ja luopuminen kirjallisesta
vahvistuksesta heikentdisi merkittavasti kuluttajien asemaa.

Piddmme tarkeédnd, ettd Suomi pitaa kiinni siitd, ettd kansallinen korkeampi kuluttajansuojan
taso voidaan sailyttad, ja ettd sadntely on mahdollisimman yhtendistd muita hyodykkeita
koskevan EU-oikeuden kanssa. Esimerkkiné yhtenaisyydesta muun lainsdddannon kanssa
kuluttajalta edellytettavéd hyvéksynta peruutusajan menettdmiselle nayttaytyy erilaiselta kuin
Omnibus-direktiivissa. Liséksi Kuluttajaliitto toivoo, etta artiklan 16 b uusin lisays koskien
peruuttamisajan pidentymista puutteellisen tiedon antamisen seurauksena pysyy lopullisessa
tekstissd. Tama olisi linjassa muun lainsdéddannon kanssa.

Esitetyn direktiivin yksi heikkous on se, etté se ei sddntele rahoituspalveluiden mainontaa.
Esimerkiksi kryptovaluuttojen mainostaminen sosiaalisen median vaikuttajien toimesta
koetaan erittdin ongelmalliseksi. Eurooppalaiset kuluttajajarjestdt yhdessd ovat vaatineet, etta
kryptovaluuttojen mainonta tulisi kielt&d, silla niiden voidaan nahda vertautuvat vedonlydntiin
ja aiheuttavan merkittavia taloudellisia haittoja kuluttajille.
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