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Perustuslakivaliokunta on lausunnoissaan Kiinnittanyt valtioneuvoston
huomiota siihen, ettéd automatisoituun paatdksentekoon vaikuttaa sisaltyvan
useita hallinnon yleislaeilla nimenomaisesti sdateleméattomia kysymyksia.
Valiokunta on edellyttanyt, etté valtioneuvosto tekee asiasta selvityksen, jossa
tarkastellaan, milla tavoin automatisoidun hallintomenettelyn ja paatoksenteon
saantely tayttaa hallinnon lainalaisuuden, julkisuusperiaatteen ja hyvan
hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon oikeusperiaatteiden asettamia
vaatimuksia seka turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun
asianmukaisen toteutumisen (PeVL 7/2019 vp, PeVL 78/2018 vp, PeVL
70/2018 vp ja PeVL 62/2018 vp).

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ovat
ratkaisuissaan viitanneet vastaaviin kysymyksiin ja muun muassa katsoneet,
ettd Verohallinnon ja Kansanelakelaitoksen automaattisilta menettelyilta
puuttuu tarvittava lakiperusta (EOAK/3379/2018 ja OKV/131/70/2020).

Hallinnon automaattista paatdksentekoa koskevalla esityksella on kaksi

tarkoitusta.

Ensinnakin esityksella luotaisiin yleissaantely, jonka perusteella viranomainen

voi ratkaista hallintoasian automaattisesti niin ettéa varmistutaan erityisesti
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hallinnon lainalaisuusperiaatteen (PL 2 §8:n 1 momentti), julkisuuden (PL 12
8), hyvén hallinnon ja oikeusturvan (PL 21 8) seka virkavastuun (PL 118 8)

toteutumisesta.

Toiseksi esityksella on tarkoitus luoda EU:n tietosuojasaadosten edellyttama
lakiperusta silloin, kun tehdéén automaattisesti luonnollista henkil6a koskeva
paatos ja turvata tdssa yhteydessa paatoksen kohteena olevan luonnollisen

henkilon henkildtietojen suoja (PL 10 8:n 1 momentti).

Esityksen mukaan hallintolaissa sdadettéisiin asioiden automaattisen
ratkaisemisen edellytyksisté ja siihen liittyvista velvoitteista. Julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetussa laissa saadettaisiin muun muassa
automatisoidun toimintaprosessin kehittdmisen ja kayttdonoton
tiedonhallinnasta. Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa
saadettaisiin automatisoidusta palveluautomaatiosta. Henkilotietojen
kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yhteydesséa annettua
lakia ja maakaarta muutettaisiin automaattisten ratkaisujen
mahdollistamiseksi erdissa naiden lakien soveltamisalaan kuuluvissa

paatoksissa.
Esityksen 2. ja 3. lakiehdotus on valmisteltu valtiovarainministeritssa.
Automaation sallittu kayttdala

Esityksen mukaan hallintolakiin lisattaisiin uusi 8 b luku, joka koskisi
hallintoasian ratkaisemista automaattisesti. Lukua sovellettaisiin tehtdessa
asiankasittelyn paattava ratkaisu automaattisella tietojenkasittelylla ilman, etté
ratkaisun tarkastaa ja hyvéksyy luonnollinen henkild. Muunlainen asian
kasittely, esimerkiksi asian vireilletulo tai selvittdminen taikka asianosaisen

kuuleminen, jaavat saantelyn ulkopuolelle.

Perustuslakivaliokunta totesi potilasvakuutuslakiin ehdotettua automaattista
paatoksentekoa koskevaa sdédnndsta arvioidessaan, ettd automaattista
paatoksentekoa koskevassa saantelyssa tuli tasmallisemmin saataa, millaisin
perustein asioita voidaan valikoida automaattisen paattksenteon piiriin (PeVL
70/2018 vp, s. 3). Ehdotus toteuttaisi tdsmallisyys- ja
tarkkarajaisuusedellytysta erityisesti tapauskohtaista harkintaa edellyttavien

asioiden poissulun ja kasittelysaantoja koskevan edellytyksen kautta.
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Ehdotetun hallintolain 53 e 8:n 2 momentin mukaan viranomainen voisi
ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisélly seikkoja, jotka viranomaisen
etukateisen harkinnan mukaan edellyttaisivat tapauskohtaista harkintaa, tai
johon siséltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat virkamies tai

muu asian kasittelija on arvioinut.

Automaattisen ratkaisemisen olisi perustuttava sovellettavan lain perusteella

laadittuihin kasittelysdantoihin. Tama lahtbkohta sulkee kaytanndssa pois niin
sanotut oppivat tekodalyjarjestelmat. Saantely ei kuitenkaan rajoittaisi tekoalyn
tai muun automatiikan kayttoa silloin, kun ne ovat asian valmistelijaa

avustavassa roolissa, mutta eivat tee lopullista paatésta.

Saantely velvoittaisi automaattisia ratkaisuja tekevan viranomaisen
maarittelemaan ja dokumentoimaan ratkaistavat asiat etukateen, mika tekisi

automaattisesta ratkaisemisesta ennakoitavaa ja valvottavissa olevaa.

Saantelyn perusteella voitaisiin kaytanndssa automatisoida kaavamaisia
paatoksia. Ehdotus vastaa muun muassa Kansanelakelaitoksen ja
Verohallinnon automaattisen paattksenteon nykytilannetta. Talla hetkella on
automatisoitu esimerkiksi joitakin verotus- ja opintotukipaatoksia. Jos asian
ratkaiseminen edellyttdd tapauskohtaista harkintaa, asian kasittely taytyisi
silté osin siirtaa ihmiselle. Esimerkkeja tallaisista asioista ovat

turvapaikkahakemukset ja toimeentulotuki.
Oikeusturva ja hyva hallinto

Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa kielletdan
pelkastaan automaattiseen kasittelyyn perustuvat niin sanotut automaattiset
yksittaispaatokset. Automaattinen yksittaispaatos voidaan kuitenkin sallia
jasenvaltion lainsdéddéannssa, jossa vahvistetaan myods asianmukaiset
toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen
suojaamiseksi. Paapiirteiltdan vastaava saantely on rikosasioiden

tietosuojadirektiivissa.

Hallituksen esityksessa katsotaan, etta automaattisen kasittelyn yleisina
suojatoimina toimisivat hallintomenettelyyn sisaltyvat oikeusturvatakeet kuten
oikeus tulla kuulluksi ja saada perusteltu paatés. Myds muutoksenhaku- ja
virkavastuusaéntely osaltaan toimisivat suojatoimina. Lisaksi hallintolain 53 f
§:ssa saadettdisiin erityisena suojatoimena oikeussuojaedellytyksestd, jonka

mukaan asian automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, ettd muualla
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laissa on sdadetty automaattisen paatoksen kohteena olevan luonnollisen
henkilon oikeudesta maksuttomaan oikaisuvaatimukseen tai siihen

rinnastuvaan vaatimukseen.

Hallintolakiin 53 g §:4&n lisattaisiin sdantelya viranomaisen velvollisuudesta
ilmoittaa automaattisesta ratkaisemisesta asianosaiselle ja tarvittaessa antaa

ratkaisun perusteena olevat tiedot.

Hallituksen esityksessa on arvioitu, etta edella kuvatut suojatoimet seka
erityisesti maksuton oikaisuvaatimus tai siihen rinnastuva vaatimus
automaattisen paatoksen tehneelle rekisterinpitajalle ovat yhteensopivia EU:n

tietosuojasaantelyn kanssa.

Ehdotettu saantely ei mahdollistaisi poikkeamista hallintolain
menettelysaannoksista, vaan viranomaisen olisi otettava ne huomioon

automaation jarjestamisessa.

Esitykseen siséltyy saantelya, joilla turvataan perustuslain 21 8§:n 2
momentissa tarkoitettu kasittelyn julkisuus ja julkisen vallan kayton
lapindkyvyys. Hallintolain 53 g §:n mukaan asian ratkaisemisesta
automaattisesti olisi ilmoitettava asianosaiselle ja hanelle olisi annettava tieto
automaation perustana olevasta kayttoonottopaatoksesta. Viranomaisen olisi

julkaistava kayttéonottopaatos.

Tiedonhallintalaissa saadettaisiin viranomaisen velvollisuudesta
dokumentoida kaytetyt menettelytavat ja kasittelysaannot seka niité koskeva
etukateinen harkinta. Viranomaisella olisi myos velvollisuus tiedottaa asioiden

automaattisesta ratkaisemisesta toimialallaan.

Tiedonhallintaa ja palveluautomaatiota koskeva saantely

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettuun lakiin lisattaisiin sdannokset
muun muassa automatisoidun toimintaprosessin dokumentoinnista,
testaamisesta, laadunvalvonnasta, tiedottamisesta sekéa
kayttoonottopaatoksesta. Ehdotettu sdantely on olennaista hyvan hallinnon
vaatimusten toteutumisen, virkavastuun kohdentumisen, paattksenteon

l[&pinékyvyyden ja kontrolloitavuuden kannalta.
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Digitaalisten palvelujen tarjopamisesta annettuun lakiin lisattaisiin saannokset

palveluautomaation kaytoésta hallinnon asiakkaan neuvonnassa.

Valtiovarainministerié kuvaa tata sdéntelya tarkemmin omassa

lausunnossaan.

Lakien on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 alusta. Nykyaan automaattisia
paatoksia tekevien viranomaisten osalta sééntelyyn liittyisi 12-18 kuukauden

siirtymaaikoja.

Hallitus on antanut eduskunnalle esityksen automaattista paatoksentekoa
verotus- ja tulliasioissa koskevaksi lainsaadannoksi (HE 224/2022 vp), jolla
verotus- ja tullilainsaadantéa mukautetaan esitetyn yleislainsaadannon

vaatimuksiin.



