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Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt Kansaneléakelaitokselta asiantuntijalausuntoa hallituksen
esityksesta (HE 145/2022 vp), jolla ehdotetaan muutettavaksi mm. hallintolakia, julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annettua lakia ja digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettua lakia.

Kansanelakelaitoksen asiantuntijalausunto

KANSANELAKELAITOS
PL 78, 00381 Helsinki
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi

Kansanelakelaitos (Kela) pitda hallintolakiin ehdotettuja muutoksia
tarpeellisina ja kannatettavina.

Hallintolain muutoksia on valmisteltu yhteistytssa oikeusministerion
tydryhmassa, jossa on ollut mukana laajasti automaattista toimeenpanoa
hyodyntavia viranomaisia ja myos Kelan edustus.

Kelan ndkemyksen mukaan tiedonhallintalakiin esitettyja muutoksia
ei tulisi hyvaksya esitetyssa muodossa.

Tiedonhallintalain muutosten valmistelussa ei ole kuultu riittavasti
toimeenpanijatahoja eikéd huomioitu lausuntokierroksen palautetta.

Tiedonhallintalakiin  esitetyt muutokset ohjaavat viranomaisen
operatiivista toimintaa turhan tarkalla tasolla ja tuovat nain merkittavia
lisakustannuksia toimeenpanolle. Saéantely on liian yksityiskohtaista ja
vaikeasti tulkittavaa.

Yksityiskohtaiset vaatimukset prosessien dokumentoinnista, laadun
valvonnasta ja kayttddnottopaatoksista lisdavat byrokratiaa, mutta eivat
kaytannossa lisda ihnmisten nakodkulmasta paatoksenteon lapinakyvyytta.
Muutosten toimeenpano sy6 resursseja palvelujen kehittdmiseltd ja
vaikeuttaa hallituksen tehokkuus- ja digitalisaatiotavoitteiden edistamista.
Lainmuutosten takautuvasta toimeenpanosta aiheutuva kertaluonteinen
lisatyd estdd muun kehittdmisen ja jatkossa muutosten toimeenpano
jatkuvassa kehittamisessa vie resursseja itse kehittamiselta.

Kela on noudattanut automaattisessa paatoksenteossa hyvan hallinnon
periaatteita jo vuosikymmenia ja siten lainsdadannén muutokset ovat jo
toteutettuina eri puolille operatiivisten tietojarjestelmien rakentamis- ja

yllapitodokumentaatioihin. Systeemitydmenetelmét
jarjestelmékehityksessa ovat kuitenkin kehittyneet ja muuttuneet ajan
saatossa, samaten projekti- ja hankehallinnan

dokumentaatiovaatimukset. Lainmuutoksen takautuva voimaantulo
edellyttda tyolasta menneiden vuosikymmenten aikana automatisoitujen
prosessien selvitysten tuottamista. Takautuva selvittaminen on osin
my6s mahdotonta, mikali lainmuutosten tulkinta edellyttdd, ettd asiat
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dokumentoidaan takautuvasti paatds- tai asiakaskohtaisesti. Tama
tarkoittaa sitd, ettd mikali lainmuutosten tulkintaongelmia ei ratkaista,
voisi pahimmassa tapauksessa Kelan jarjestelmista tulla selvitettavaksi
kaikkien menneiden vuosikymmenten aikana tehtyjen kymmenien
miljoonien  asiakaskohtaisten paatosten ja indeksimuutoksiin
perustuvien etuuksien maarien muutosten tiedot, miten ne on toteutettu,
mitka tiedot paatoksen pohjaksi on tuotu milta viranomaiselta ja miten.
Esimerkiksi jo pelkastddn sairaanhoidon korvauksia maksetaan
automatisoidun prosessin kautta vuosittain noin miljoona kappaletta ja
indeksimuutoksiin perustuvia etuuden maaran muutoksia etuudensaajille
samansisaltoisind ja samoilla yksinkertaisilla s&&nngéilla useita miljoonia.

Kela ehdottaa lausunnossaan joitakin konkreettisia muutosehdotuksia
tiedonhallintolakiin edella kuvattujen ongelmien lieventdmiseksi ja
toimeenpanon selkeyttamiseksi.

Muihin lakeihin ehdotettujen muutosten osalta Kelalla ei ole lausuttavaa.

Kansaneléakelaitoksen muutosehdotukset tiedonhallintalakiin
1.1 Tiedonhallintalain kasittelysddnntn maaritelméaa tulee tdsmentaa

Tiedonhallintalain  velvoitteet pohjautuvat pitkélti automaattisessa
paatoksentekoprosessissa  kaytettaviin  kasittelysaantoihin,  koska
kasittelysddnnoét  tulee  dokumentoida, testata ja  lokittaa.
Kasittelysdannon maéaaritelma on esityksessa kuitenkin epatarkka ja
maaéaritelmat eroavat toisistaan hallintolain ja tiedonhallintalain
perusteluiden osalta. Tiedonhallintalain  perusteluiden pohjalta
kasittelysddnnén maadritelmd on mahdollista tulkita huomattavasti
hallintolain perustelujen madritelmdd  laajemmaksi koskien
paatos/asiakaskohtaista dokumentointia, testausta ja lokitusta.

Kela ehdottaa, ettd tiedonhallintalain 2 8 16 kohtaa tarkennetaan ja
muutetaan vastaamaan enemman hallintolain perustelujen mukaista
muotoa:

"Tassa laissa tarkoitetaan:

16) kasittelysdénnoéilla luonnollisen  henkilon  ennalta laatimia
automaattisen tietojenkasittelyprosessin ohjaamiseen tarkoitettuja
saantoja”
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Kelan mielestd oleellisinta on dokumentoida hallintolain mukaisesti
automattisen prosessin ohjaamiseen kaytetyt saannot kuten ne
edellytykset, joiden perusteella jokin etuus mydnnetdan. Sen sijaan ei
olisi tarkoituksenmukaista lokittaa jokaista saantéa, jonka Kelan
toimeenpantavana oleva sosiaaliturvalainsdadanto seka Kanta-palveluja
koskeva erityislainsaadantd on pitanyt sisallaan jokaisen asiakkaan ja
jokaisen ratkaisun kohdalla.

1.2 TiHL 28 a 8:n 2 ja 3 momenttia tulee yksinkertaistaa ja selkeyttda

Tiedonhallintalain  esitetyt muutokset saatelevat yksityiskohtaisesti
toimeenpanijoiden omaan operatiiviseen toimintaan kuuluvia asioita.
Lainsdadanndn tasolla ei tule s&atdd toimenpanoon liittyvista
yksityiskohdista vaan ne tulee jattaa jokaisen toimijan oman operatiivisen
toiminnan hoidettavaksi (esimerkiksi ohjeistus). Liian yksityiskohtainen
saantely johtaa tyolddseen ja joustamattomaan toimeenpanoon, joka
puolestaan voi lisata entisestaan esteitd digitalisaation ja automaation
kehittamista. Esitetyn 28 a §:n 2 momentissa olevat yksityiskohtainen
dokumentaatiovaatimusten  lista  voitaisiin  siirtdd  s&annodksen
perusteluihin, jossa onkin esityksessd jo laajasti selvitetty eri
dokumentointiin liittyvat vaatimukset. Vastaavasti 28 a §:n 3 sanamuoto
on lain tasolla hyvin yksityiskohtainen ja Kela esittdd sanamuodon
yksinkertaistamista myds 3 momentin osalta.

Kela esittaa, etta tiedonhallintalain 28 a 8 2 momenttia yksinkertaistetaan
em. perusteella seuraavasti:

28a8
Automatisoidun toimintaprosessin kehittdmisen olennainen
dokumentaatio

Viranomaisen on dokumentoitava tassa luvussa saadettyjen
velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden
tehtavajako.

Viranomaisen on varmistettava, etta automatisoituun toimintaprosessiin
sisdltyvat menettelytavat ja kasittelysaannoét seka niitd koskeva
etukateinen harkinta on dokumentoitu selkeasti, kattavasti ja
ajantasaisesti. iranomaisen-toimintaprosessista-on-dokumentoitava
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Viranomaisen on kyettava osoittamaan kulloinkin voimassa olevat
menettelytavat ja k&sittelysaannot luotettavalla tavalla ja
sailytettava tama tieto vahintaan viisi vuotta automatisoidun
toimintaprosessin kaytosté poistamista seuraavan
kalenterivuoden alusta lukien.

1.3 2. TiHL 28 c § 3 momenttia tulee yksinkertaistaa

Tiedonhallintalain 28 8§ ¢ kohdassa saadetdan, ettd viranomaisen on
varmistettava, ettd automatisoidusta toimintaprosessista tallennetaan
vahintddn tiedot sen osoittamiseksi, milla Kkasittelysaannailla
automatisoitu prosessi on edennyt. Kela katsoo, etta kasittelysdantdjen
tallentamisen sijaan viranomaisen tulisi pystya osoittamaan, mihin
kasittelysaantoihin paatdés on perustunut ja taman vuoksi ehdotetaan,
ettd 28 ¢ 8 3 mom. muutetaan muotoon

Viranomaisen on pystyttava osoittamaan, mihin kasittelysaantoihin
automaattisen prosessin kautta muodostunut paatds perustuu ja
missa kohtaa luonnollinen henkild on osallistunut
toimintaprosessiin.

Mikali kasittelysddnnon maéritelma pysyy tiedonhallintalain osalta
epaselvana, voi saannoksen tiukka tulkinta pahimmillaan johtaa siihen,
ettd tietojarjestelmien toiminnallisuuksista muodostetaan miljoonien
rivien lokitiedostoja jokaista annettua paatdsta kohden. Tallaisten
lokitiedostojen tulkintaan tarvittaisiin  todellinen tietojarjestelmien
syvaosaaja eika se auttaisi asiakkaan oikeuksien turvaamisessa. Sen
sijaan viranomaisella tulisi olla velvollisuus tarvittaessa osoittaa, mihin
kasittelysdantoihin automaattinen paatéksentekoprosessi on perustunut
iiman etta saannds saatelisi tarkkaan sitd, mita tietoja prosessista on
talletettava.
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1.4  3.TiHL 28 c 8 3 momenttia ei tulisi soveltaa jo kaytdssa oleviin automaattisiin
prosesseihin ja siirtymé&aikaa tulisi pidentaa

Kela ehdottaa, etta tiedonhallintalain 28 ¢ § 3 mom. ei sovellettaisi
ollenkaan jo kaytdssa oleviin automaattisiin prosesseihin liittyviin
tietojarjestelmiin  ennen kuin tietojarjestelmat tulisivat muutoin
uusittaviksi. Selvitysten tekeminen takautuvasti ei lisda juurikaan
hallinnon lapinakyvyytta eika paranna asiakkaiden oikeusturvaa.

Mikali lain soveltaminen toteutetaan takautuvasti, on sen siirtymaaika
lian lyhyt, eika siind ole riittavasti huomioitu jo kaytdssa olevia
automaattisia prosesseja. 12 kuukauden siirtymaaika on taysin
riittamaton. Aiemmin kayttoonotettujen automaattisten
paatdksentekoprosessien osalta kaikkien valinta- ja kasittelysdanttjen
lokittaminen vanhoihin jarjestelmiin (tiedonhallintalain perusteluiden
maaritelman mukaisesti) olisi huomattavan kallista ja aikaa vievaa ja siita
saatava hyo6ty on kyseenalainen.

Kela ehdottaa, ettd tiedonhallintalain 28 ¢ 8§ 3 mom. ei sovellettaisi
ollenkaan jo kaytdssa oleviin automaattisiin prosesseihin liittyviin
tietojarjestelmiin  ennen kuin tietojarjestelmat tulisivat muutoin
uusittaviksi. Lisaksi siirtymaaikaa tulisi pidentaa 12 kuukaudesta 36
kuukauteen.

15 4. TiHL 28 j § ehdotetaan muutettavaksi

TiHL 28 j § oikeuttaisi testaamiseen ja teknisten virheiden korjaamiseen
liittyvien avustavien tehtavien antamisen ulkopuoliselle toimijalle, miké& on
kannatettavaa. Hallituksen esityksen perusteluissa (s.158) todetaan, etta
automaattiseen ratkaisemiseen kaytettavan tietojarjestelman
kehittdminen ja tuottaminen itsesséén ei ole julkinen hallintotehtava.
Aarimmaisen tarkedd on, ettei tastd pykalasta tehda myshemmin
tulkintaa, ettd pykalda rajoittaisi tietojarjestelmien kehittamisen
ulkoistamista laajemmin ja muuttaisi nykyisia mahdollisuuksia tilata 1T-
jarjestelmatyoéta ulkopuolisilta toimittajilta.

Kela katsoo, etta virkavastuu on tarpeettomasti ulotettu koskemaan myds
IT-toimittajia, joille viranomainen tai julkista hallintotehtdvaa hoitava
yksityinen toimija ulkoistaisi testaamisen tai laadunvalvonnan avustavia
tehtavia. Virkavastuun laajentaminen avustaviin tehtaviin lisaa tydmaaria,
kohottaa kustannuksia sekd vaikeuttaa julkista hallintotehtavaa
suorittavan  yksityisen  toimijan asemaa  Kkilpailutuksissa ja
toimittajayhteistytssa. Jo talla hetkella yksityisten IT-toimittajien puolelta
on nahtavilld suurta resurssipulaa ja muutokset voivat entisestaan
vahentdd kiinnostusta yksityisten [T-toimittajien puolelta osallistua
kilpailutuksiin.
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Virkavastuu toteutuu Kelan jarjestelmakehittdmisessa jo nyt.
Paatoksentekoprosessista vastuussa olevat tahot ovat virkavastuussa
riippumatta siitd, miten toimeenpano toteutetaan kaytanndssa.

Kela ehdottaa, etta 28 j 8 lyhennetd&n muotoon:
288

Tehtavien antaminen yksityiselle ja-virkavastuu

Viranomainen voi antaa viranomaisen tehtavaksi 28 b §:ssa ja 28 ¢
§:ssa sdadettyihin tarkeoitettuun testaamiseen ja 28-c-8:ssé-tarkoitettuun
teknisten virheiden korjaamiseen liittyv&n avustavan tehtavan hoitamisen
yksityiselle toimijalle, jolla on siihen riittavat tekniset edellytykset seké
riittdva osaaminen. Falaisi i AV i Ho8
I ool . oudell " koskevi

Kansanelakelaitos

Marjukka Turunen

Lainsdadantojohtaja
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