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Kelan lausunnon nostot

- Kansaneldkelaitos pitaa hallintolakiin ehdotettuja muutoksia tarpeellisina ja
kannatettavina.

 Hallintolain muutoksia on valmisteltu yhteistydssa oikeusministerion tydryhmassa, jossa
on ollut mukana laajasti automaattista toimeenpanoa hyddyntavia viranomaisia ja myos
Kansanelakelaitoksen edustus.

- Kansanelakelaitoksen nakemyksen mukaan tiedonhallintalakiin esitettyja
muutoksia ei tulisi hyvaksya esitetyssa muodossa.

+ Tiedonhallintalain muutosten valmistelussa ei ole kuultu riittavasti toimeenpanijatahoja
eika huomioitu lausuntokierroksen palautetta
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Kelan lausunnon nostot

Tiedonhallintalakiin esitetyt muutokset ohjaavat viranomaisen operatiivista toimintaa turhan
tarkalla tasolla ja tuovat nain merkittavia lisakustannuksia toimeenpanolle. Saantely on liian
yksityiskohtaista ja vaikeasti tulkittavaa.

Yksityiskohtaiset vaatimukset prosessien dokumentoinnista, laadun valvonnasta ja
kayttoonottopaatdksista lisaavat byrokratiaa, mutta eivat kaytannossa lisaa ihmisten
nakodkulmasta paatdksenteon lapinakyvyytta. Muutosten toimeenpano syo resursseja
palvelujen kehittamiselta ja vaikeuttaa hallituksen tehokkuus- ja digitalisaatiotavoitteiden
edistamista.

Lainmuutosten takautuvasta toimeenpanosta aiheutuva kertaluonteinen lisatyd estaa muun
kehittamisen ja jatkossa muutosten toimeenpano jatkuvassa kehittamisessa vie resursseja
itse kehittamiselta.
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Tiedonhallintalain kasittelysaannon maaritelma

« Tiedonhallintalain kasittelysaannon maaritelmaa (2 §:n 16 kohta) tulee tasmentaa

+ Kansanelakelaitoksen mielesta oleellisinta on dokumentoida hallintolain mukaisesti
automattisen prosessin ohjaamiseen kaytetyt saannot kuten ne edellytykset, joiden
perusteella jokin etuus myonnetaan. Sen sijaan ei olisi tarkoituksenmukaista tai edes
mahdollista lokittaa jokaista saantoa, jonka Kelan toimeenpantavana oleva
sosiaaliturvalainsaadanto seka Kanta-palveluja koskeva erityislainsaddanto on pitanyt
sisallaan jokaisen asiakkaan kohdalla.

« Saannoksen tasmentaminen koskemaan tietojenkasittelyprosessia:
— Tassa laissa tarkoitetaan:

— 16) kasittelysddannaoilld luonnollisen henkilon ennalta laatimia automaattisen
tietojenkasittelyprosessin ohjaamiseen tarkoitettuja saantgja”

Kela|Fpa



Tiedonhallintalain 28 a § 2 mom: Automatisoidun
toimintaprosessin kehittdmisen olennainen dokumentaatio

Tiedonhallintalain esitetyt muutokset saatelevat yksityiskohtaisesti toimeenpanijoiden
omaan operatiiviseen toimintaan kuuluvia asioita. Lainsaadannon tasolla ei tule saataa
toimenpanoon liittyvista yksityiskohdista vaan ne tulee jattaa jokaisen toimijan oman
operatiivisen toiminnan hoidettavaksi (esimerkiksi ohjeistus).

Lilan yksityiskohtainen saantely johtaa tyolaaseen ja joustamattomaan toimeenpanoon, joka
puolestaan voi lisata entisestaan esteitad digitalisaation ja automaation kehittamista. Esitetyn
28 a §:n 2Zmomentissa olevat yksityiskohtainen dokumentaatiovaatimusten lista voitaisiin
siirtaa saanndksen perusteluihin, jossa onkin esityksessa jo laajasti selvitetty eri
dokumentointiin liittyvat vaatimukset.

On tarkeaa, etta lainmuutoksilla ei vaikeuteta eika esteta teknologian kehittymisen kautta
kehittamisen mahdollisuuksia ja etta lainsaadantd on mahdollistavaa, ei rajaavaa.
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Dokumentaatio: 28 a §:n 2 mom.

* Viranomaisen on dokumentoitava tassa luvussa saddettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa
olevien henkildiden tehtavajako.

* Viranomaisen on varmistettava, etta automatisoituun toimintaprosessiin sisaltyvat menettelytavat ja
kasittelysaanndt seka niita koskeva etukateinen harkinta on dokumentoitu selkeasti, kattavasti ja

ajantasaisesti. Virarematsen-totmintaprosessista-on-dokumentottavaathakin:
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Laadunvalvonnan ja virhetilanteiden Kdsittely

Tiedonhallintalain 28 § ¢ kohdassa saadetaan, etta viranomaisen on varmistettava, etta
automatisoidusta toimintaprosessista tallennetaan vahintaan tiedot sen osoittamiseksi, milla
kasittelysaannoilla automatisoitu prosessi on edennyt. Kansanelakelaitos katsoo, etta
kasittelysaantojen tallentamisen sijaan viranomaisen tulisi pystya osoittamaan, mihin
kasittelysaantdihin paatods on perustunut ja tdman vuoksi endotetaan, ettd 28 ¢ § 3 mom.
muutetaan muotoon

 Viranomaisen on pystyttava osoittamaan, mihin kasittelysaant6ihin automaattisen
prosessin kautta muodostunut paatds perustuu ja missa kohtaa luonnollinen henkilé on
osallistunut toimintaprosessiin.

Mikali kasittelysaannon maaritelma pysyy tiedonhallintalain osalta epaselvana, voi
saannoksen tiukka tulkinta pahimmillaan johtaa siihen, etta tietojarjestelmien
toiminnallisuuksista muodostetaan kymmenien miljoonien rivien lokitiedostoja jokaista
annettua paatosta kohden.

Mikali tarkoitus on ollut saataa siita, etta tietyn asiakkaalle tiettyna aikana tehdyn
automaattisen ratkaisun osalta pysytaan osoittamaan, milla kasittelysaanndilla kyseinen
ratkaisu on tehty, tama tulisi selkeasti olla saanndksessa seka perusteluissa nakyvilla.
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Tiedonhallintalain 28 j § ehdotetaan muutettavaksi

» TiHL 28 j § oikeuttaisi testaamiseen ja teknisten virheiden korjaamiseen liittyvien avustavien tehtavien
antamisen ulkopuoliselle toimijalle, mika on kannatettavaa. Hallituksen esityksen perusteluissa (s.158)
todetaan, etta automaattiseen ratkaisemiseen kaytettavan tietojarjestelman kehittaminen ja
tuottaminen itsessaan ei ole julkinen hallintotehtava. Adrimmaisen tarkeda on, ettei tasta pykalasta
tehda myohemmin tulkintaa, etta pykala rajoittaisi tietojarjestelmien kehittamisen ulkoistamista
laajemmin ja muuttaisi nykyisia mahdollisuuksia tilata IT-jarjestelmatyota ulkopuolisilta toimittajilta.

« Kansaneldkelaitos katsoo kuitenkin, etta virkavastuu on tarpeettomasti ulotettu koskemaan myos IT-
toimittajia, joille viranomainen tai julkista hallintotehtavaa hoitava yksityinen toimija ulkoistaisi
testaamisen tai laadunvalvonnan avustavia tehtavia. Virkavastuun laajentaminen avustaviin tehtaviin
lisaa tydmaaria, kohottaa kustannuksia seka vaikeuttaa julkista hallintotehtavaa suorittavan yksityisen
toimijan asemaa kilpailutuksissa ja toimittajayhteisty6ssa. Jo talla hetkella yksityisten IT-toimittajien
puolelta on nahtavilld suurta resurssipulaa ja muutokset voivat entisestaan vahentaa kiinnostusta
yksityisten IT-toimittajien puolelta osallistua kilpailutuksiin.

« Virkavastuu toteutuu Kansanelakelaitoksen jarjestelmakehittamisessa jo nyt. Paatdksentekoprosessista
vastuussa olevat tahot ovat virkavastuussa riippumatta siita, miten toimeenpano toteutetaan
kaytanndssa.
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Tiedonhallintalain 28 ¢ § 3 momenttia ei tulisi soveltaa jo kaytdssa
oleviin automaattisiin prosesseihin. Siirtymaaikaa tulee pidentaa.

« Kansanelakelaitos ehdottaa, etta tiedonhallintalain 28 ¢ § 3 mom. ei sovellettaisi ollenkaan
jo kaytdssa oleviin automaattisiin prosesseihin liittyviin tietojarjestelmiin ennen kuin
tietojarjestelmat tulisivat muutoin uusittaviksi.

« Siirtymaaika on aivan liian lyhyt, eika siina ole riittdvasti huomioitu jo kaytdssa olevia
automaattisia prosesseja. 12 kuukauden siirtymaaika on taysin riittamaton. Aiemmin
kayttodnotettujen automaattisten paatdéksentekoprosessien osalta kaikkien valinta- ja
kasittelysaantdjen lokittaminen vanhoihin jarjestelmiin (tiedonhallintalain perusteluiden

maaritelman mukaisesti) olisi huomattavan kallista ja aikaa vievaa ja siita saatava hyoty on
kyseenalainen.

- Siitakin huolimatta, etta takautuva selvittely ei edellyttaisi kymmenien miljoonien ratkaisujen
selvittelya ja dokumentointia, on siirtymaaika lilan lyhyt ainakin Kelalle ottaen huomioon
Kelalla oleva IT-kehittamisen laajuus ja massat.

- Siirtymaaikaa tulisi pidentaa 12 kuukaudesta 36 kuukauteen.
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