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Hallintovaliokunnalle

Lausuntona eduskunnan hallintovaliokunnassa kasiteltavana olevassa asiassa
hallituksen esitys 145/2022 vp julkisen hallinnon automaattista paatoksentekoa
koskevaksi lainsdddéannoksi esitamme Verohallinnon puolesta kunnioittaen
seuraavaa.

Yleista

Hallituksen esityksessa ehdotetulla lainsaadannélla mahdollistettaisiin automaattinen
paatoksenteko julkisessa hallinnossa. Hallintolaissa sédadettaisiin asian automaattisen
ratkaisemisen edellytyksista, luonnollista henkil6a koskevasta
oikeussuojaedellytyksesta seka viranomaisen velvollisuudesta ilmoittaa asianosaiselle
asian ratkaisemisesta automaattisesti. Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettuun
lakiin lisattaisiin automaattisen paatbksenteon virkavastuun kohdentumista ja hyvan
hallinnon periaatteiden toteutumista edistavat saanndkset muun muassa
automaattisen paatoksen tuottavan toimintaprosessin kehittdmisen dokumentoinnista,
laadunvarmistamisesta, laadunvalvonnasta ja kayttbonotosta sek& viranomaisen
velvollisuudesta tiedottaa automaattisista toimintaprosesseista. Lisaksi digitaalisten
palvelujen tarjopamisesta annetussa laissa sdadettaisiin palveluautomaation (chatbot)
kayton edellytyksista.

Verohallinto tekee vuosittain eri verolajeissa yhteensa noin 16 miljoonaa paatosta.
Naista noin 14,5 miljoonaa paatosta tehddén automaatiossa. Valtaosa Verohallinnon
paatoksista on laskentaa, joka tehdddn selvien ja riidattomien tulo-, vdhennys- ja
muiden tietojen perusteella ja jossa paatdksen oikeellisuus ja verovelvollisen
oikeusturvan varmistaminen ei edellyta virkailijan myo6tavaikutusta.

Automaattinen paatoksenteko yhdenmukaisesti sovellettavien saantdjen perustella
edistdd viranomaisen ratkaisukaytdnnon yhtenaisyytta ja verotuksen tasapuolisuutta.
Automaation avulla virkailijatyd voidaan suunnata sellaisiin asioihin, jotka edellyttavat
virkailijan tapauskohtaista kasittelya ja harkintaa. llman automaatiota verotusasioita ei
ole mahdollista kasitella perustuslain 21 §:n edellyttamalla tavalla ilman aiheetonta
viivytystd ja laissa sdddetyissa maardajoissa. Tapausten lukumaaran méaaran vuoksi
automaattinen paatoksenteko on valttamatonta ja tarkoituksenmukaista yhteiskunnan
resurssien kayton kannalta.

Verohallinnon arvion mukaan hallituksen esityksessa 145/2022 vp ehdotettu
yleislainsdadantd mahdollistaa valtaosin automaattisen pééatoksenteon jatkamisen



niissa verotuksen asiaryhmissd, joissa sitd on tdhan asti kaytetty ja luo edellytykset
vastaavanlaisen automaattisen paatoksenteon laajentamisen niihin verolajeihin ja
asiaryhmiin, joissa sita ei ole tdhan asti kaytetty. Eduskunnan kasiteltdavana olevassa
hallituksen esityksessa 224/2022 vp automaattista paatoksentekoa verotus- ja
tulliasioissa koskevaksi lainsdddannoksi ehdotetaan lisaksi eréitd massaluonteisen
verotusmenettelyn erityispiirteisiin perustuvia erityissddnnoksia, jotka mahdollistaisivat
muun muassa verotusta koskevan oikaisuvaatimuksen ja veroilmoituksen méaéaraajan
pidentamistd koskevan ratkaisemisen seké perusverokortteja ja -ennakoita koskevien
paatosten tekemisen automaattisesti tietyissd tilanteissa. Myds erityislaissa
tarkoitetuissa tilanteissa asia voitaisiin ratkaista automaattisesti vain silloin, kun
ehdotetussa hallintolain 53 e 8:n 2 momentissa tarkoitetut yleiset edellytykset asian
automaattiselle ratkaisemiselle tayttyvat.

Verohallinnon kasityksen mukaan hallituksen esityksessa 145/2022 vp hallintolakiin ja
tiedonhallintalakiin ehdotettu yleislainsdadantd toteuttaisi perustuslaista johtuvat
vaatimukset viranomaistoiminnan lakisidonnaisuudesta, hyvastd hallinnosta ja
paatoksentekoon liittyvastd virkavastuusta. S&antely mahdollistaisi myos
asianmukaisella tavalla kansalliseen liikkumavaraan nojautuen poikkeamisen EU:n
tietosuojasdantelyyn sisaltyvasta automaattisten paatosten kiellosta. Ehdotettu
saantely poistaisi vime aikoina esilla olleen viranomaisen automaattiseen
paatoksentekoon liittyvan oikeudellisen epavarmuuden, mik& turvaisi automaattisen
paatoksenteon jatkuvuuden ja kehittamisen.

Hallinnolliset rangaistusluonteiset seuraamukset

Hallintolakiin  ehdotettu saantely ei siséllda kieltoa ma&éaratd hallinnollista
rangaistusluonteista seuraamusta automaattisesti. Viela lausuntovaiheessa
hallituksen esitysluonnoksessa ollut kielto poistettiin lakiesityksestd, koska
kayttbalasdannosten voidaan katsoa rajaavan jo tarpeeksi mahdollisuuksia hyodyntaa
automaattista paatoksentekoa naiden asioiden osalta. Hallituksen esityksen
perustelujen mukaan

Perustuslakivaliokunta. on  lausunnossaan  korostanut  hallinnollisten
seuraamusten yhteydesséa oikeusturvasta huolehtimista (esim. PeVL 49/2017
vp). Monien oikeusturvaan liittyvien nakokulmien voidaan kuitenkin katsoa
tulevan huomioiduksi jo silloin kun rangaistusluonteisten hallinnollisten
seuraamusten  perusteista sdadetddn, mikali samalla huomioidaan
asianmukaisesti hallinnollisten seuraamusten saantelyperiaatteet. Hallinnollisiin
seuraamuksiin voi myos liittya erityista oikeasuhteisuuden arvioimisen tarvetta,
joka voidaan kuitenkin katsoa silloin sisaltdvan tapauskohtaista harkintaa ja
taten esimerkiksi muut kuin kaavamaiset sanktiot jaisivat suoraan automaattisen
ratkaisemisen kayttdalan ulkopuolelle jo ilman erillista kieltoa (HE 145/2022 vp
s. 94)."

Perusteluissa todetaan edelleen, etta

"séantely soveltuisi myaos hallintomenettelyssa maarattavien
rangaistusluonteisten seuraamusten maaraamiseen automaattisesti silloin, kun
ne eivat sisélla tapauskohtaista harkintaa tai jos virkamies tai muu asian
kasittelja on arvioinut harkintaa edellyttdvat seikat. Rangaistusluonteisten
seuraamusten maaraddminen automaattisesti olisi siten mahdollista vain
rajatuissa tapauksissa. Automaattisesti voitaisiin maarata esimerkiksi sellainen
kaavamainen seuraamus, jonka maaraamisperusteet ja suuruus on tdsmallisesti
saadetty laissa ja jossa laiminlyonti tai laissa s&&dettyjen velvoitteiden
rikkominen on yksinkertaisesti toteennaytettavissa (s. 99)."



Verohallinto pitad hallituksen esityksessa omaksuttua lainsaadannollistd ratkaisua
perusteltuna. Verohallinnon n&kemyksen mukaan o0sa verotusmenettelyssa
maarattavista seuraamuksista on sellaisia hallituksen esityksen perusteluissa
kuvattuja kaavamaisia seuraamuksia, joiden maarddmisessa voidaan kayttaa
automaatiota verovelvollisen oikeusturvaa vaarantamatta. Verohallinto toteaa talta
osin yksityiskohtaisemmin viel&d seuraavaa.

Verotusmenettelyssd maarattavid rangaistusluonteisia hallinnollisia seuraamuksia
ovat myohastymismaksu, veronkorotus ja laiminlyontimaksu.! Seuraamus maarataan
verovelvolliselle, sivulliselle tiedonantovelvolliselle tai muulle ilmoitusvelvolliselle laissa
saadetyn ilmoittamisvelvollisuuden tai tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnin
johdosta.

Verohallinnon toimivaltaan kuuluvien verojen seuraamusjarjestelma on perusteellisesti
uudistettu hallituksen esitysten 29/2016 vp, 97/2017 vp ja 54/2020 vp johdosta
hyvaksytyilla laeilla. Lakimuutosten johdosta ilmoittamisvelvollisuuden laiminlydnnista
maarattavat seuraamukset ovat aiempaa yhtendisemmat ja kaavamaisemmat.
Seuraamusten maaraamisperusteisiin ja suuruuteen liittyvda viranomaisharkintaa
vahennettiin olennaisesti. My6hastymismaksujen ja osin myds veronkorotusten
maaraamisperusteet ja suuruus on sdadetty verolaeissa tasmadllisesti ja
kaavamaisesti, eika Verohallinnolla on seuraamuksen suuruuden oikeasuhtaisuuteen
littyvaa harkintavaltaa. Erdille veronkorotuksille ja laiminlydntimaksuille on sdadetty
laissa euromdarainen enimmaismaard, jonka asettamissa rajoissa seuraamus
maarataan, tai useampia enimmaismaaria vakavuusasteeltaan erilaisia laiminlydnteja
varten. Verohallinnolla on lukum&é&raisesti yleisimmisséa seuraamuksissa lakiin
perustuvat vakiintuneet ja yhtenaiset ratkaisukaytannot, joiden mukaisesti seuraamus
maarataan laissa saadetyissé rajoissa, jos seuraamuksen maarddmiseen vaikuttavaa
muuta selvitysta ei ole yksittaistapauksessa kaytettavissa. Muu selvitys voi lahinné olla
verovelvollisen esittdma selvitys ilmoittamisvelvollisuuden laiminlyéntiin johtaneista
yksilollisista syista. Seuraamus maaraytyy tyypillisesti ilmoituksen myohastymisajan
pituuden perusteella tai sen tietojen lukumaéaran taikka euromaardisen arvon
perusteella, jota ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonti koskee. Lain ja lakiin perustuvan
ratkaisukdytanndén mukaiset kasittelysaannot seuraamuksen mé&ardamiseksi ovat
talldin ohjelmoitavissa tietojarjestelmaéan, joka maardd seuraamuksen automaattisesti,
ellei tapaus nouse virkailijan kasiteltavaksi verovelvollisen esittdmén selvityksen tai
muun syyn johdosta.

Verovelvolliselle varataan vahaisia myohastymismaksuja koskevin poikkeuksin?
tilaisuus tulla kuulluksi ennen seuraamuksen maaraamista. Jos verovelvollinen esittaa
vapaamuotoista tai muuta virkailijakasittelya edellyttavadd selvitysta, virkailija tutkii
selvityksen ja p&attdd seuraamuksen maardadmisestd. Virkailija jattaa talldin
seuraamuksen maaraamatta niissa tapauksissa, joissa laissa saadetyt, luonteeltaan
poikkeukselliset edellytykset maaradamatta jattamiselle (esimerkiksi: laiminlyénnille on
ollut pateva syy tai muu erityinen syy) tayttyvat. Seuraamuksen méaaraamisesta
annetaan lain edellyttamalla tavalla perusteltu paatds ja verovelvollinen voi vaatia
paatokseen oikaisua.

! Lis&ksi varainsiirtoverotuksessa maarataan viivastyskorotus, jos lainhuutoa haetaan myohassa.

2 Eduskunnan kasiteltavana olevassa hallituksen esityksessa 224/2022 vp ehdotetaan oma-aloitteisten
verojen myodhastymismaksuun liittyvda kuulemisvelvoitetta laajennettavaksi siten, ettéa verovelvolliselle on
varattava tilaisuus selvityksen antamiseen kaytannoéssa aina ennen myodhastymismaksun maaraémista, jos
myo6hastymismaksua maaratddn enemman kuin 200 euroa.



Lukumdaaraisesti suurin osa verotusmenettelyssd méaarattavistd seuraamuksista on
sellaisia olennaisilta piirteiltddn samanlaisina toistuvia ja saman s&d&nndn mukaisesti
ratkaistavia asioita, jotka hallintolakiin ehdotetun 53 g 8:n mukaan soveltuvat
automaattisesti ratkaistavaksi. Koska seuraamusséénntkset ja niihin perustuvat
ratkaisukdytanntét ovat kaavamaisia, lopputulokseen ei lahtbkohtaisesti vaikuta,
maaraako seuraamuksen virkailja vai maarataanko se automaatiossa. Silloin kun
verovelvollista on kuultava seuraamusmaksun maardémisestd ja tama esittdd
selvitysta, virkailija siis tutkii selvityksen ja ratkaisee kysymyksen seuraamuksen
maaraamisesta. Kuulemismenettely, oikeus saada perusteltu paatds ja mahdollisuus
vaatia oikaisua ovat seuraamuksen maardamiseen liittyvia oikeussuojakeinoja ja
suojatoimia. Seuraamusten maardamisessa voidaan kayttdd automaatiota
verovelvollisen oikeusturvaa vaarantamatta. Seuraamuksia maaratdan verotuksessa
vuosittain yli 400 000 tapauksessa. Verotuksen toimeenpanon turvaamiseksi on
valttamatonta, ettd massaluonteiset kaavamaiset seuraamukset voidaan maarata
automaatiossa niissa tilanteissa, joissa asiaan ei liity tapauskohtaisen harkinnan
tarvetta.

Verohallinto pitdd tarkeana, etta hallinnollisten seuraamusten automaattiselle
maaraamiselle ei sdddeté esimerkiksi seuraamuksen euroméaaraan liittyvia rajoituksia.
Kuten automaattisesti ratkaistavien asioiden kohdalla muutoinkin, automaattisen
ratkaisemisen edellytyksena tulisi olla se, ettd seuraamuksen maarddminen
kyseisessa asiassa ei edellytd virkailijan tapauskohtaista harkintaa. Talldin laissa
kaavamaisesti s&adetyt ja lakiin perustuvan ratkaisukdytannén mukaiset
seuraamukset voitaisiin  maarata automaattisesti seuraamuksen euroméaaraista
rippumatta, jos virkailijan tutkittavaa tapauskohtaista selvitysta ei ole kaytettavissa.
Viranomaisen velvollisuutena olisi hallintolaissa ja tiedonhallintalaissa saadetylla
tavalla etukateisesti harkita ja paattdéd missa tilanteissa tayttyvat lainmukaiset
edellytykset kayttdd automaattista paatoksentekoa seuraamusten maarddmisessa.
Huomattava myos on, ettd kuulemisvelvoitteiden johdosta maaraltdan merkittdvammat
seuraamukset tulevat verotusmenettelyssa joka tapauksessa virkailijan ratkaistavaksi
niissa tapauksissa, joissa verovelvollinen katsoo aiheelliseksi esittda laiminlyénnista
selvitysta.

Vaikutukset Verohallinnolle

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen yksittaispaatoksilla ja
tiedonhallintalaissa automaattisen toimintaprosessin kayttamiselle asetettavat
yksityiskohtaiset dokumentointi- ym. vaatimukset tulevat edellyttdmé&én Verohallinnolta
varsin mittavaa kertaluontoista ja jatkuvaa hallinnollista ty6td. Automaattista
paatoksentekoa koskevan informaation lisdantymisen ennakoidaan myds lisddvan
asiakasneuvonnan ja -palvelun tarvetta huomattavasti. Hallituksen esityksessa
145/2022 vp ehdotetut muutokset ovat Verohallinnossa sindnséa toimeenpantavissa.
Muutosten talousarviovaikutuksia Verohallinnon osalta on kuvattu hallituksen
esityksessa (s. 38).

Matti Merisalo Olli Sierla



