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Tehyn asiantuntijalausunto teknologian kayton edistamisesta sosiaali-
ja terveydenhuollossa

Teknologiaa hyodyntamalla laadukkaita julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja

Digitalisaatio, automatisaatio ja keinoaly muuttavat yhteiskuntaa, tydéelamaa ja osaamista merkittavasti.
Teknologian kaytto sosiaali- ja terveydenhuollossa vapauttaa hoitotydntekijdiden tydaikaa, jolloin
tyétehtavia voidaan kohdistaa aiempaa enemman valittémaan potilastydhon. Sahkoinen tiedonsiirto lisda
potilas- ja asiakasturvallisuutta seka nopeuttaa tiedonkulkua, koska kirjaamisvaiheet vahenevat ja siten
virheiden mahdollisuus ty6ssa vahenee. Tietoturvajarjestelyilla tulee varmistaa tietoaineistojen,
tietojarjestelmien ja palveluiden asianmukainen suojaus siten, etta niiden luottamuksellisuuteen ja
saatavuuteen liittyvat riskit otetaan huomioon.

Tutkimustuloksia hankkeista, joissa Tehy on ollut mukana

ROSE-hankkeessa (2019) tutkittiin robottien ja hyvinvointipalvelujen tulevaisuutta. Tuloksien perusteella
osoittautui, etta robotiikka teknologiana on edelleen monin osin epakypsaa ikaihmisten palveluihin ja tdman
hetken toimivat sovellukset ovat hyvin rajattuja kayttotarkoitukseltaan. Jotta robotiikan hyodyt realisoituvat,
samaan aikaan tulee tukea organisaatioiden kykya ottaa uutta teknologiaa kayttdéon ja kytkea se osaksi
palvelutuotantoa.

Kansalaiset ovat rohkeasti ottaneet kayttéén MyDatan osana hyvinvointiaan. Kestava terveys-hankkeen
(2019) mukaan kiinnostusta mittaamiseen l6ytyy kaikista ikaryhmista ja lahes puolet vastaajista olisivat
kiinnostuneet mittaamaan omaan terveyteen ja aktiivisuuteen liittyvia asioita. Yhteensa %: osaa
kansalaisista joko mittaa tai on kiinnostunut mittaamaan omaa terveyttaan. Lahes % vastaajista suhtautuu
erittain myonteisesti MyDatan hyddyntamiseen terveydenhuollossa tulevaisuudessa, vaikka vuonna 2019
MyDatan hyédyntaminen terveydenhuollon vastaanotolla oli viela vahaista.

Kestava terveys-hankkeen (2020) perusteella kansalaisilta 16ytyy halukkuutta digitaalisten
terveyspalveluiden kayttédn tulevaisuudessa. Jopa 44 % niista, jotka eivat ole viela kayttaneet
digipalveluita, voisivat kayttaa niitd tulevaisuudessa. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd vajaa kolmannes
haluaa hoitaa terveyskayntinsa henkildkohtaisesti tapaamalla ammattilaisen. Vastaajat eivat kokeneet
tietoturvaan liittyvia riskeja tutkimuksen tekohetkelld merkittavaksi esteeksi terveydenhuollon
digipalveluiden kaytdlle. Mydskaan palvelujen kayton teknisen osaamisen ei koettu nousevan
pullonkaulaksi — yli 65-vuotiaiden vastaajien ikaluokassakin vain 4 % piti digipalveluiden kaytt6a liian
haastavana.

Teknologian kaytto edistaa palveluiden integraatiota

Digitalisaation avulla on mahdollista kehittda sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita asiakaslahtoisiksi seka
edistaa palvelujen integraatiota. Tama on erityisen tarkeda nyt, kun palvelujarjestelmamme on
uudistumassa. Palvelujen tulee olla oikea-aikaisia, vaikuttavia ja tehokkaita. Se edellyttda seka uusia
toimintamalleja etta digitalisten palvelujen laajamittaista kayttéonottoa.

Tutkimustuloksia hankkeista, joissa Tehy on ollut mukana

COPE-hankkeessa (2019) todettiin, etta palvelujen yhteensovittaminen edellyttaa tiedolla johtamista ja
yhtenaisia tietojarjestelmia. Sahkdiset palvelut nahtiin valttamattémana osana joustavaa ja
kustannustehokasta palveluvalikoimaa.
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Tietojarjestelmien kehittdmiseen tulee integraation ndkdkulmasta edelleen panostaa. Steps 3.0-
hankkeessa (2020) selvisi, etta tietojarjestelmat eivat tue riittdvasti ammattilaisten yhteisty6ta, niiden
teknisessa toimivuudessa on parannettavaa ja monet kokevat, etta jarjestelmien sisaltdmasta suuresta
tekstimaarasta on vaikea hahmottaa olennaista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden osaaminen on varmistettava

Digitalisaatio edellyttda henkildstdn roolien ja vastuiden tasmallista maarittamista. Tietojen kasittelyyn
oikeutetut saavat kayttaa tietoja ja jarjestelmia vain asianmukaisesti tyétehtavissaan. On huolehdittava, etta
tydvuoroissa on riittavasti sellaista henkildkuntaa, joilla osaaminen ja valtuudet riittavat digitaalisten
jarjestelmien kayttéon, yleisimpien ongelmatilanteiden ratkaisuun, henkildstdn ja opiskelijoiden
perehdyttamiseen seka jarjestelmien kayton harjoitteluun.

Jokaisen sosiaali- ja terveysalan tydntekijan tulisi osata perusasiat erilaisten teknologioiden kaytdsta ja
asiakkaiden ohjaamisesta eri toimintaymparistoissa. TyOpaikkoihin tulisi nimeta hyvinvointiteknologian
vastuuhenkild eli paakayttaja. Hyvinvointiteknologian vastuuhenkilon tulee tietaa laitteiden soveltuvuudesta
erilaisille asiakkaille, osata yhdistaa eri laitteita turvallisesti toisiinsa seka pystya arvioimaan ja tarvittaessa
huoltamaan laitteita hairid- tai vikatilanteissa. Tietojen, jarjestelmien ja tukipalveluiden tarjonnan on oltava
rittdvaa suhteessa yksikén toimintaan.

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa tulee hyddyntaa digitalisaatiota ja varmistaa oppimisen, opetuksen
ja ohjauksen laatu opiskelijalahtdisesti. Digitalisaatiota tulee hyddyntaa tyévalineena jatkuvan yhteistyén
lisddmiseksi oppilaitosten ja tydelaman valilla. Koulutuksen ajantasaisuus edellyttaa tuntemusta tyéelaman
digitaalisista toiminnanohjausjarjestelmista ja palveluista.

Tutkimustuloksia hankkeista, joissa Tehy on ollut mukana

Kestavan terveys-hankkeessa (2018) nousi esiin, ettad suurin osa terveydenhuollon ammattilaisista tuntee
tekoalyn kasitteena ja tietaa esimerkkeja sen hyédyntamisesta terveydenhuollossa. Tekoaly yhdistetaan
usein diagnostiikkaa tukeviin tai rutiinitdissa avustaviin tydkaluihin ja sovelluksiin. Konkreettiset esimerkit
tekoalyn hyddyntamisesta liittyivat muun muassa robotiikkaan, diagnostiikkaan, 1adkejakeluun seka
I1&8kityksen interaktioiden tunnistamiseen. Ammattilaisten mielesta tietojarjestelmiin liittyvat haasteet ovat
suurin este tekoalyn hyddyntamiselle terveydenhuollossa. Muina esteina vastaajat nakevat mm. osaamisen
puutteen ja kokeiluymparistdn puutteen.

COPE-hankkeen (2019) mukaan ammattilaiset tarvitsevat uutta osaamista erityisesti sahkdisten
palveluiden kaytdssa ja kehittdmisessa. Osaamistarpeet lisdantyvat eniten seuraavan viiden vuoden
aikana. Osaamista tarvitaan ainakin asiakkaiden neuvomisessa palvelujen kayttdon ja asiakkaiden
ohjaamisessa niiden valityksella

Lainsaadannolliset muutostarpeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten mahdollisuuksia kehittaa teknologiaosaamistaan tulee
nykyisesta parantaa. On tarkea, ettd valmisteilla olevassa tdydennyskoulutusasetuksessa sdadetdan
koulutusten sisallésta, laadusta, maarasta, jarjestamisesta, seurannasta ja arvioinnista. Lainsdadannon
vaikutukset tulee arvioida sujuvan ja turvallisen teknologian hyddyntamiseksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa. (luvat, testaukset, laiteturvallisuus, eettiset kysymykset, tietosuoja jne.). Saatelyssa on
huomioita yhteiskunnallinen kehitys.
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