Attendo

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

ATTENDO SUOMI OY:N LAUSUNTO (kuuleminen 18.2.2022)

Attendo Suomi Oy (my6hemmin ”“Attendo”) kiittdd Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokuntaa
mahdollisuudesta tulla kuulluksi HE 231/2021 vp:ta koskien ja lausuu kohteliaimmin seuraavaa.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Lausunnon yhteenveto

Meidan on aika lopettaa sen ihasteleminen, ettd vanhus parjaa yksin kotona. Se ei ole sankaruutta,
painvastoin. Jokainen ansaitsee saada itselleen tarpeellisen hoivan. Tastd sankarivanhusmyytista
pitdd paasta kaikin kaytettavissa olevin lainsaadanndllisin ja muin keinoin eroon. Hallituksen
esityksessa paikoitellen jopa korostetaan kotihoidon palveluissa ymparivuorokautisuutta, vaikka
luonteeltaan  kyseesséa on  ei-ympdrivuorokautinen  palvelu. Kun ottaa huomioon
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kohdistuvien, lainsaddannén muutoksista aiheutuneiden
merkittavien kustannusten kasvun, vaikeuttaa tdma entisestddn muun muassa ikdihmisen oikeutta
saada hdnen tarvitsemiaan palveluja.

Attendon konkreettinen ratkaisuehdotus on, ettd nyt sdddettdvaan lakiin kirjataan kansallisesti
yhtenevaiset kriteerit, joiden tadyttyessa ikdihmiselle syntyy aito subjektiivinen oikeus
ymparivuorokautisen hoivapaikan saamiselle.

Suomessa on valtaisa tyévoimapula, jonka voimme ratkaista yhdessa. Maassa ei yksinkertaisesti ole
riittavasti osaavia ja koulutettuja lahi- ja sairaanhoitajia tayttamaan lakiin kirjattua 0,70 mitoituksen
vahimmaisvaatimusta. Asukkaan arvokkaan elaman mahdollistamiseksi tulee valittomaan, eli
mitoitukseen laskettavaan asiakastyohon voida kayttaa nykyistd enemman myos koulutettuja hoiva-
avustajia seka muilta aloilta koulutuksensa saaneita tyontekijoita. Talla myods vapautetaan aikaa
hoivatyohon, erityistd koulutusta vaativiin ladkehoitoon ja muihin terveydenhoidon tehtaviin.
Tarvitaanko esimerkiksi seuranpitoon, tanssimiseen, bingon pelaamiseen tai ulkoiluun nimenomaan
|ahi- tai sairaanhoitajan koulutusta?

Attendon konkreettinen ratkaisuehdotus on, ettd 0,50-mitoitus saavutetaan Vanhuspalvelulain 3 a
§:n 1-10 kohdissa tarkoitetuilla ammattiryhmilld (mm. ldhihoitajat ja sairaanhoitajat) ja puuttuva
0,20 mitoitus saavutetaan Vanhuspalvelulain 3 a §:n 11-13 kohdilla (hoiva-avustajat, hoitoapulaiset
sekda muiden alojen koulutuksen saaneet henkil6t, jotka osallistuvat hyvan arjen toteuttamiseen,
kuten asiakkaan kanssa seurusteluun ja lasndoloon. Nahddksemme teknologian hyédyntamisen
osuus jalkimmaiseksi mainitusta 0,20 mitoituksesta voi olla enintaan 0,10.

Attendon kolmas konkreettinen ratkaisuehdotus on, etta hoiva-avustajien osuus hoitohenkilostosta
kasvaa 25 prosenttiin nykyisesta noin 10 prosentista.

Teknologian hyddyntaminen hoitajien tyon tukena vapauttaisi aikaa tyolle asukkaan kanssa, ja lisaa
asukkaan eldamanlaatua ja turvallisuutta. Nykyisessd lupakdytdannoissa tai nykyisessa hallituksen
esityksessa ei hyvaksyta minkaanlaista teknologian kdyttoa osana mitoitusta.
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Yksityisten toimijoiden toimilupiin on tahan asti kirjattu, etta tukipalveluiden tyoaikaa voi laskea
mitoitukseen 0,10 verran. Investoinnit teknologiaan esimerkiksi siivouksen tai aterioiden
valmistamisen osalta tulee voida myo6s laskea mitoitukseen, olisihan kyseessda ihmisen tyoajan
korvaaminen teknologialla.

Attendon konkreettinen ratkaisuehdotus on, ettd esimerkiksi ladkkeiden koneellinen annosjakelu
pitdd lainsdddanndssa suoraan tunnustaa 0,50 ihmisen tydpanoksen arvoiseksi mitoituksen
toteutumisessa. Lisaksi esimerkiksi yoaikaisessa hoidossa pitdaa voida kayttdaa moderneja valvontaan
ja seurantaan liittyvia ratkaisuja. Niilld voidaan parantaa yoaikaista asiakas- ja potilasturvallisuutta

ilman, etta yovuoroissa olevien tydntekijoiden maaraa tulee lisata. Valvontaviranomaiset eivat tahan
asti ole hyvaksyneet teknologisia ratkaisuja mitoitukseen laskettavaksi. Myds hoiva-alalla olisi aika
alkaa hyoddyntaa digitalisaatiota, automatisaatiota ja robotisaatiota ihmisen tyén tukena: silla
vapautetaan aikaa asukkaan kanssa tehtavalle tyolle.

Hallituksen esitykseen kirjattu saman toiminnallisen kokonaisuuden kasite on asiakaslahtoisyyden ja
palveluiden monimuotoisuuden kannalta erittdin tervetullut lisd, mutta sen kayttoedellytykset ja
kriteerit (esimerkiksi tilojen rakenteellisten/teknisten asioiden osalta) jaavat esityksessa taysin
avoimeksi. Lisaksi erilaisten asumispalvelujen tarjoaminen samassa rakennuskokonaisuudessa uhkaa
vesittya yksityisia toimijoita koskeviin toimilupaviranomaisten myontamiin toimilupiin, missa tietyn
asiakasryhman lupaan kirjatussa paikkamaarassa ei ole lainkaan joustoa.

Attendon konkreettinen ratkaisuehdotus on, ettd yksityisten palveluntuottajien toimilupiin (tai
mikali soteri-hanke menee lapi, jatkossa rekisterdinteihin) kirjataan liukuma eri toimilupaan
myonnettyjen asiakaspaikkamaarien valilla. Nykyisin toimiluvat ovat jaykkia: luvassa on saatettu
myontda enintdan tasan 25 paikkaa tehostettua palveluasumista ja enintdan tasan 25 paikkaa

palveluasumista (kun asukashuoneita on yhteensa 50). Uudessa hallituksen esityksessa korostetaan
sitd, etta asukkaan ei tarvitsisi muuttaa palveluntarpeen muuttuessa. Tall6in palvelujen tarpeiden
muutoksissa esimerkkitilanteessa olisi jatkossa liukuman mahdollistamana joustavasti 26 paikkaa
tehostettua palveluasumista ja 24 paikkaa palveluasumista.

2. Sankarivanhuksen aika on ohi

2.1

Meidan on aika lopettaa sen ihasteleminen, etta vanhus parjaa yksin kotona. Se ei ole sankaruutta,
painvastoin. Jokainen ansaitsee saada itselleen tarpeellisen hoivan. Tastd sankarivanhusmyytista
pitda paasta kaikin kaytettavissa olevin lainsaadanndllisin ja muin keinoin eroon. Hallituksen
esityksessa paikoitellen jopa korostetaan kotihoidon palveluissa ymparivuorokautisuutta, vaikka
luonteeltaan  kyseessd on  ei-ymparivuorokautinen  palvelu. Kun ottaa huomioon
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kohdistuvien, lainsaadanndén muutoksista aiheutuneen
merkittavan kustannusten kasvun, vaikeuttaa tdma entisestdan muun muassa ikdihmisen oikeutta
saada hanen tarvitsemiaan palveluja. Ymparivuorokautisesta palveluasumisesta (0,7) voi muodostua
vuodeosastotoiminnan kaltainen palvelumuoto, jota kdytetdan jatkossa todella vahan. Tastd on
olemassa viitteita jo talla hetkella.
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Edelld mainitusta johtuen lainsdadantoon tulisi kirjata kansalliset kriteerit, joiden perusteella
iakkaalla moni- ja muistisairaalla ihmiselld on subjektiivinen oikeus saada ymparivuorokautisia
tehostetun palveluasumisen palveluja.

Ndin voidaan varmistaa, ettd idkkditd moni- ja muistisairaita ihmisida kohdellaan tasavertaisesti,
eivatka heidan kohteluunsa vaikuta nykyisessa maarin kunta- tai aluekohtaiset erot tai pahimmassa
tapauksessa esimerkiksi eroavaisuudet kunnan SAS-tyoryhman sijoituskriteereissa tai jopa
inhimilliset tekijat yksittdisten henkildiden paatoksissa.

Naita kriteereja ovat Attendon esityksen mukaan seuraavat:

e CPSja/tai ADLH 4 tai enemman

e MMSE alle 17

e MAPLe vah. 4; tai

e Muu tehostetun hoivan tarvetta ilmentdva seikka (esim. asiakkaan kuunteleminen, kun
asiakas kokee yksindisyytta, turvattomuutta, yksin ulkona liikkumisen pelkoa)

3. Tyoévoima kdyttéon vai moni- ja muistisairaiden vanhuksen pitdminen kotona mahdollisimman
pitkdan?

3.1

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

Hallituksen arvion mukaan hoitajamitoituksen kiristdminen ymparivuorokautisessa hoivassa 0,7:een
edellyttda, etta vuoteen 2030 mennessa saadaan 4700 uutta l3hihoitajaa ja 560 uutta
sairaanhoitajaa. Ilman tyovoimapulaa helpottavia toimia hoitajamitoituksen kiristyksen
toteutumisesta tulee mahdotonta. Mikali toimia hoitajapulan ratkaisuun ei tehda valittémasti,
palveluntuottajat joutuvat pitamaan asiakashuoneita tyhjillaan mitoitusvaatimuksen tayttamiseksi,
vaikka kunnissa olisi satoja tai jopa tuhansia kotonaan tai terveyskeskusten vuodeosastoilla
hoitopaikkaa odottavia moni- ja muistisairaita ikdihmisid. Tama saattaa myos palveluiden
jarjestamisvastuussa olevat kunnat (tulevaisuudessa hyvinvointialueet) hyvin hankalaan
tilanteeseen.

Attendon konkreettinen ratkaisuehdotus on, etta:

0,50 mitoitus saavutetaan Vanhuspalvelulain 3 a §:n 1-10 kohdissa tarkoitetuilla ammattiryhmilla
(mm. ldhihoitajat ja sairaanhoitajat);

puuttuva 0,20 mitoitus saavutetaan Vanhuspalvelulain 3 a §:n 11-13 kohdilla (hoiva-avustajat,
hoitoapulaiset sekd sote-alalle kouluttamattomat henkilot, jotka osallistuvat esimerkiksi
viriketoimintaan); siten etta

mainitusta 0,20 mitoituksesta 0,10 voidaan saavuttaa teknologiaa ja apuviélineitd hyodyntden.

Laki mahdollistaa 3 a §:n 12. kohdan mukaan myds tdysin kouluttamattoman tyovoiman kayton
esimerkiksi viriketoiminnassa, ulkoilussa, lasndolossa ja seuranpidossa eli tehtdvissd, missa
perustellusti arvioiden voidaan todeta, ettd monivuotinen sosiaali- ja terveysalan koulutus ei ole
valttamatonta. Ongelmana on, ettd lupa- ja valvontaviranomaiset eivat hyvaksy tata. Esimerkiksi
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kondiittori voisi perustellusti olla jarjestamassa asiakkaalle leivontahetked viriketoimintana tai
vapaaehtoistyontekija voisi olla seurana tai juttukaverina tai apuna ulkoilussa.

Toisena konkreettisena ehdotuksena Attendo esittda, ettd ikdantyneiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa hoiva-avustajien osuus tulee nostaa valittomasti 25 prosenttiin nykyisesta noin
10 prosentista. Lainsdadannollisin toimin tulee mahdollistaa hoiva-avustajien kayttd ilman lakia
tiukempaa lupa- ja valvontaviranomaisten kaytant6a, jota valvovat viranomaiset talld hetkelld
vaativat eri alueilla. Talla muutoksella vapautettaisiin lahes 4500 lahihoitajan osaaminen.

Hoiva-avustajien ja hoitoapulaisten kdyton rajaaminen enintdan 25 prosenttiin tarkoittaa, ettd 60-
paikkaisessa ikdaihmisten hoivakodissa saisi jatkossa olla seka aamu- etta iltavuorossa yksi hoiva-
avustaja per ryhmakoti, kun nykyisin yhdessa ryhmakodissa saa lupa- ja valvontaviranomaisen
maardysten mukaan olla vain joko aamu- tai sitten vaihtoehtoisesti iltavuorossa yksi hoiva-avustaja
ryhmakotia kohden. Kun otetaan huomioon, etta henkilokunnan kokonaismitoitus nousee 1.1.2022
alkaen 0,6:een ja edelleen 1.4.2023 alkaen 0,7:een, niin tulisi myds hoiva-avustajien kayttoa lisata
samaan aikaan suhteellisesti.

Vanhuspalvelulaissa ei ole sadnnelty hoiva-avustajien enimmaismaaraa, mutta monet kohdat lain
perusteluissa puoltavat hoiva-avustajien kdyton lisdamistd ja hyvdksymista. Itse asiassa lain
yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan tydévuoron henkilostd ei saisi pelkastdan koostua mm.
hoiva-avustajista. Lupa- ja valvontaviranomaisten vakiintunut, toimiluvista ilmeneva, kdytantoé on
kuitenkin sallia enintdan yksi (1) hoiva-avustaja viittdtoista (15) asiakasta kohden. Tdma kaytanto ei
ole juurikaan Vanhuspalvelulain s3ditamisen jalkeen muuttunut, vaikka henkiloston
kokonaishenkilostomaaraa on tullut lisata. Nykyinen kdytantd yhdestad hoiva-avustajasta viittatoista
asiakasta kohden tarkoittaa, ettd yhta asiakasta kohden hoiva-avustajien mitoitus talla hetkelld on
0,067 hoiva-avustajaa. Jos jatkossa hoiva-avustajia voisi hyodyntda aamu- sekd iltavuorossa,
tarkoittaisi tama mitoituksena sitd, ettd yhtd asiakasta kohden olisi 0,133 hoiva-avustajaa
kokonaismitoitusvaatimuksen ollessa 0,70.

4. Teknologia kdyttoon ja osaksi mitoitusta: tuodaan hoiva-ala 2000-luvulle

4.1.

Laissa ei ole madritelty numeraalisesti erillistd tukipalveluresurssia, eikd toisaalta myoskdan
lainsdddannodssa tunnisteta teknologian hyddyntamistd suoraan tukipalveluiden mitoituksessa.
Attendon ndakemyksen mukaan kaiken on lahdettava siitd, ettad valittoman tydn mitoitusvaatimus
tayttyy ja taustalla olevat tukipalvelut (valillinen asiakastyd) saadaan hoivakodissa asianmukaisesti
hoidettua tyénantajan/toimintayksikon parhaaksi katsomalla tavalla. Teknologia astuu kuvaan siin3,
ettd kokkien tyotd helpottamaan hankitun tehokkaan keittiokoneen hankinta (jolla siis aidosti on
esimerkiksi yhden kokin tydopanosta vahentava merkitys) ei saa johtaa siihen, ettd esimerkissa
kaytetyn kokin tilalle on “pakko” palkata esimerkiksi laitoshuoltaja ja hoitoapulainen toimiluvassa
olevan mitoitusvaateen seurauksena. Nykyiselldadn nadin kuitenkin on, koska toimiluvan
mitoitusvaade valillisesta tyosta tulee tayttaa, ja myods koska lainsdaddanndssa ei ole tunnistettu ja
tunnustettu sitd, ettd teknologiaa voi kdyttaa tukipalveluiden tuottamisessa siten, ettd se myds
lasketaan mukaan mitoituksessa.
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Ladkkeiden koneellinen annosjakelu pitdada suoraan lainsddadanndssa tunnistaa 0,50 ihmisen
tyopanoksen arvoiseksi mitoituksen toteutumisessa.

Myo6s yoaikaisessa hoidossa olisi kaytettavissa paljon erilaisia valvontaan ja seurantaan liittyvia
ratkaisuja, joilla yoaikainen asiakas- ja potilasturvallisuus voidaan taata ilman, ettd yovuoroissa
olevien tyontekijoiden maaraa tulee lisata. Teknologiset ratkaisut eivat ole toistaiseksi tulleet
kyseeseen.

Koska asiaa ei ole tunnustettu milldan tavalla Vanhuspalveluissa tai ikdihmisten laatusuosituksissa, ei
tuottajilla  ole minkaanlaista kannustinta |dhted kehittdamaan teknologisia ratkaisuja
(automatisaatiota, robotisaatiota, tehokkaampia ja parempia apuvalineita ja jarjestelmid) osana
palveluntuotantoa. Lainsdadantoon tarvitaankin selked kannanotto siitd, ettd teknologiaa ja
apuvalineitd voidaan hyodyntaa paitsi valittdmassa tyossa niin myos valillisessd tydssa suoraan
ihmisen tekemaa tyota vahentavana.

YIlda mainittujen teknologiaan liittyvien kehitysehdotuksien (koneellinen annosjakelu,
tukipalvelumitoituksen poistaminen toimiluvista seka 0,70 mitoituksen saavuttaminen siten, etta
siitd 0,10 voidaan saavuttaa teknologisilla ratkaisuilla) lisdksi muun muassa sensori- ja
halytinteknologialla voidaan aidosti huolehtia siitd, etta mikali kahden autettava ikdihminen tarvitsee
yolla apua, niin toinen yohoitaja toisesta kerroksesta voi tulla auttamaan, ja samaan aikaan on
olemassa koko ajan tieto siitd, ettd miten muut asiakkaat “omassa kerroksessa” voivat. Samalla
sensori- ja halytinteknologia mahdollistaa yksikon tarkemman ja reaaliaikaisen seurannan, vaikka
esimerkiksi yksikon rakenteellisista syista johtuen hoitajalla ei olisikaan suoraa nakoyhteytta toiseen,
samassa kerroksessa sijaitsevaan ryhmakotiin. Nama teknologiset innovoinnit eivat ole kelvanneet
lupa- ja valvontaviranomaisille edes siihen tarkoitukseen, ettd niitd voitaisiin hyédyntaa lupa- ja
valvontaviranomaisen omien vakiintuneiden kaytantdjen vastaisille lisdyohoitajien maaraamisille.

5. Saman toiminnallisen kokonaisuuden kasitteen ratkaistavat asiat

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Attendo pitda esitettyd sdadanndstd saman toiminnallisen kokonaisuuden kasitteestd erittdin
tervetulleena.

Ehdotetussa 46 c §:ssa tuodaan esille, ettd 1 momentissa tarkoitettuun kokonaisuuteen voi kuulua
myos asuntoja, jotka ovat muiden henkildiden kuin palveluasumisen tai hoiva-asumisen asiakkaiden
kdytossa. Kohdassa jaa epaselvaksi, voiko kotihoidon palveluita tuottaa samassa fyysisessa
rakennuksessa ja jos voi, miten tama pitdad tarkalleen ottaen jarjestda rakennuksen
ominaisuuksien/tilojen suunnittelun kannalta.

Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa tulee muodostaa selkedat maaritelmat ja kriteerit sille, mita
toiminnallisella kokonaisuudella tarkoitetaan (tilateknisesti, tilojen jakamisen kannalta, toiminnan
kannalta jne.).

Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa jatetdan kokonaan avoimeksi se, miten yksityisten
palveluntuottajien toimiluvat suhtautuvat muutosesitykseen. Avoimeksi jaa erityisesti kysymys siita,
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missa tilanteissa myo6s kotihoidon palveluja voisi antaa samassa rakennuskokonaisuudessa ja miten
toimiluvat suhtautuvat siihen, ettd asukkaalla olisi Iahtokohtainen oikeus pysya samassa asunnossa,
kun toisaalta yksityisten palveluntuottajien toimiluvat ovat hyvinkin “betonoituja” johonkin tiettyyn
yhteen paikkamaaraan hoiva-asumisessa ja palveluasumisessa, eikd mitaan liukumaa ole.

Ongelmaksi uhkaa muodostua yhdenvertainen kohtelu julkisen (=ei toimilupia, joten ei olemassa
olevia rajoitteita paikkamaaran ja paikkojen muuntelun suhteen) ja yksityisen (=toiminta edellyttaa
toimilupaa, jossa vyksikin vylipaikka pitda hakea jaykdan, jopa useita kuukausia kestdvan,
muutoslupaprosessin kautta) valilla.

Ratkaisuksi Attendo esittaa, etta yksityisten tuottajien toimilupiin (tai mikali soteri-hanke menee lapi,
rekisterdinteihin) tarvitaan jatkossa liukumaa eri toimilupaan myodnnettyjen paikkojen valilla.
Nykyisin luvat ovat jaykkia siten, ettd luvassa on esimerkiksi myonnetty enintdan tasan 25 paikkaa
tehostettua palveluasumista ja 25 paikkaan palveluasumista (mikali asukashuoneita on yhteensa 50).
Uudessa ehdotetussa sdanndksessa kuitenkin korostetaan sitd, ettd asukkaan ei tarvitsisi muuttaa.
Talloin palvelujen tarpeiden muutoksissa esimerkkitilanteessa olisi jatkossa 26 paikkaa tehostettua
palveluasumista ja 24 paikkaa palveluasumista. Ja niin edelleen. Toimilupiin tarvitaan taltd osin
joustoa nykyiseen verrattuna, ettei jokaista palvelutarpeen muutosta jouduttaisi hyvaksyttamaan
yksityisien palvelujen tuottajien osalta useita kuukausia kestavan ja maksullisen toimilupamuutoksen
kautta.

Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa (tai esimerkiksi muussa lainsdadannossd) tuleekin tehda
muutoksia sen osalta, ettd jatkossa toimiluvat eivat ole nykyisella tavalla jaykkia siten, ettd yhdenkin
asiakkaan muutos toiseen palveluluokkaan saisi aikaan tilanteen, missa yksityinen palveluntuottaja
joutuu jopa useita kuukausia kestavaan maksulliseen lupamuutosprosessiin. Kdytannossa tilanne on
johtanut asiakkaiden nadkokulmasta pakkomuuttoihin, missd toimiluvan muutoshakemuksen
ratkaisua odotellaan kuukausia lupaviranomaisen kasittelyn seurauksena: asukkaan palvelutarpeen
muutos sen sijaan astuu voimaan valittomasti ja tuottajan velvollisuutena on noudattaa voimassa
olevaa toimilupaa.

Hyvaa ehdotetussa sddnnoksessd on myos se, etta erillista henkilostoa eri palvelumuotojen vilille ei
edellytettaisi. Esityksessa olisi kuitenkin vielda tarkentaa epdaselvyyksien valttamiseksi, etta
yhteisollisen asumisen asukkaiden osalta ei edellytettdisi ymparivuorokautisen palveluasumisen
mitoitusvaatimuksia, vaikka henkilokunta voikin olla samaa. Kohdassa tulisi ottaa vield tdysin
vksiselitteinen toteamus/kanta siihen, ettd esimerkiksi kotihoidon palvelujen tuottaminen on
sallittua samassa kokonaisuudessa.

Helsingissa 17. pdivana helmikuuta 2022

Virpi Holmqvist
Toimitusjohtaja
Attendo Suomi Oy
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