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Uudenmaan TE-toimiston lausunto: Aktiivisen tyovoimapolitiikan
palveluiden kustannusvaikuttavuus (Eduskunnan tarkastusvaliokunnan

julkaisu 2/2022

Julkaisun suositukset

Aktiivisen tyévoimapolitikan palvelujen kustannustietoja pitaisi olla
saatavilla arviointikayttoon nykyista tarkemmalla tasolla, ja niiden tulisi
ottaa huomioon muun muassa erilaiset osallistuja ja palveluiden sisallot.
Osallistumiskustannuksien pitéisi sisaltda seka kaytettavat maararaha etta
TE-hallinnon oma tyépanos.

Kustannusseurannan pitaisi olla yndenmukaista kaikilla ELY-alueilla.
Yhtendinen alueellinen kustannusaineisto mahdollistaisi myds alueellisen
kustannus-hydty-arvioinnin.

Aktiivisen tyévoimapolitikan palveluilla voi olla my6és muita kuin tyoéllisyys-
ja tulovaikutuksia, joita ei seurata systemaattisesti. Jatkossa tulisi
panostaa laadullisten vaikutusten mittaamiseen kehittamiseen osana
palveluita.

Tietoa palveluiden kustannuksista tulisi kayttaa johtamisessa seka
palvelujen kehittdmisessa. Vaikka kustannustietoa on jo talla hetkella
jossain maarin saatavissa sisaisesti TE-hallinnon kaytéssa olevista
jarjestelmista, sita ei kayteta johtamisen valineena. Aktiivisen
tydvoimapolitiikan palvelujen jarjestajien olisi jatkossa tarkasteltava
kriittisesti niiden palveluiden sisaltdja ja toteutustapoja, joilla ei ole
positiivisia kustannushyoétyja. Tama edellyttaa alueellista ja paikallista
analyysia palvelujen sisallosta ja asiakasryhmista seka asiakkaiden
tarpeiden hyvaa tuntemusta, jota talla hetkella ei ole.

Kustannusvaikuttavien palveluiden suunnittelussa pitaisi panostaa
enemman palveluiden markkinointiin ja asiakasohjaukseen seka
palveluiden hankinnan ja sopimushallinnan resurssointiin. Niiden pitaisi
olla keskeisempi osa palveluiden kustannusvaikuttavaa johtamista.
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Aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden
kustannusvaikuttavuusarviointitutkimuksessa tulisi tulevaisuudessa pyrkia
arvioimaan myds kustannusvaikuttavuutta.

Aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden kustannusvaikuttavuudesta

Uudenmaan TE-toimisto pitaa julkaisun esityksia paapiirteissaan erittain
kannatettavina ja pitda hyvana uudenlaista tarkastelua ja analyysia
tydvoimapolitikan palveluiden kustannusvaikuttavuudesta.

Kustannustietojen saatavuus arviointikdyttéon tulisi mahdollistaa nykyista
tarkemmalla tasolla ja niissa tulisi huomioida my6s TE-hallinnon oma
tydpanos.

Kustannusseurannan tulisi olla yhdenmukaista kaikilla ELY-alueille
alueiden yhdenvertaisuuden, vaikuttavuuden ja toiminnan kehittamisen
nakokulmasta.

Aktiivisen tyévoimapolitikan palveluiden vaikutusten mittaamisen,
seurannan ja arvioinnin laajentaminen myos tyollisyys- ja tulovaikutuksia
laajemmalle on perusteltua niin yhteiskunnallisesti kuin
kansantaloudellisestikin mahdollisten erilaisten heijastusvaikutusten
vuoksi.

Tieto palveluiden kustannuksista tulisi olla kaytdssa johtamisessa seka
palveluiden kehittdmisessa yhdenvertaisuuden, vaikuttavuuden ja
toiminnan kehittamisen nakdkulmasta. Tassa keskeinen haaste talla
hetkella on tietojarjestelmiin liittyva asia, koska nykyiset TE-hallinnon
kaytettavissa olevat tietojarjestelmat eivat mahdollista riittavaa ja
ajantasaista palveluiden laajaan vaikuttavuuteen liittyvaa analysointia.

Kustannusvaikuttavien palveluiden markkinointia ja asiakasohjausta tulisi
kehittaa ja tehostaa. Tassa keskeista olisi kyseisen vaikuttavuustiedon
ajantasainen saaminen viestintaan, tassa tiedon tuottamisessa ja
valtakunnallisessa markkinoinnissa keskeinen rooli tulisi olla ty6- ja
elinkeinoministeridlla ja KEHA-keskuksella. Lisaksi vaikuttava markkinointi
vaatii osaamista ja erityisesti taloudellisia resursseja.

Aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden
kustannusvaikuttavuusarviointitutkimuksen tulisi tulevaisuudessa pyrkia
ehdottomasti arvioimaan myds kustannusvaikuttavuutta.

Tarkastusvaliokunnan kysymykset/aihe:

Valiokunta kasittelee parhaillaan tilaamaansa tutkimusta aktiivisen
tydvoimapolitikan palveluiden kustannusvaikuttavuudesta. Tutkimuksessa
todetaan, etta alueellinen ja paikallinen analyysi palveluiden sisalldsta ja
asiakasryhmista seka asiakkaiden tarpeiden hyva tuntemus on
puutteellista. Tutkimuksen suositusten mukaan aktiivisen
tyévoimapolitikan palveluiden kustannuksia tulisi seurata ja raportoida
saannollisesti. Kustannustietoa on raportin mukaan nykyisin saatavilla,
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mutta sitd ei seurata eika sita kayteta johtamisessa. Esimerkiksi palvelujen
tarjonnasta aiheutuneet kustannukset tulisi sisallyttaa saanndlliseen
raportointiin. Tutkimuksen suosituksissa myds todetaan, etta
ideaalitapauksessa palvelujen osallistumiskustannuksia olisi hyva voida
seurata reaaliaikaisesti siten, etta ne sisaltaisivat myods hallinnolliset
kustannukset. Kustannusseurannan tulisi myos olla yhdenmukaista kaikilla
ELY-alueilla.

Valiokunta on kiinnostunut aktiivisen tydvoimapolitiikan palvelujen
jarjestamisesta ja kustannustiedon seurannasta seka siita, miten
palvelujen kustannukset otetaan huomioon palvelujen hankinnoissa ja
paatettdessa asiakkaille tarjottavista palveluista.

Milla perusteella teette paatdkset eri asiakasryhmille ja asiakkaille
hankittavista ja tarjottavista palveluista? Vastaavatko tarjottavat palvelut
mielestanne asiakkaiden tarpeisiin? Miten alueellanne seurataan
kustannusten ja kustannusvaikuttavuuden kehitysta eri palveluissa? Mita
ongelmia seurannassa olette havainneet liittyen saatavilla olevaan
kustannustietoon? Miten tietojen sisaltda tulisi ndkemyksenne mukaan
kehittaa seurannan parantamiseksi? Mita hallinnollisten kustannusten
sisallyttaminen osallistumiskustannuksiin edellyttaisi teidan
nakokulmastanne?

Uudenmaan TE-toimiston vastaukset Tarkastusvaliokunnan
kysymyksiin

Asiakkaillemme hankituissa palveluissa keskeisina tietolahteind ovat mm.
Valtakunnallinen ja Alueellinen Ammattibarometri ja erilaiset ty6- ja
elinkeinoministerion ja ELY-keskuksen tekemat tyollisyyteen liittyvat
tutkimukset ja selvitykset. Naistd muodostetaan kasitys nykyisesta ja
tulevasta tydvoiman kysynnasta alueellisesti ja eri ammattialoittain.

Uudenmaan alueella palveluiden tuottajat ovat paasaantodisesti pystyneet
mielestamme vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Palveluiden hankinnat tapahtuvat Uudenmaan ELY-keskuksen toimesta,
joten kustannusseuranta tapahtuu heidan toimestaan.

Kaytettavissa olevat tietojarjestelmamme eivat mahdollista jatkuvan ja
ajantasaisen tiedon saamista talta osin.

Kehittamistoimena tulisi olla kustannusvaikuttavuuden seuranta ja sen
pitdminen ohjaavana perusteena palveluiden hankinnassa.

Hallinnollisten kustannusten (TE-toimiston toiminta) edellyttaisi KEHA-
keskuksen liittamista mukaan tdhan analysointiin ja suunnitteluun, koska
KEHA-keskus hallinnoi ja vastaa TE-toimiston henkildstéhallinnossa.
Hallinnollisten kustannusten liittdminen mukaan arviointiin on erittain
perusteltua yhteiskunnan kokonaiskustannusten arvioinnin ndkdkulmasta.



Lausunto 4(4)

KEHA/17369/2022
30.11.2022

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty viraston sdhkdisessa
asianhallintajarjestelmassa. Asian on esitellyt palvelujohtaja Mika Salo ja
ratkaissut johtaja Minna Helenius.
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