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Spring House
_ Selonteko kotoutumisen edistGmisen uudistamistarpeista

Kuuleminen hallintovaliokunnassa 22.2.2022
Kristel Kivisik, maahanmuuttajien palveluiden johtaja



Spring House Oy

*Spring House Oy on vuonna 2002
perustettu valmennus- ja koulutusyhtio.

* Jarjestdmme tyonhaku- ja
uravalmennuksia sekd aikuisten
maahanmuuttgjien
kotoutumiskoulutusta valtakunnallisesti.

*Spring House Oy on osa StaffPoint
Yksilollisyys ko nsernig )

* Annamme lausunnon aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumisen
Nnakokulmasta.

Tyoeldma




Lausunnon sisaltoe

Tydssa kotoutuminen -
kotoutumiskoulutus osana tyoeldmad

Yksilolliset kotoutumispolut — alkukartoitus
ja osaamisen tunnistaminen

Tydeldman ja yhieiskunnan
vastaanottavuuden edistaminen



Johdanto

Maahanmuuttaneiden onnistunut kotoutuminen heijastuu yhteiskuntaan suoraan ja sen edistGmiseksi ja onnistumisen
varmistamiseksi tulee kaikkemme tehdad. Uudistukset ovat myds tarpeen, koska Suomen vieraskielisen vGestdn ennustetaan
kasvavan voimakkaasti seuraavien vuosien aikana muun muassa siitd syysta, ettd tarvitsemme tydvoimaa. On erinomaista,
ettd selonteossa otetaan kantaan myds kv-asiantuntijoiden ja tydontekijdiden kotouttamiseen ja mietit&ddn ennakoivasti
myds siihen keinoja. Siihen toivoisimme vahvempaakin otetta, koska tdma on tulevaisuuden kannalta erittdin tarked resurssi,
jota ei saa hukata.

Suomessa on lahtdkohtaisesti hyvin kehittdva ote mitd tulee aikuisten maahanmuuttaneiden kotouttamiseen ja sitd
edistaviin palveluihin. Tallakin hetkelld kaynnissd on lukuisia kehittGmishankkeita asian tiimoilta ja ymparilla. Alueilla luodaan
palvelujen ekosysteemejd ja tarkastellaan prosesseja seka eri toimijoiden rooleja, luodaan kumppanuuksia. Toivomme, ettd
monet ndistd kehitteilld olevista toimista |16ytavat tiensd rakenteisiin ja saavat pysyvan rahoituksen (esim. omakielinen
orientaatio, Talent Hubit/ohjaus- ja neuvontapalvelut, yhtendinen [Ghtdtaso- ja pdadattdarviointi jne).

Kaiken keskidssd on kotoutuja ja hdnen yksildlliset tarpeensa. Selonteossa korostetaan kiitettavasti osallisuutta ja esitellddn
toimia sen edist@miseksi seké ennakkoluulojen vahentdmiseksi. Tdhdn on todella tarkedd panostaa, koska milldan toimilla ei
ole vaikutusta, ellei yhteiskuntamme vastaanottavuus kehity positiivisesti.



Tyossd kotoutuminen - kotoutumiskoulutus
osana tyoeldmaad

Aikuisten maahanmuuttaneiden kotoutumisen edistGmiseksi esitetty alkuvaiheen johdantojakso sekd kotoutumiskoulutuksen
kehittdmisen keskeiset toimenpiteet, mm. kilpailutuksen yhtendisten kriteerien ja hankintajdrjestelman kehittdminen yleisestikin,
koulutuksen laadun kehittdminen opettajien ammattitaidon kehittdmisen myota sekd verkkokoulutuksen kehittdminen ovat tarkeitd
toimenpiteitd.

Tydnteon ja kotoutumiskoulutuksen (josta vain yhtend esimerkkind SIB-malli) yhdistdmisen mallit ovat tervetulleita. Ndihin tulisi
vahvasti sitoa kannustimia sekd ohjelmaan osallistujille tydnantaijille ettd kotoutujille. Samoin tulisi varmistaa, ettd kotoutumisen
prosessia jatketaan, kun siirryt&an tydeldmaadn. Tarjolla tulisi myds olla jatkuvaa ohjausta urapolulla etenemisen tueksi, koska moni
aloittaa osaamistaan alemmista tehtdvistd ja tarvitsee tukea padstdkseen eteenpdin ammatillisesti. Tydnteko kotoutumiskoulutuksen
ohessa tulisi tehdd taloudellisesti kannattavaksi ja kannustavaksi. Erittdin kannatettavaa on kieliopintojen yhdistGminen myds
palkkatuettuun tydhon ja tydkokeiluihin. Siten saadaan kotoutumisprosessi kayntiin luontevasti. Samoin tydnteko kehittad
ammatillista itsetuntoa, laajentaa ammatillisia ja sosiaalisia verkostoja. Lisdksi se edistdd kaksisuuntaista kotoutumista vieden
tydpaikoilla monimuotoisuutta. Kotoutumiskoulutuksen palveluntuottgjilla on paljon kokemusta myds tyonantajien tukemisesta ja sitd
resurssia tulisi myos hyddyntad tyollistdmiskynnyksen mataloittamiseksi ja tydyhteisdjen tukemiseksi. Tassa samassa yhteydessd
voidaan luoda jarjestelmd myos tydperdisten maahanmuuttaneiden kotouttamiseen, asettautumiseen (pitovoima). Tdma vaati
vastuiden ja roolien selkeyttamista (oppilaitokset — tyonantajat — julkiset palvelut: kunta & valtio) sekd kannustimia.
Kielikoulutusmahdollisuuksien ja sen joustavan rahoituksen kehittdmiseen tulisi panostaa.

Koska kyseessd ovat aikuiset, tulee kotoutumiskoulutus nGhda ensisijaisesti tyollistymistd edistGvand palveluna (kasvupalveluna), jona
aikana opitaan suomen tai ruotsin kieli sek& aloitetaan ammatillisen urapolun ja tydllistymisen suunnittelu. Aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus on vuosien aikana hioutunut erittdin joustavaksi ja mahdollistaa monien kohderyhmien
huomioimisen ja valmentamisen kohti tydeldmad. Taten kannatamme, ettd padvastuu tydmarkkinoille pyrkivien tydikdisten
kotoutumisohjelman aikaisesta ohjauksesta olisi jatkossakin tydllisyyspalveluilla, joka tekee tiivistd yhteistydtd sekd julkisten ettd
yksityisten palveluntarjogjien kanssa. Ndin taataan joustavat polut tydeldmaadn.



YksilOlliset kotoutumispolut — alkukartoitus jo
osaamisen tunnistaminen

Maahanmuuttaneet ovat heterogeeninen ryhmda, joiden osaamispotentiaalia ei toistaiseksi taysipainoisesti hyddynneta.
Tahan tarvitaan osaamisen tunnistamista ja ohjausta kotoutumisen eri vaiheissa. Ohjaus jatkumona |&pi koko
kotoutumisprosessin ja miksi ei sen jalkeenkin tulee varmistaa. Nivelvaiheissa tulee varmistaa seuraavan vaiheen
suunnitelman kaynnistyminen tai pdivittad se heti vastaamaan senhetkistd tilannetta. Tassa tulee hyddyntdd
palveluntuottajien ohjausosaamista.

Alkukartoituksen, johdantojakson yms toimien lisdksi tulee kehittdd ja varmistaa yhtendinen ja laadukas osaamisen
profilointi osana edelld mainittuja toimenpiteitd, mutta myods koko kotoutumisajan. Osaamisen profiloinnin tulisi olla
systemaattista ja tapahtua mahdollisimman alkuvaiheessa (vaikka kaikille ei ole juuri hanelle raataloityd
palvelua/koulutusta olemassa tai tarjolla juuri silla hetkelld/silld paikkakunnalla, osaamisen nakyvaksi tekeminen heti
alkuvaiheessa voi kuitenkin suunnata ihnmisen ajatuksia heti alkuvaiheessa "oikeaan™ eli realistiseen ja kuitenkin
tavoitteelliseen suuntaan, jolloin henkild voi saada myds ns. "bulkkipalvelusta” enemman irti ja pystya itsekin
ohjailemaan omaa prosessiaan + NAhdd mihin mikdkin yksittdinen palvelu/polun osanen on hanta viemdassa. Lisaksi
osaamisen nakyvaksi tuleminen voi voimaannuttaa henkildd itseddn jo alkuvaiheessa.

Eri tahoilla tehtavissd ohjauskeskusteluissa ja osaamisen tunnistamisessa olisi hyva olla kaytdssa jokin tydkalu, jotta ohjaus
olisi ammattimaisempaa ja tasalaatuisempaa eikd riippuisi niin paljon yksittdisen ohjaajan kokemuksesta tai siitd,
tunteeko han juuri tiettyd alaa.



Tyoeldman ja yhteiskunnan
vastaanottavuuden edistdminen

Kuten selonteossakin fodetaan, yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden vastaanottavuuden merkityksestd kotoutumiselle on
yhd enemmadn tutkimusnayttdd. Siksi ndiden vastaanottavuuteen tulee panostaa vahvasti ja tukea yrityksid/tydnantajia
konkreettisesti. Maahanmuuttajien kotouttamispalvelujen ammattilaisten tulisi olla t&ssé kehitystydssa laajasti mukana
yhdessd kuntien, jarjestdjen jne kanssa. Lainsadddanndlld ja ohjelmilla (yhdenvertaisuuslaki, tydeldmdan
monimuotoisuusohjelma, kumppanuusohjelma jne) toki luodaan puitteet, mutta tarvitaan konkreettista ja kaytannollistd

tukea ja toimia ruohonjuuritasolle.
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