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Viite: Kirjallinen asiantuntijalausunto. Kutsu Lihetetty 9.2.2022/ sosiaali- ja terveysvaliokunta

Asia: HE 231/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja ikddntyneen

véestdon toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta sekd niihin liittyviksi laeiksi.

Yleista:

Parem

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry kiittd4 eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokuntaa
mahdollisuudesta tuoda esiin VALLI ry:n ndkdkantoja liittyen hallituksen esitykseen HE 231/2021 vp
eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta seké niihin liittyviksi laeiksi.

Vanhus- ja ldhimmdispalvelun liitto VALLI ry (VALLI ry) on vuonna 1953 perustettu
valtakunnallinen vanhustyon kehittdjd ja edunvalvoja, jolla on tédnd péivénd noin 70 jésenyhteisoé
ympari Suomea. VALLI ry tydskentelee aktiivisesti yhdesséd jasenyhteisdjensd ja asiantuntijoidensa
kanssa paremman vanhuuden puolesta. VALLI ry:n hankkeiden avulla tuetaan ikdihmisten
osallisuutta, kehitetddn idkkdiden teknologiavalmiuksia, kannustetaan sukupolvien vélistd yhteistyota
ja nuorten hakeutumista alalle. Vaikuttamistoiminnan ja kehittdmistoiminnan liséksi VALLIssa on
toimintoina lkédteknologiakeskus, Etsivdn vanhustyon verkostokeskus sekd Vanhustyon Trainee-
ohjelma nuorille.

VALLI ry lausuu seuraavaa:

Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto VALLI ry (jatkossa VALLI ry) katsoo, ettd sddnnosten
laadinnassa kehityssuunta on oikea, mutta toimenpiteet eivat valttdmatta ole vield riittévélla tasolla
turvattaessa vanhojen ihmisten palvelujen ja tuen saanti. Todella suurena haasteena VALLI ry nékee
koulutetun henkilokunnan riittdvdn saatavuuden. Téastd ndkokulmasta on hyvd asia, ettd
henkilokuntaméairédssd on joustoa. Mikéli henkilokuntaa ei palkata riittdvésti, tulee se heijastumaan
my0s hoivan laatuun. Laadun varmistamiseen sisdltyy my0s inhimillisen kohtaamisen toteutuminen ja
kokonaisvaltaisuus.

Jarjestdjen asiantuntijuus ja osaaminen on huomioitava entisti paremmin, kun asiakkaan kanssa
suunnitellaan tarvittavia palveluita, hoivaa ymv. Jarjestot ovat térked yhteistyokumppani julkiselle
taholle, ja jirjestdjen monipuolinen ja kéyttdjdldhtdinen palveluvalikoima on oltava kdytettdvissé
jatkossakin tuomaan sisiltorikasta eldmad vanhoille ihmisille.
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Esityksessd on hyvéi se, ettd tyohyvinvointiin ja alan vetovoimaan kiinnitetdédn huomiota, mutta
kaytettdvissa olevien keinojen riittdvyys saattaa jadda liian alhaiseksi. VALLI ry ndkee hyvand my0s
sen, ettd kotipalvelu ja kotisairaanhoito yhdistyvit. Tdma tuo enemmén joustoa tyOtehtéviin ja
mahdollistaa paremmin sen, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus asiakkaan luona on vahdisempaa.

Vanhoille ihmisille on turvattava hyvé arki ja laadukas eldmaén sisdltd. Digitaalisten palvelujen siséllot
tulevat entistd enemmin ja vahvemmin toimintoihin mukaan. Télloin on myds huolehdittava
digitaalisten palveluiden kéyttdjatuesta. Sitd tehdddn myOs yhteistyOssd jérjestdjen kanssa. On
keskeistd, ettd digitaaliset palvelut eivit ole ainoastaan valvonnan ndkokulmasta mietittyja ratkaisuja,
vaan ne myds tuottavat erilaista hyvinvointia lisddvaa siséltod. Digitaaliset palvelut eivét saa olla
esteend tai korvaavina vaihtoehtona sille, ettd ihmisié ei kohdattaisi muulla tavoin. Tyon suunnittelun
ja jarkevén ajankdyton vaatimus ndhddén hyvana.

VALLI ry korostaa, ettd asiakasldhtoisyys sekd asiakkaan ja asiakasperheen tarpeiden on ohjattava
palvelujen tarjontaa, ja niiden on vastattava aina kulloistakin tarvetta. On tdrkedd kehittda tietoon ja
tutkimuksiin pohjautuvia vanhusten palveluja. Lisédksi on tehtéivd kokonaisvaltaista arvioita kotona-
asumisen yhteydessa kaytettdvien palvelujen kokonaisuudesta ja kustannusvaikutuksista. On kehittava
erilaisia, uudenlaisiakin palveluvaihtoehtoja; yhteisollisen asumisen ja ympérivuorokautisen
palveluasumisen muotoja niille ikdéntyville ihmisille, joiden kotona hoito ei ole inhimillistd eiké
vanhan ihmisen omasta nikokulmasta turvallista eikd valttimaittd kustannustehokasta.

Keskeistd on, ettd kokonaisvastuu seurannasta ja palvelusuunnitelman pédivittimisestd on oltava
yhdelld taholla. Tukipalveluihin tulisi vield selkedimmin tuoda esiin my0s muu paivittdinen
ohjaaminen, jota esimerkiksi muistisairaiden kohdalla tehdddn paljon. Se on sanallista ohjausta ja
tukea, vaikka henkil6 paljon pystyisikin itse tekeméain ja huolehtimaan. Tillaista ldsndoloa ja sanallista
ohjausta voisi tehdé esimerkiksi muistisairauksista koulutusta saanut hoiva-avustaja tai muu hoitoalan
tyontekija. Palveluasuminen ympéristond olisi télloin sopiva paikka jatkuvaa pientd ohjausta
tarvitsevalle henkildlle.

19 a § 3.mom.
VALLI ry:n mukaan kotihoidon jérjestiminen vuorokauden ajasta riippumatta on kannatettava asia.
Lausuntoesityksessd on hyvéa se, ettd huomioidaan my0s kokonaistuen tarve eri vuorokauden aikana
ja se, ettd ympéarivuorokautinen palveluasuminen saattaakin olla paras vaihtoehto (21 ¢ §). VALLIry:n
mukaan ympérivuorokautiseen hoivapalveluun pdésy ei saa vaikeutua liiaksi. Keskeistd on tarjota
asiakkaalle oikea-aikainen ja riittdva hoiva.

VALLI ry:n mukaan tarkoituksena ei voi olla se, ettd vanhat ihmiset ovat kotihoidossa liian pitkéén,
entistd huonommassa kunnossa. Haasteena ndhdadn se, ettd ellei palveluasumisen yksikoissa
velvoiteta olevan omaa henkilokuntaa lainkaan, niin kuinka lyhytaikainen y6-hoidon kéynti onnistuu
realistisesti? Aikaa kuluu myds asiakkaiden vilisten matkojen kulkemiseen, vdlimatkat voivat olla
pitkidkin. On huomioitava myds se, ettd tarve hoivaan ja tukeen saattaa tulla hyvinkin nopeasti. Turva-
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19 b§

46 b §

apupalvelu ei vélttdmatta ole aina oikea tuen muoto. Olisi tavoiteltavaa, etté asiakas saa oikea-aikaisen
avun, ja henkilokuntaa on tarvittaessa riittdvan ldahelld avustamassa.

VALLI ry ndkee erittdin keskeisend tekijand vanhojen ihmisten ndkdkulmasta sen, ettd osa vanhoista
ihmisista kokee kotona asumisen turvattomaksi, ja he eldvét jatkuvassa pelossa seké yksindisyydessa.
Tavoitteena on oltava turvallisuuden tunteen aikaansaaminen kaikissa tilanteissa.

VALLI ry nikee haasteena kuinka pitkiksi odotusajat muodostuvat hoivaa tarvitsevan vanhan ihmisen
kohdalla, jotta hin pidisee tarvitsemaansa palveluasumiseen. Mahdollisen jonotuksen on oltava
riittdvan lapindkyvaa ja asiakkaan palvelut on voitava poluttaa niin, ettei jonotusaika voi olla missdén
tapauksessa yli kolme kuukautta. Sekin aika on pitkd hoivaa tarvitsevalle vanhalle ihmiselle. Onkin
tarkedd turvata odotusajan hoito ja palvelut niin, ettei odotusaika johda suurempaan hoitoisuuteen.
Palvelujen pédsyn kriteereitd on tarkasteltava kriittisesti. Télld hetkelld palveluihin paésyn kriteerit
ovat monesti liian korkeat ja maaraytyvat 1dhinna jarjestavan tahon ndkokulmasta. Monet jadvét ilman
palveluja tai heille tarjotaan palvelua, jotka ei vastaa heiddn tarpeitaan tai palveluja on riittdmattomasti.
Puhutaan ns. hoivakdyhyydesta.

VALLI ry nékee, ettd kotiin annettavien palvelujen kolme ulottuvuutta ovat tirkeitd kokonaisuuksia.
Hienoa ettd fyysisen avun antamisen lisdksi on huomioitu ikdihmisten psykofyysiset avuntarpeet seka
turvallisuuden tarpeet. Ndméd kolme ulottuvuutta kytkeytyvét toisiinsa. Siksi on térkedd, ettd niitd
katsotaan kokonaisuutena, ja ettd joku koordinoi ja hallitsee idkkédan ihmisen palvelukokonaisuutta.

VALLI ry nékee esityksessd hyvénd sen, ettd turvapalvelu on otettu mukaan tukipalveluihin, koska
muutoin se saattaa jaddd hoitamatta. Turvapalvelu olisi otettava esille osana kokonaisuutta, eika
erillisend ”’palana”. Hyvéna néhdéin se, ettd turvapalvelu tulee mukaan palvelusuunnitelmiin, ja olisi
ndin osa kokonaisuutta, ja kdytettdvissi myds yhdessd yohoidon kanssa. Lausuntoesityksessd on
hyvii, ettd huomiota on kiinnettdvd auttamaan saapuvan henkilon osaamiseen ja ammattitaitoon.
VALLI ry:n mukaan on tavoiteltavaa, ettd turva-auttaja on sote-ammattihenkild, mutta nyt téitd ei
nihda realistisena. Asiaa tukee se, ettd avunantokohteessa autettavan henkilon terveydentilassa voi
tapahtua muutoksia, joiden arviointi vaatii ammatillista osaamista. Ammattihenkild osaa lisdksi
arvioida kotona parjddmisen edellytyksid ja arvioida tilannetta kokonaisvaltaisesti. Kyseessd ovat
turva-auttajat, joten VALLI ry korostaa soveltuvuuden tirkeyttd ja toimintaa vanhojen ihmisten
turvallisuutta lisddvané tekijand. Hauraiden ja haavoittuvassa asemassa olevien ikddntyvien kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja kyvykkyys on varmistettava esimerkiksi rikosrekisteriotteella.

Turvallisuusteknologia ja ymparivuorokautinen hoito eivét kuitenkaan saa tarkoittaa sité, ettd entistd
heikompikuntoiset ihmiset asuvat omissa kodeissaan. Riskind on, ettd kyvyttomét vanhukset jadvat
virallisen hoitojérjestelmén kaltoinkohtelemiksi ja eivdt esim. kykene pelastautumaan omasta
kodistaan hititilanteen syntyessa.
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46 ¢ §

Lausuntoesityksesséd tuodaan esille termi “riittivd mitoitus”. Mikali henkiloston mitoitusta ei saada
kirjattua esitykseen, on huolena se, ettei palkata riittdvasti henkilokuntaa, koska sen saatavuus on
vililld erittdin haastavaa. VALLI ry nédkee riskind myds sen, ettd sdédnnoksid tulkitaan liian vapaasti,
ja sddstetddn resursseja, jos ei ole mitddn mitoitusta. Toki haasteena ndhdaan tyontekijoiden saatavuus.
VALLI ry nékee hyvénd, ettd palautetta aletaan kerété ja laatua seurata. Témén avulla saadaan lisda
arvokasta tietoa my0s henkilokunnan riittivyydestd. Ikdéntyneiden yksindisyyden kokemusten
huomioonottaminen lakivalmistelussa on térked asia. ”Toimistotdiden” hoitaminen asiakkaan luona ei
kuitenkaan ole verrattavissa asiakkaan kohtaamiseen. Osa vanhoista ihmisistd saattaa kokea
tyOntekijin tietokoneella tehtdvan tydon myds loukkaavana.

VALLI ry nékee hyvéni sen, ettd vanha ihminen saa asua niin halutessaan samassa paikassa lipi
kaikkien palveluvaiheiden. Kannatettavaa on myds se, ettd henkildston mitoitukseen on tarkoitus
soveltaa vanhuspalvelulain sdannoksié ympérivuorokautisen hoidon = numeerisesta
vahimmaismitoituksesta siltd osin, kun kohteessa jarjestetddn ympéarivuorokautista palveluasumista
idkkdille henkiloille. Ndhdadn hyvéni tavoitteena myds se, ettd vanhat ihmiset otetaan huomioon
kaikessa asuntosuunnittelussa, kaavoituksessa, ympéristorakentamisessa, liikennesuunniteluussa jne.
Tassd tydssd myos vanhusneuvostoilla on tirkeé rooli.

Vanhuspalvelulaki:

17§

Palvelusuunnitelman osalta on tarpeellista huomioida myds jarjestdjen ja kuntien ennaltachkdisevien
ja muiden palvelujen, kuten vapaa-aikatoimialan vélinen yhteistyd. On tdrkedd, ettd muutokset
asiakkaan, kuin my0s tarvittaessa omaisen tai omaishoitajan tilanteessa otetaan huomioon, paivittden
palvelun tarvetta sdénnoéllisesti. On aidosti kuultava asiakkaan toiveet. Vanhojen ihmisten oikeuksien
mukaista ja arvostavaa toimintaa on se, ettd hin saa tarvitsemansa palvelut, jotka hénelle kuuluukin
antaa. Ndhdéadn hyvéna, ettd turvapalvelut ja muut tukipalvelut ym. sisdllytetdéin suunnitelmaan, kuin
myds asiakkaan muuttuvat tilanteet ja tarpeet.

VALLI ry ndkee hyvédnid esityksessd sen, ettd yksi henkild, omatyontekijd, seuraa tilanteen
kehittymistd ja vanhan ihmisen voinnin muutoksia, ja ndin ollen eri palveluiden tarvetta.
Omatyodntekijén tulisi tarpeen mukaan neuvoa ja tukea idkédstd asiakastaan, seurata hénen
palvelusuunnitelmansa toteutumista ja palveluntarpeidensa muutoksia seké olla yhteydessa palvelun
jérjestdjéén ja tuottajaan palvelujen saannin ja niiden laadun varmistamiseksi. VALLIn mukaan tdhin
olisi lisdttdva jokin aikaméire, jolloin minimissdén palvelutarpeen arviointi on tehtdvd. Vanhan
ihmisen ja hdnen hoitotahonsa tulee voida vaikuttaa my6s omatyontekijan madraytymiseen. Se voi olla
esimerkiksi palveluohjaaja, jolla on asiakkaan luottamus ja suurin asiantuntemus asiakkaan hoidon
jarjestamisesta.
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242§

VALLI ry nikee kannatettavana asiakas- ja omaiskyselyt. Keskeistd on varmistaa asiakkaiden omat
mielipiteet ja palaute eli asiakkaiden dani. Tdmé& on varmistettava palautteiden keruussa. Palautteet ja
sitd kautta asumisyksikon laatu tulisi olla néhtévilld ao yksikdssa.

Muita kommentteja:

VALLI ry nédkee tdrkednd teknologian laajan hyddyntdmisen. Tdméd onnistuu ainoastaan, mikali
kotihoidon tyontekijoilld helposti saatavilla konsultaatioapua ja he ovat saaneet perchdytysté
teknologian kayttoon. Teknologia voi osaltaan auttaa tyontekijoiden kokeman kuormituksen
viahentymiseen, ja siithen, ettd asiakkaat saavat oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista apua.
Kaésityksemme mukaan, mikéli tyontekijoiden osaaminen kehittyy teknologian osalta, he voivat
paremmin ty0ssaan.

Vanhojen ihmisten palvelujen ja tuen suunnittelussa on huomioitava myds ilmastonmuutokseen
liittyvid tekijoitd, esimerkiksi pitkdt, kuumat hellejaksot kesdisin. Osalla vanhoja ihmisid ei ole
kodeissaan mitddn viilennyslaitteita.

Kotona asuvien ikddntyvien tuen ja avuntarpeen tunnistamiseen on kiinnitettdva erityistd huomiota
sekd pyrittdva vastaamaan siithen ennaltachkédisevasti oikealla osaamisella oikeaan aikaan ja riittavasti.
Matalankynnyksen toiminta, etsivé vanhusty sekd monitoimijainen verkostoyhteistd ovat merkittavié
tekijoitd kunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessd sekd myohentdmédssd hyvinvointialueen
sote-palveluiden tarvetta. Ennakoivan ja tavoitteellisen ennaltachkdisevédn tyon yhteiskehittiminen
tulevaisuuden sote-keskusten, kuntien, jérjestokentéin, seurakuntien sekd kansalaistoiminnan
yhdyspintaty6hon mahdollistaa idkkdiden kotona asumisen pidempaén ja turvallisesti.

VALLI ry ndkee keskeisend sdannosten valmistelutydssd myds sen, ettd perusteluosioon sisallytetdan
riittdvéasti konkreettisia esimerkkejé, joka ohjaa toimintaa oikeampaan suuntaan. Mikéli teemat jéavét
liian ylétasolle, ei muutoksia kdytdnnossa vélttdméttd tapahdu lainkaan.

VALLI ry on huolissaan niistd vanhoista ihmisisté, joilla on mielenterveys- ja pdihdeongelmia, ja jotka
ovat kotihoidon palvelujen piirissad. Tuen tarve on tdlloin erilaista, ja on keskeistd varmistaa kotihoidon
tyontekijoille osaamista myds mielenterveys- ja pdihdeasioissa tai riittdva konsultaatiomahdollisuus.
Péihteité kdyttdvien ikdéntyneiden mééra kasvaa, mutta heille suunnatut palvelut eivét ole lisdéntyneet
juuri lainkaan.

VALLI ry ndkee tyontekijoiden monialaisen yhteistyon valttamattomyyden asiakkaan parhaaksi. Kun
tehddén yhdessé tyotd, osaaminen lisdéintyy, kuormitus véhenee ja asiakkaat saavat parempaa palvelua.
VALLI ry esittéd, ettd kolmannen sektorin toimijat mainitaan kumppaneina ja toimijoina sosiaalisen
toimintakyvyn tukemisen yhteydessé, kuin myds kotihoitoa kasittelevan pykalan yhteydessa.
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VALLI ry nékee hyvéna, ettd alan vetovoimaisuuteen kiinnitetddn huomiota, ja on varmistettava, ettd
kdytossd on monenlaisia keinoja/ratkaisuja. Yksi hyva esimerkki alalle innostamiseksi on Vanhustyon
Trainee -ohjelmat, jossa koulutusvalintojaan vield pohtivat nuoret paésevit tutustumaan vanhuksiin ja
vanhusty6hon kevyesti ja tuetusti. Alan vetovoimaisuuden lisdksi tulee 10ytda konkreettisia keinoja
alan pitovoimaisuuteen, esimerkiksi varmistamalla riittdvd henkilostomaérd, parantamalla alan
palkkausta ja tydehtoja. Hoitajien tieto-taitoa ja osaamista tulee my0s paivittdd suunnitelmallisesti.
Tama myos lisdd tydomotivaatiota.

VALLI ry toteaa, ettei vanhuus ole sairaus, ja tistd syystd kotona-asumista tai palveluasumista pitda
voida tukea moninaisesti: esimerkiksi ldhihoitajat, kodinhoitajat, hoiva-avustajat, geronomit,
fysioterapeutit, toimintaterapeutit, vapaa-ajanohjaajat, avustajat ja yhteisotyontekijat sekd
tukipalveluhenkilosto. Téllaista mallia voisi pilotoida, jossa esim. tukipalvelutehtidviin palkattava
henkilokunta voisi tarvittaessa siivota, laittaa ruuan, ulkoiluttaa, suihkuttaa ja ohjata ladkeautomaatista
ottamaan vanhuksen lddkkeen. Lisdksi oltava eri ammattiryvhmien kayttéd, sekd pidempid
lasnéoloaikoja vanhuksen luona, jolloin voisi kerralla tehdd monta asiaa. Nykyisin kotihoito ja
tukipalvelut ovat liiaksi erillddn. Lahihoitajat ja sairaanhoitajat keskittyisivét kotihoidossa esimerkiksi
ladkehoitoon ja terveydentilan tarkkailuun. Néin voitaisiin turvata paremmin tydvoiman saatavuus.
Liséksi ammattitehtdvien moninaisuus voisi lisdtd alan  vetovoimaisuutta. Nykyisin
koordinaatiovastuunotto hidmartyy, ja se saattaa jadda omaisen tai ystdvan vastuulle.

VALLI rymn mukaan ikdéntyvit tulee ottaa paremmin mukaan palveluiden kehittdmiseen.
Lainsddddnnolld voidaan arvostaa vanhojen ihmisten itsemédrddmisoikeutta ja tasavertaisuutta
palveluiden saatavuudessa. Vanhusasiavaltuutetun rooli tdmén asian edistdmisessd on myos tarkea.

VALLI ry:n jisenistd iso osa tuottaa palveluita kansalaistoiminnan liséksi. Palveluntuottajina ne ovat
sidoksissa tilaajaan, joka hinnoittelee ostonsa usein yksipuolisesti ja omaa tuotantoa halvemmalla

hinnalla. Haasteeksi muodostuu se, miten lisdtd resursseja, jos ei ostopalveluista saa riittdvaa
tuloa/korvausta.

Helsingissé 24.2.2022

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry

Hanna-Leena Ojalainen Virpi Dufva
puheenjohtaja toiminnanjohtaja
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