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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta

Lausuntopyyntd hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi potilasasiakasvastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista seka varhaiskasvatuslain 53 §:n muuttamisesta (HE 300/2022 vp)

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lausunto

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytanyt Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lausuntoa
hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi potilasasiakasvastaavista ja sosiaaliasiavastaavista seka
varhaiskasvatuslain 53 8:n muuttamisesta (HE 300/2022 vp).

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue kiittdd mahdollisuudesta antaa asiantuntijalausunto asiassa ja
lausuntonaan esittdé seuraavaa:

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista selkeyttdd  potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toimintaa valtakunnallisesti seka tatd kautta mahdollistaa asiakkaille ja potilaille
asianmukaista neuvontaa ja ohjausta liittyen heidan asemaansa ja oikeuksiin. Toiminnan jarjestamisen
vastuutahojen selkeytyminen yhdessé rekisterinpitédjan velvoitteiden ja asiavastaavien valtakunnallisen
ammattirekisterin kayttdonoton myoéta luo edellytyksia sille, ettéd toiminta vastaa nykyistd paremmin
lainsaatajan tavoitteita ja edistédd asiakkaiden oikeuksien toteumista.

Lakiesityksen pykélassad 2 maéritelladn, ettd hyvinvointialueen on nimettdva potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia riittavasti siten, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja on
saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Yksityiskohtaisissa perusteluissakaan ei
tuoda esiin, miten tdma palvelutarve tulisi madritelld tai miss& suhteessa asukaspohjaan ja/tai
henkilbkunnan maaraan tulisi sosiaaliasiavastaavia ja potilasasiavastaavia olla.

Palvelutarpeen maarittely on haaste. Rekisterinpitdmisen velvoitetta ei ole ollut, joten yhteydenottojen
laadusta ja yhteydenotosta alkaneeseen asiakkuuteen kaytetystd ajasta ei ole tarkkaa tietoa.
Asiakasrekisterin kayttdonotto tulee muuttamaan tilannetta ja luo tietoperustaa palvelutarpeista.
Resurssien kohdentamisessa taytyy huomioida myds hyvinvointialueiden maantieteellinen erilaisuus.
Toisaalta hyvinvointialueilla on osana tiedolla johtamista mahdollisuus rakentaa palvelutarpeiden
madrittelyyn liittyvaa tietoperustaa.

Esityksessa tuodaan esiin, ettd nykytilanteessakin potilasasiamies- ja sosiaaliasiamiestoiminta on ollut
lakisdateista ja toiminta on tullut jarjestdd asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden mukaisesti.
Hyvinvointialuemuutoksen my6tad moni alue jarjestda myds potilasasiamies- ja sosiaaliasiamiestoimintaa
uudelleen. N&in ollen aikaisemmat jarjestelyt ja asiamiespalvelun resurssointi eivat valttamatta jatku
hyvinvointialueella. Toisaalta uuden toiminnan organisoituminen ja toimintojen jarjestely voi vieda vuosia.
Tama itsessaén voi lisata organisaation toimintaan liittyvaa hairiokysyntéa, joista yhteydenotot ohjautuvat
potilasasiavastaaville ja sosiaaliasiavastaaville. Lakiesityksessa on otettu kantaa myods siihen, ettd
ainoastaan kaikista pienimmilla hyvinvointialueilla voi olla vain yksi potilas- ja sosiaaliasiavastaava.
Lakiesityksessa olisi hyva periaatetasolla méaaritell& tarkemmin mika on riittdva méaré potilasasiavastaavia
ja sosiaaliasiavastaavia. Jos mahdollista olisi hyva resurssoinnin periaatteissa huomioida se, etta eri
alueilla on erityistehtavia ja -vastuita kuten esimerkiksi yliopistolliset sairaalat. Maarittamalla
lainsaadantdon suuntaviivoja resurssointiin varmistettaisiin, ettd yhdenvertainen saatavuus toteutuisi myos
tamén lakiuudistuksen tavoitteiden osalta.

Jos potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien resurssointi jaad hyvinvointialueella niukaksi,
asiavastaavat eivat pysty toteuttamaan lakisdateisia tehtaviaan mitka liittyvat vaikuttamiseen ja
tiedottamiseen tydajan kohdentuessa suoraan asiakastydhon. Vahaisten resurssien vuoksi voi kayda niin,
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etta asiakkaat ja potilaat eivat saa palvelua riittavasti eikd mahdollisuutta henkilékohtaiseen tapaamiseen
ole. Riittdva resurssointi mahdollistaa myds laheisyysperiaatteen toteutumisen palvelussa.

Saantelylla on tarkoitus turvata myos potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuutta
seka puolueettomuutta, mita edistaisi myds vaatimus toiminnan jarjestamisesta erillaédn sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtévista. Riippumattomuus edellyttaa
kuitenkin my®s riittavia taloudellisia resursseja. Hyvinvointialueet ovat aloittamassa toimintansa
alijaamaisina ja asiavastaavatoiminnot saavat resurssinsa hyvinvointialueiden talousarvioissa.
Talousarvioprosessissa muista toiminnoista erillaén oleva pieni yksikkd on vaarassa jaada heikompaan
asemaan muuhun hyvinvointialueen toimintaan ndhden. Rahoituksen osalta tulisikin luoda edellytykset
asiavastaavatoiminnan palvelutarpeiden mukaiseen resurssointiin.

Pykalassa 11 § saadellaén potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tietojen dokumentoinnista ja
rekisterdinnista. Lakiesityksen perusteluista jaa avoimeksi vield mitké katsotaan potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien asiakirjoiksi. Perusteluihin on lisatty, etté jos asiavastaava avustaa muistutuksen
laadinnassa, tama tulisi tallentaa. limeisesti tma tarkoittaa my6s muita asiakirjoja, jos niissa avustetaan.
Mitd muuta asiavastaavien asiakirjat ovat kuin asiakaskohtaisen annetun neuvonnan kirjaukset?

Asiavastaavat velvoitetaan sailyttdmaén kaikki heille saapuneet asiakirjat. Epéselvéksi jad mitd tdma
tarkoittaa; tuleeko asiakkaan kaikki esimerkiksi séhkopostit litteineen sailyttdé asiavastaavien rekisterissa,
jos on annettu muutakin kuin yleistd neuvontaa? Asiavastaavat saavat paljon sahkoisia liitteitd, jotka
siséltévat laajoja tekstikokonaisuuksia, potilas- ja asiakasasiakirjoja, hallintopaatoksia, kuvia jne. Ovatko
nama kaikki sailytettava asiavastaavien rekisterissa 12 vuotta?

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tiedonsaantioikeudesta saadellaan pykalassa 13 §. Laissa
varmistetaan, ettd asiavastaavat voivat varmistua laillisten edustajien asemasta. Perusteluissa aiemmin
tuodaan esille, ettd potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla ei ole ilman asiakkaan / potilaan
suostumusta oikeutta saada tietdd asiakkaan /potilaan salassa pidettavié tietoja. Niisté tilanteista, joissa
potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on katsonut tarpeelliseksi asiakkaan /potilaan asian
edistdmiseksi olla yhteydessé sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikk6dn asiakkaan / potilaan luvalla,
tulisi séadelld tiedonsaantioikeuden yhteydessé. Lainsaadantoon voisi sisallyttad tiedonsaantioikeuden
toteuttamiseen liittyen muutoksen niin, ettd potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava saa olla
ainoastaan asiakkaan / potilaan nimenomaisella luvalla yhteydessd toimintayksikkbon ja ndin ollen
tarvittaessa saada salassa pidettavia tietoja tietoonsa asian selvittamiseksi asiakkaan /potilaan luvalla.
Taméa suullisessa muodossa oleva lupa kirjattaisiin asiavastaavien tietojarjestelméén, silla asian
hoitaminen edellyttdd my6s dokumentointia asiavastaavien tietojarjestelméén. Na&ain ollen
toimintayksikoissa ei tarvitsisi kerdta arkistoitavia suostumuslomakkeita, ja asiakkaan/potilaan asia
saataisiin selvitettyd joutuisasti. Tamén pykalan laatimisen yhteydessa tulee arvioida myf6s sitd,
katsotaanko potilasasiavastaava potilaslaissa tarkoitetuksi sivulliseksi, silla potilasasiavastaava toimii
toimintayksikén nimettyna potilasasiavastaavana. Han myds selvittdd potilaan hoitoon liittyvid asioita,
vaikka sinansa ei osallistu hoitoon. Potilaslain 13 § mukaan sivullisella tarkoitetaan téssa laissa muita kuin
asianomaisessa toimintayksikéssa tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéviin
osallistuvia henkil6itd. Terveydenhuollossa potilasasiakirjoja ja potilashallinnollisia asiakirjoja kéasittelevat
esimerkiksi sihteerit ja terveyssosiaalityontekijat, jotka eivat ole terveydenhuollon ammattihenkildita.

Lahtokohtaisesti pelk&dstddn potilaana oleminen on salassa pidettavdd tietoa. Taman takia
potilasasiavastaaville tulisi sdataa oikeus selvittdd potilaan asiaa hanen suullisella suostumuksellaan.
Sama koskisi my0s sosiaaliasiavastaavia. N&ma suostumukset Kirjattaisiin potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien tietojarjestelmaan.

Potilasasiakirjat ja asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavid. Olisiko lakiesityksessa ollut tarpeen saataa
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien asiakkuuksien ja asiakirjojen salassapidosta? Tulisiko
lakiesityksessa saatda valvontaviranomaisen oikeudesta saada asiakirjoja potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien tietojarjestelmista?
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Yhteenveto:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue paasaantdisesti pitda hallituksen esitysta eduskunnalle laeiksi
potilasasiakasvastaavista ja sosiaaliasiavastaavaista seka varhaiskasvatuslain 53 §:n muuttamisesta
(HE 300/2022 vp) kannatettavana. Esitys yhdenmukaistaa asiamiestoimintaa ja parantaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien toteutumista. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue kiinnittdd huomiota
asiamiestoiminnan palvelutarpeiden maarittelyyn, resurssointiin, tietojen dokumentointiin ja rekisterdintiin
seké asiavastaavien tietojensaantioikeuteen ja asiakirjojen salassapitoon.

Oulussa 10.1.2023
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siséisen tarkastuksen péaallikko
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