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Viite: HE 300/2022 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista
ja sosiaaliasiavastaavista seka varhaiskasvatuslain 53 §:n muuttamisesta

Asia: Vanhusasiavaltuutetun kirjallinen lausunto

Vanhusasiavaltuutettu kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta
eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.
Lakisaateisen tehtdvansa mukaisesti vanhusasiavaltuutettu tarkastelee
esitysta ikaantyneiden ihmisten aseman ja oikeuksien toteutumisen
nakokulmasta.

Esityksen paaasiallisessa sisalléssa todetaan, ettd potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia olisi nimettava riittdvasti ottaen huomioon potilaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeet. Vanhusasiavaltuutettu pitaa tata tarkeana
ikaantyneiden asiakkaiden seka potilaiden oikeuksien ja oikeusturvan
toteutumisen kannalta. Sosiaaliasia- ja potilasasiavastaavien monipuolinen
osaaminen seka riippumaton ja puolueeton toiminta tulee myds aina taata.
Olennaisen tarkeaa on varmistaa, ettd myds ikaantyneilla ihmisilla on
tosiasiallinen mahdollisuus saada néité palveluita henkil6kohtaisesti
kasvokkain tai puhelimitse, eika palvelun saanti tai yhteydenotot edellyta
digitaitoja.

Suomessa oli vuoden 2020 lopussa noin 1,3 miljoona 65 vuotta tayttanytta
henkilo&a. 75-84-vuotiaita on noin 400.000 ja 85 vuotta tayttaneita noin
155.000. Ennusteiden mukaan vuonna 2030 yli 65-vuotiaita on noin 1,45
miljoonaa. (Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2021 Sosiaali- ja
terveysalan tilastollinen vuosikirja 2021 (julkari.fi)).

Ikaantyneista potilaista ja asiakkaista moni on usean samanaikaisen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelun tarpeessa ja he saattavat tarvita myos
asianmukaista tukea ja kiireetontéd neuvontaa oikeuksiensa seké
oikeusturvansa toteutumisessa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien riittdvyyden
ohella on varmistettava heidan osaamisensa ja tehtavaalan tuntemus koskien
ikdantyneiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja niiden kayttoa.

Sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien riippumattomuus ja
puolueettomuus toiminnassa on merkittdvaa asiakkaiden kannalta. Esityksen
2 8 3 momentin mukaan toiminta on jarjestettava yhtenaisena hallinnollisena
kokonaisuutena erillaén hyvinvointialueen sote-huollon jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvista tehtavista. Tata vanhusasiavaltuutettu pitaa erittain
kannatettavana, samoin kuin 5 § mukaista riippumattomuuden ja
puolueettomuuden turvaamista.

Sahkoposti: vanhusasia@oikeus.fi
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Lakiehdotuksen 2 § 4 momentin saannodskohtaisissa perusteluissa kasitellaan
sita, ettd muun muassa ikaantyneet henkilot voivat tarvita runsaammin
potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien neuvontaa, mika
hyvinvointialueen tulisi huomioida toimintaan kohdennettavissa
voimavaroissa. Tama on tarkeaa. Annettavalle tuelle tulee varata riittavat
resurssit.

Saanndskohtaisissa perusteluissa tuodaan esiin palvelun toteuttamiseen
littyen se, etté asiakkaan henkilokohtainen tapaaminen olisi mahdollistettava
erityisesti silloin, kun asiakkaan palvelutarve sita edellyttdd. Taman
varmistamista vanhusasiavaltuutettu pitaa erittain tarkeana.

Kaikilla ei ole mahdollisuutta tai taitoja kayttaa internettid. Esimerkiksi vain
vajaa kolmannes 75-89 -vuotiaista kaytti internettia paivittain tai lahes
paivittain vuonna 2019. Nuoremmista, 65-74 -vuotiaista, kayttajia oli kaksi
kolmasosaa. Suuri enemmisto yli 75-vuotiaita on edelleen internetin ja
sahkdoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ulottumattomissa, vaikka kahden
viimeisen vuoden aikana niiden kayttoé onkin lisdantynyt. Lahde: Rasi Paivi &
Taipale Sakari (2020) Tuki, ohjaus ja koulutus. Ikaantyvat digitalisoituvassa
mediayhteiskunnassa. Gerontologia 34(4)
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99601/57591

2 pykéalan 5 momentissa saadetaén hyvinvointialueen velvollisuudesta
tiedottaa toiminnasta ja yhteystiedoista saavutettavilla tavoilla.
Vanhusasiavaltuutettu pitda tata hyvin kannatettavana. Tiedottamisessa ja
viestinnassa on tarkeaa ottaa huomioon eri asiakas- ja potilasryhmien tarpeet.

Asiakkaiden kielelliset oikeudet asioinnissa tulee turvata. On tarkeaa
huomioida heidan aidinkielensa seka heidan kayttamansa kieli. Lisaksi
neuvonnassa on kaytettava sellaista kieltéa ja ilmaisuja, jotka ovat asiakkaalle
selkeita ja ymmarrettavia. Asiakkaan mahdolliset erityistarpeet tulee ottaa
huomioon ja tarvittaessa varata keskusteluun riittavasti kiireetonta aikaa.
Vanhuuden ja kielenkayton tutkimus on osoittanut, etté asiointiin liittyva
kielenkayttd voi merkittavasti joko estaa tai edistaa asiakasta paasemasta
sopivien palveluiden piiriin (Tiilila U. Asiointikielen rooli vanhuspalveluiden
saavutettavuudessa. Teoksessa Hippi ym, toim. Vanhuus ja kielenkayttd, SKS
2020).

Helsingissa 10.1.2023
Vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo
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