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LAUSUNTO

Valtioneuvosto on antanut eduskunnalle selonteon oikeudenhoidosta. Lakivaliokunta on pyytanyt Eteld-Suo-
men oikeusapu- ja edunvalvontapiiria kuultavaksi seka kirjallista lausuntoa selonteon johdosta.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri kiittaa lakivaliokuntaa mahdollisuudesta tulla kuultavaksi ja
lausuu ndkemyksenaan kunnioittaen seuraavaa.

Yleistd

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitdad selonteon laatimista erittdin tarkedna. Selonteko antaa
kokonaisvaltaisen ja tiiviin kuvan suomalaisen oikeudenhoidon nykytilasta, toimintaedellytyksista ja kehi-
tyssuunnista.

Oikeusministerion tavoitteena on, ettd Suomi on avoin ja aktiivinen yhteiskunta ja turvallinen oikeusvaltio,
jossa perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat yhdenvertaisesti. Suomen perustuslaki takaa jokai-
selle oikeusturvan keskeiset elementit seka velvoittaa julkisen vallan turvaamaan perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen. Viimeaikaiset kansainvalisen turvallisuustilanteen muutokset korostavat entisestaan oikeus-
laitoksen asemaa oikeusvaltioperiaatteiden takaajana.

Kansainvalisten vertailujen mukaan suomalainen oikeusvaltio on vankalla pohjalla. Oikeudenhoidon maara-
rahojen riittamattomyys ja toimijoiden toimintaedellytykset ovat kuitenkin aiheuttaneet huolta jo kauan.
Keskeisia tunnistettuja oikeusturvaongelmia ovat muun muassa oikeusprosessien pituus ja oikeudenkayn-
tien kalleus seka henkilston kuormittuneisuus.

Selonteossa esitetddn keskipitkan aikavalin tavoitteet oikeudenhoidon kohtuulliselle laadulle seka toimen-
pide-ehdotuksia oikeudenhoidon resurssien varmistamiseksi, sisdisten rakenteiden ja prosessien tehosta-
miseksi seka oikeuspalvelujen saatavuuden ja asiakaspalvelujen parantamiseksi.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda selonteossa esitettyja tavoitteita seka toimenpide-eh-
dotuksia kannatettavina ja lausuu kunnioittaen lisdksi seuraavaa.
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Tarkeimpana huomiona Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri toteaa, etta oikeudenhoidon kehit-
tdminen vaatii pitkdjanteista, suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista maararahojen, tuottavuuden ja toimin-
tatapojen tarkastelua koko oikeudenhoidon ketju ja toimijoiden valiset riippuvuussuhteet huomioiden.

Oikeushallinnon ajankohtainen ja ensisijainen haaste on henkildstoresurssien riittavyys. Vuoteen 2030 ylta-
vassa tarkastelussa oikeudenhoidon toimintaedellytysten turvaaminen ja tavoitteisiin pdaseminen edellyt-
taa selonteon mukaan ldhes 1 200 henkilotydvuoden lisdysta seka pysyvaa lisarahoitusta keskimaarin 90
miljoonaa euroa vuodessa.

Henkilostoresurssien lisdadaminen ei kuitenkaan yksin riitd. Tydnteon tapoja ja tyontekoa tukevia tietojarjes-
telmia seka eri prosesseja ja niiden saantelya on kehitettava pitkajanteisesti ja aktiivisesti.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa tarkedna nostaa esille selonteon tavoin sita, etta kan-
sainvalistyminen, teknologian kehittyminen, vaestdnkehitys, yhteiskunnan eriarvoistuminen ja muut yhteis-
kunnalliset ilmi6t vaikuttavat viranomaisten hoitamien asioiden maaraan ja laatuun. Oikeudelliset ongel-
mat ovat monimutkaistuneet ja oikeudellisen asiantuntemuksen tarve on lisaantynyt jatkuvasti. Viimeaikai-
set toimintaymparistén muutokset pandemiasta Euroopassa kdytavadn sotaan ja inflaatiokehitykseen ovat
tuoneet mukanaan aivan uusia oikeudenhoitoa kuormittavia haasteita.

Uudistuvan oikeuslaitoksen tulee kyetad hyodyntamaan paremmin teknologian kehittymisen mahdollisuuk-
sia. Sdhkoinen asiointi viranomaisissa on lisdantynyt merkittavasti. Oikeudenhoidon toimijoiden tietojarjes-
telmia on uudistettu vanhojen jarjestelmien korvaamiseksi ja kehittamiseksi. Eteld-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri katsoo, ettd toiminnan muutoksia ja jarjestelmien kehittamista taytyy jatkaa entista aktii-
visemmin. Oikeuslaitoksessa digisiirtyma on ollut ainakin osin liian hidasta ja niin oikeudenhoidon toimin-
taa, taloutta ja henkil6stdakin kuormittavaa. Jarjestelmien yhteensopivuus on tarkedada myos hallinnonalan
rajat ylittdvassa toiminnassa. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda kriittisen tarkeana, etta
digitalisaation, sahkdistettavien toimintojen ja automaation lisddmista jatketaan. Automaattisen paatok-
senteon mahdollisuuksia on tutkittava nykyistd laajemmin my6s oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa. Sa-
malla on muistettava koko toimialan henkilostokriittisyys. Henkiloston digitalisaatio-osaamisen kehittami-
seen sekd toiminnan kehittdmiseen on panostettava rohkeasti ottamalla kdyttdon uusia toimintatapoja ja
luopumalla vanhasta. Sisdisesti tdma edellyttdaa vahvaa muutos- ja henkilostéjohtamista digitalisaation vai-
kuttaessa myo6s henkildston virkatehtaviin eri henkilostéryhmissa eri tavoin.

Oikeudenhoidon sisdisten, operatiivisten tietojarjestelmien lisdksi hallinnonalalla on lukuisia erilaisia sah-
koisid asiointipalveluita kansalaisille, viranomaisille ja muille sidosryhmille. Etela-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri pitaa tarkeana, etta palvelujen l0ydettavyyttd, kaytettavyytta ja saavutettavuutta kehite-
taan aktiivisesti ja asiakasldahtoisesti yhdessa toiminnan sujuvoittamiseksi ja kielellisten palvelujen saata-
vuuden varmistamiseksi. Asiointipalvelut ovat viela monin osin viranomaislahtoisia ja haastavia kayttaa si-
dosryhmien ja asiakkaiden ndakdkulmasta. Virasto yhtyy selonteossa esitettyyn nakemykseen siita, etta asia-
kastarpeet tulee kartoittaa seka palveluiden kaytettavyyteen ja asiakkaalle tarjottavaan tukeen panostaa
tulevaisuudessa. Teknologiaan kohdistuvasta kehitystyosta huolimatta yhdenvertaiset oikeudet ja oikeus-
palvelut on luonnollisesti turvattava jatkossakin myos niille ihmisille, jotka eivat kayta sahkaoisia palveluja tai
valineita.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri yhtyy selonteossa esitettyyn ndakemykseen oikeudenhoidon
prosessien kehittamisesta. Oikeudenhoidon pitkid, organisaatiorajat lapileikkaavia prosesseja kehittamalla
voidaan saavuttaa tulevaisuudessa merkittavia hyotyja. Tavoite siitd, ettd jatkossa edettaisiin nykyisesta
pistemaisesta kehittamisesta pitkien arvoketjujen kehittamiseen seka prosessien yhteentoimivuuden ja su-
juvuuden parantamiseen on valttamatonta. Pitkalle automatisoitavia toimintoja tulee tunnistaa aktiivisesti
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lisaa. Tekodlyyn liittyva potentiaali oikeushallinnon toiminnan kehittamisessa on mittava. Erityisesti usein
toistuvien ja maaramuotoisten tehtavien automatisointi vapauttaisi oikeushallinnon henkil6stda tehtaviin,
joilla tuotetaan enemman lisdarvoa yhteiskunnalle. Virasto pitda tarkeana, etta prosessien kehittaminen
sisdltda myos hallinnonalan keskeisten tietojarjestelmien jatkokehityksen seka toisiinsa liittyvien jarjestel-
mien integroinnin sektoreiden sisalla ja poikkihallinnollisesti. Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
yhtyy selonteossa esitettyyn nakemykseen siitd, ettd nykyisellaan usein fyysisen, puhelimitse tai sahkdpos-
titse tapahtuvan palvelun ohjaaminen sahkdisiin asiointikanaviin tulee tehostamaan asiakaspalveluproses-
seja seka sdastamaan manuaalista tyota ja tarvetta henkilokohtaiselle palvelulle koko oikeushallinnossa.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri kiinnittda huomiota selonteon tavoin vaeston kehitykseen
Suomessa. Vdesto on keskittynyt kaupunkeihin ja niiden lahiseuduille. Kaupunkialueilla asuu jo nyt yli 70 %
vaestOsta. Vastaavasti oikeudenhoidossa suurimmat asiamaarat ja ruuhkat kohdentuvat vaestokeskitty-
missa toimiville viranomaisille. Tarvetta tyon tasaamiseen ja keinoja oikeusturvan varmistamiseksi myos
ruuhkaisimmilla alueilla on etsittava. Esimerkiksi Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella
jonotusajat palveluihin ovat huomattavasti muuta Suomea pidemmat.

Oikeudenhoidon toimijoiden maararahojen taso on ollut kirea koko 2000-luvun ajan. Maararahavajetta on
paikattu kertaluonteisilla, ruuhkan purkuun kohdennetuilla maararahoilla. Maararahatilanteesta johtuen
muun muassa digitalisaatioon ja toimitiloihin liittyvia kehittamishankkeita on jouduttu lykkdamaan. Henki-
|6ston palkkaaminen madaraaikaisesti on lisannyt hallinnollisen tydon maaraa ja vaikuttanut osaltaan tyon
tehokkuuden vahenemiseen. Ratkaisuja on jouduttu tekemaan valitettavan usein hyvin lyhytnakoisesti esi-
merkiksi vain vuosi tai jopa tilanne kerrallaan. Tulevaisuuden rakentaminen edellyttdisi kuitenkin strate-
gista, suunnitelmallista ja padmaaratietoista tavoitteellista toiminnan johtamista ja kehittamista.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri kiittda Eduskunnan lakivaliokuntaa siitd, etta se on useiden
vuosien ajan painottanut oikeusministerion hallinnonalan toimijoiden olennaista merkitysta oikeusvaltion
turvaamisessa ja korostanut, ettd kyse on valtion ydintehtavista, joiden tehokkaalla ja luotettavalla toimin-
nalla on keskeinen merkitys yhteiskunnan vakauden ja turvallisuuden kannalta. Valiokunta on korostanut,
etta oikeusvaltio ja sen toimivuus eivat ole itsestdadnselvyyksia, vaan niista tulee pitada jatkuvasti huolta,
muun muassa turvaamalla asianmukainen ja riittava rahoitus.

Henkilosté

Koko oikeusministerion hallinnonala on mita suurimmassa maarin henkilostokriittinen toimiala. Tyo teh-
daan ihmisten toimesta ja on pitkalti syvaa asiantuntemusta edellyttavaa asiantuntijatyota. Eteld-Suomen
oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitdd henkilostonakokulman esille nostamista vahvasti selonteossa erittain
tarkedna. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri yhtyy selonteossa esitettyyn nakemykseen siita,
etta oikeushallinnon ajankohtainen ja ensisijainen haaste on henkiléstéresurssien riittavyys. Virasto kiinnit-
taa kuitenkin huomiota, etta selonteossa on vain yksi ainoa toimenpide-ehdotus henkiléstovoimavaroja
koskien s. 60, kohta 19 ”“Kehitetddn henkiléstérakennetta, henkiléstén osaamista ja tybhyvinvointia. Tyé6ta-
pojen kehittymistd tuetaan tavoitteellisella johtamisella”. Selonteossa ei esitetd juurikaan tata tarkemmin,
miten henkiléstévoimavarat henkildstokriittisella hallinnonalalla turvataan ajankohtaisessa tilanteessa.
Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri katsoo, etta toimenpiteita tarvitaan lisda. Virasto pitaa tar-
kedna muun muassa parantaa niin tydnantajakuvaa kuin tyontekijakokemustakin vahvistamalla tydssa jak-
samisen ja hyvinvoinnin keinoja strategisella henkilostéjohtamisella (henkilostosuunnittelu, suorituksen
johtaminen, urajohtaminen, tiedolla johtaminen, osaamisen kehittaminen, palkkaus ja henkil6stén kannus-
timet ja sitouttaminen, tyokyky- ja tyohyvinvointijohtaminen).
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Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri yhtyy selonteon nakemykseen siita, etta pitkalla tahtaimella
osaajapulaan on mahdollista saada ratkaisuja esim. koulutuspaikkoja lisaamalla ja pitaa tarkeana oikeudelli-
sen osaamisen koulutuksen tarkastelua tulevaisuudessa. Sen sijaan henkil6stdon pitovoimaan ei korkeakou-
lupolitiikalla ole mahdollista vaikuttaa. Sitouttamiseen tarvitaan pitkdjanteista ja suunnitelmallista yhteis-
tyota ja hyvaa tyonantajatoimintaa koko hallinnonalalta. Tasta hyvana esimerkkina olisi siirtyminen lyhytai-
kaisesta resurssisuunnittelusta pitkajanteiseen, strategiseen henkildstosuunnitteluun, jossa huomioidaan
niin henkildstdn kuin toiminnan osaamistarpeet seka niiden kehittaminen ettd ura-ajattelu, mahdollistaen
uudelleen kouluttamisen kautta sisdisia urapolkuja. On tarkeda muistaa, etta oikeusministerion hallinnon-
alan virastot kilpailevat myos keskendan osaajista. Tahan tulisi kiinnittaa yhdessa enemman huomiota ja
pyrkia aktiivisesti esimerkiksi hallinnonalan sisdisen liikkuvuuden mahdollisuuksia hyodyntamalla sitoutta-
maan henkiléstévoimavaroja kokonaisvaltaisemmin koko oikeudenhoidon pariin.

Etelda-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri nostaa vield esille, ettad oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
suurimpana haasteena henkilostda koskevien tavoitteiden toteuttamisessa on, ettd keskeneraisesta organi-
saatiomuutoksesta johtuen oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd puuttuu suurin osa merkittavista henkil6s-
tojohtamisen rooleista ja palveluista. Virastohankkeen edistaminen olisi siten valttdmatonta henkilostdjoh-
tamisen roolien ja palvelujen toteuttamiseksi ja kehittamiseksi.

Virasto haluaa vield korostaa, etta vahvistamalla henkildston hyvinvointiin liittyvia tekijoita voidaan tutki-
tusti vaikuttaa henkiloston tyotyytyvdisyyteen. Tama puolestaan tutkitusti korreloi asiakastyytyvaisyyden
kanssa. Sisdisten prosessien kehittdminen ja sujuvoittaminen ja myonteinen tyontekijakokemus nakyvat
tuottavuutena ja parantuneena laatuna ja lisdavat siten substanssitoiminnan vaikuttavuutta.

Oikeudellinen neuvonta ja avustaminen

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri yhtyy nakemykseen siitd, ettd oikeusavun tulorajojen mata-
luus on johtanut siihen, ettd kaikki pienituloiset eivat saa oikeusapua maksutta ja kaikki keskituloiset eivat
saa oikeusapua omavastuuosuudella. Virasto pitda tarkeana tarkastella tulorajoja. Erittdin tarkeaa olisi yk-
sinkertaistaa oikeusavun taloudellisia edellytyksia koskevaa laskentatapaa ja samalla selvittdd automatisaa-
tion mahdollisuuksia menettelyssa.

Nykyisellda maararahatasolla oikeusaputoimistoissa joudutaan selonteon mukaan vahentamaan henkilostoa
ja kansalaisten oikeusturva heikkenee ja oikeusaputoimistoissa kasiteltdvien asioiden maara vahenee ja jo-
notusajat pitenevat. Oikeusaputoimistoissa voitaisiin kasvattaa asiamaaraa noin 4 000 asialla vuodessa seka
samalla lyhentaa jonotusaikoja lisadamalla resursseja noin 40 htv:ta. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunval-
vontapiirin alueella jonot ovat jo talla hetkelld huomattavasti yli tavoitetason. Virasto kiinnittdd myos huo-
miota siihen, ettad oikeusaputoimistojen uusien asiakkaiden hoidettavat asiat ovat entistd haastavampia ja
monimutkaisempia ja vaativat entistd laajempaa ja toisaalta syvempaa oikeudellista osaamista. Myos kan-
sainvélisten asiakkaiden osuus on erityisesti Eteld-Suomessa korkea.

Selonteon mukaan oikeusavun piiriin kuuluvien osuus vaestdstad on pienentynyt vuodesta 2016 vuoteen
2018. Vuonna 2016 oikeusavun piiriin kuului 55,9 % 15- vuotta tayttdneista ja kaksi vuotta myéhemmin
52,3 %. Jos pieni- ja keskituloisten mahdollisuutta saada oikeusapua parannettaisiin tulorajoja nostamalla,
valtion menot nousisivat yhteensa 10,7 milj. euroa vuodessa, mistad oikeusaputoimistojen menojen osuus
olisi 30 % ja yksityisten oikeusavustajien palkkioiden osuus 70 %.
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Yksityisten avustajien palkkioiden tasoa ei ole korotettu vuoden 2014 jalkeen. Etela-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri pitaa kannatettavana yksityisten avustajien palkkioiden korottamista palvelun varmista-
miseksi.

Yleinen edunvalvonta

Edunvalvontapalveluiden tarve on kasvanut vuodesta 2011 lukien. Yleisen edunvalvonnan asiakkaita oli
vuonna 2011 yhteensa noin 34 400 ja vuoden 2021 lopussa noin 43 200.

Myos edunvalvontatoimistojen uusien asiakkaiden hoidettavat asiat ovat entistd haastavampia ja monimut-
kaisempia. Edunvalvontatoimistojen hallinnassa ja hoidettavana on merkittava maara asiakkaiden omai-
suutta ja taloudellisia asioita. Vuonna 2021 asiakkaiden omaisuuden arvo oli 1,7 mrd. euroa ja velkojen 109
milj. euroa. Lisaksi asiakkaiden laskuja hoidettiin yli 2 milj. kappaletta. Hoidettavat asiat edellyttavat yha
enemman oikeudellista osaamista ja sdahkoisten jarjestelmien kayttda. Holhousviranomaisen kasittelyaiko-
jen pitkittymisen vuoksi uusien asiakkaiden tilanteet edellyttavat tavanomaista enemman tyota.

Edunvalvonnan palkkioita kertyi tuloarviomomentille noin 28 milj. euroa eli 82 % suhteessa menoihin. Vuo-
desta 2012 lukien edunvalvontatoimistojen resursseja on lisatty 515 htv:sta 592 htv:een. Edunvalvonnan
toimintatapojen kehittamisella ja digitalisaation hyddyntamisella edunvalvonnan tuottavuus (asiakas-
maara/htv) on noussut vuodesta 2011 vuoteen 2021 mennessa 58:sta 66:een.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri yhtyy selonteossa esitettyyn nakemykseen siita, etta asiakas-
maaran arvioidaan jatkossa kasvavan vuosittain noin 1 000 henkil6lla yleisessa edunvalvonnassa. Nykyisen
palvelutason sailyttdaminen edellyttaa siten selonteon mukaan arviolta 10 htv:n vuosittaisen henkil6tyévuo-
silisdyksen. Huomioitavaa on, ettd samalla valtiolle tuloutettavien edunvalvonnan palkkiotulojen arvioidaan
kasvavan vuosittain noin 0,6 milj. eurolla.

Talous- ja velkaneuvonta

Luotto- ja kulutusyhteiskunnan toimivuus edellyttda oikeudenhoidolta yhtaalta toimivia velkomus- ja tay-
tantéonpanomenettelyita seka toisaalta maaratietoisia ylivelkaantumista ehkaisevia ja sen haittoja torjuvia
toimia. Keskeisessa roolissa velkaantumisongelmien torjunnassa ovat myos erilaiset poikkihallinnolliset
hankkeet, tuki- ja neuvontapalvelujen lisddminen seka kansalaisten talousosaamiseen panostaminen. Ta-
lous- ja velkaneuvonta ja Ulosottolaitos ovat yhteistydssa kdynnistdaneet ylivelkaantumisen ennaltaeh-
kdisyyn ja sen haittojen torjuntaan tdhtdavia uusia toimintatapoja ja kynnyksettomia neuvontapalveluita.
Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda tatad kehitysta erityisen hyvana ja tarpeellisena.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa tarkeana, ettd oikeusaputoimistojen talous- ja velka-
neuvonnassa yksityishenkil6ille talousongelmien ehkdisemiseksi annettavat neuvonta- ja tukipalvelut ovat
saavutettavissa oikea-aikaisesti. Lisdresursoinnilla talous- ja velkaneuvonnan asiaméaaraa voitaisiin kasvat-
taa. Lisaresursoinnilla voitaisiin my0s laajentaa ennaltaehkaisevaa talous- neuvontaa, talousneuvolatoimin-
taa ja talousosaamista koko maahan.
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Toimenpide-ehdotukset

Oikeudenhoidon resurssien varmistaminen

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa tarkeana huolehtia oikeudenhoidon resursseista pitka-
janteisesti yli hallituskausien. Oikeudenhoitoon tulee kohdentaa riittdva rahoitus ja resurssit, jotta varmiste-
taan oikeuspalvelujen saatavuus. Oikeudenhoidon resurssit tulee saattaa kestavalle pohjalle ja taloudenpi-
dosta muodostaa vakaata, suunnitelmallista ja ennakoitavaa, jotta varmistetaan oikeuspalvelujen saatavuus
ja oikeusturvan toteutuminen.

Virasto pitaa tarkedana myos tarkastella oikeudenhoidon toimitiloja. Tilojen tulee olla toimintaa tukevia, ja
tiloja ja toimintaa kehittda samanaikaisesti ja tehokkaasti valtion toimitilastrategian linjausten mukaisesti.

Sisdisten rakenteiden ja prosessien tehostaminen

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitdd selonteon mukaisesti tarkeana, ettd myos lainvalmiste-
luty6hon osoitetaan riittavat resurssit huolehtimaan oikeudenhoidon kannalta keskeisten sdaddsten vaiku-
tusten ja toimivuuden seurannasta, jotta lainsaadanto pysyy ajantasaisena, tarkoituksenmukaisena ja hel-
posti sovellettavana. Lainsaadannon kehittdamisessa on huomioitava sahkoéisen asioinnin ja sahkoisten tyo-
tapojen edistaminen.

Koko oikeudenhoidon ketjun toimivuuden kannalta on myds tarkeda arvioida, mitka asiat kuuluvat ratkais-
taviksi tuomioistuimissa ja mitka voidaan kasitellda muussa menettelyssa muissa viranomaisissa. Virasto kan-
nattaa erilaisten keinojen pohtimista mainitussa tarkoituksessa, kuten esimerkiksi riidattoman velkomisme-
nettelyn ja velkajarjestelyn kehittdmista seka suoraan ulosottokelpoisten saatavien alan laajentamista seka
muita toimenpiteitad oikeudenkayntikulujen ja —kuluriskin pienentamiseksi.

Virasto pitaa tarkeana kaikkien rikosasioiden kasittelyketjun toimijoiden valisten toimintojen yhtyméakoh-
tien tunnistamista ja niiden sujuvoittamista rikosasioiden kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Samoin virasto
tukee rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnan siirtdmista STM:n hallinnonalalta OM:n hallinnonalalle.

Valtioneuvoston ja operatiivisen toiminnan roolien ja vastuiden selkeyttamiseksi Eteld-Suomen oikeusapu-
ja edunvalvontapiiri pitaa tarkedna mahdollisimman pian muodostaa oikeusministerion yhteydessa toimi-
vista virastoista valtakunnalliset oikeusapu- ja edunvalvontavirasto seka oikeushallinnon erityisviranomai-
set virasto. Monet oikeusapu- ja edunvalvontapiirien operatiivisista toimintavaltuuksista ja rooleista kuulu-
vat talla hetkella oikeusministeri6lle. Tdma ei vastaa tavoitetilaa. Operatiivisen toiminnan roolien ja vastui-
den hajanaisuus seka kuuden viraston malli aiheuttavat paallekkaista tyota ja heikentavat toimialan tuotta-
vuutta.

Virasto pitaa valttamattdmana huolehtia oikeudenhoidon tietojarjestelmien toimintavarmuudesta, yllapi-
dosta ja jatkokehittdmisesta sekd varmistaa koko prosessiketjun jarjestelmien yhteensopivuus. Viranomai-
syhteisty6td on tehostettava jarjestelmien rajapintoja lisdaamalla, esimerkkina yhteydet oikeusavun, talous-
ja velkaneuvonnan ja edunvalvonnan jarjestelmien seka Digi- ja vdesto6tietoviraston, Kelan ja veron jarjes-
telmien valilla.

Henkilostén osaamiseen ja tydhyvinvointiin on panostettava ja henkilostorakennetta ja tydmenetelmia ke-
hitettdva tavoitteellisemmin lausunnossa aiemmin kuvatulla tavalla.
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Oikeuspalvelujen saatavuuden ja asiakaspalvelun parantaminen.

Etelda-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri tukee toimenpide-ehdotusta oikeuspalveluille asetettavasta
palvelulupauksesta palvelutavoitteiden saavuttamiseksi. Oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa palvelulupaus
on jo ollut useita vuosia kaytossa yleisen edunvalvonnan toimialalla.

Virasto pitaa erittdin kannatettavana toimenpide-ehdotusta kehittaa yksityishenkilGille ja yhteisdille tarjot-
tavia sahkaisia asiointipalveluita asioinnin ja oikeudenkdyntimenettelyn sujuvoittamiseksi.

Virasto tukee myds julkisen oikeusavun saatavuuden parantamista erityisesti tulorajoja tarkastelemalla,
hakemusperusteita sekd menettelya yksinkertaistamalla sekd automatisoimalla, paivystysjarjestelman kayt-
toonotolla seka yksityisten avustajien palkkioita korottamalla.

Virasto pitaa tarkeana kehittaa edelleen yhteistyéverkostojen toimintaa palvelujen parantamiseksi.

Lopuksi:

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tavoitteena on, ettd oikeusturvapalvelut ovat kaikkien saatavilla. Oikeus-
apu- ja edunvalvontapiirien tehtdvana on yksilon oikeudellisten ja taloudellisten etujen ajaminen, puolusta-
minen, edistdminen, valvominen ja vahvistaminen.

Hyvin jarjestetyilld ja tuotetuilla oikeusturvapalveluilla varmistetaan, etta korkealaatuinen oikeusturva on
kaikkien saatavilla ja huolehditaan oikeusvaltion toimivuudesta. Tdma vaatii riittavan resurssoinnin lisaksi
koko hallinnonalan tuottavuuspotentiaalin hyddyntamista tdysimadraisesti ja tavoitteellisesti seka yhteisiin
tavoitteisiin sitoutumista kaikilta oikeudenhoidon toimijoilta.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri katsoo, etta selonteko on hyva avaus oikeudenhoidon koko-
naisvaltaiselle, suunnitelmalliselle ja pitkajanteiselle kehittamiselle sekd maararahojen, tuottavuuden ja toi-
mintatapojen tarkastelulle ja yhteistydn kehittamiselle koko oikeudenhoidon ketjussa.
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