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ETELA-SUOMEN OIKEUSAPU- JA EDUNVALVONTAPIIRIN LAUSUNTO

Lakivaliokunta on pyytdnyt Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirilta lausun-
toa talousarvioesityksesta 2024 seka julkisen talouden suunnitelmasta 2024-2027
koskien oikeusministerion hallinnonalaa ja padluokkaa 25.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri kiittda lakivaliokuntaa mahdollisuu-
desta tulla kuultavaksi ja lausuu asiasta seuraavasti.

Oikeusministerién hallinnonala

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman tavoitteena on vahva ja valittdva Suomi,
joka parjaa maailman myrskyissa. Oikeusvaltio on yhteiskunnan selkaranka. Viran-
omaiset luovat edellytyksia hyvalle arjelle ja oikeudenhoidon ketju toimii tehok-
kaasti.

Oikeusministerion tavoitteena on, ettd Suomi on avoin ja aktiivinen yhteiskunta ja
turvallinen oikeusvaltio, jossa perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat yh-
denvertaisesti. Suomen perustuslaki takaa jokaiselle oikeusturvan keskeiset elemen-
tit seka velvoittaa julkisen vallan turvaamaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen. Viimeaikaiset kansainvalisen turvallisuustilanteen muutokset korostavat entises-
tdan oikeuslaitoksen asemaa oikeusvaltioperiaatteiden takaajana.

Kansainvilisten vertailujen mukaan suomalainen oikeusvaltio on vankalla pohjalla.
Oikeudenhoidon maararahojen riittdmattémyys ja toimijoiden toimintaedellytykset
ovat kuitenkin aiheuttaneet huolta jo kauan. Keskeisia tunnistettuja oikeusturvaon-
gelmia ovat muun muassa oikeusprosessien pituus ja oikeudenkdyntien kalleus seka
henkildston kuormittuneisuus.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toimintaympdristé

OIKEUSAPU- JA
EDUNVALVONTAPIIRIT

RATTSHJALPS- OCH

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toimintaymparist6on ovat jo useiden vuosien ajan
vaikuttaneet globaalit kriisit, jotka koettelevat koko hallinnonalan kriisinsietokykya ja
resilienssid. Ratkaistavana on yha useammin jonkin yksittdisen tekijan sijasta laa-
jempi ilmio tai ongelma, joka edellyttaa laaja-alaista ja hallinnonalat ylittavaa yhteis-
tyota seka taloudellisia ja toiminnallisia panostuksia.
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Kansainvalistyminen, teknologian kehittyminen, vaestonkehitys, yhteiskunnan eriar-
voistuminen ja muut yhteiskunnalliset ilmi6t vaikuttavat yha enemman oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien hoitamien asioiden maaraan ja laatuun. Oikeudelliset ongelmat
ovat monimutkaistuneet ja oikeudellisen asiantuntemuksen tarve on lisddntynyt jat-
kuvasti. Viimeaikaiset toimintaympariston muutokset pandemiasta Euroopassa kay-
tavaan sotaan ja inflaatiokehitykseen ovat tuoneet mukanaan aivan uusia oikeuden-
hoitoa kuormittavia haasteita. Tekoaly ja digitalisaatio tulevat lisédmaan tehokkuutta
ja taloudellisuutta, mutta edellyttdvat myos toiminnan kehittamistd, osaamisen vah-
vistamista, varautumista ja hyvaa riskien hallintaa.

Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan vaikuttavuustavoit-
teet ovat:

Ylivelkaantumista ehkaistaan eri viranomaisten yhteistyolla. Parannetaan kansalais-
ten avunsaantia henkilékohtaisen talouden hallinnassa ja ehkaistddn kansalaisten
velkaongelmien muodostumista.

Kasittelyketjut ja -menettelyt maardytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.
Oikeusavun asianajoprosessin toimivuutta kehitetdan yhtendistamalla toimintata-
poja. Yleisen edunvalvonnan riskienhallintaa ja laatumittaristoa kehitetdaan edel-
leen.

Oikeudellinen ongelma ratkaistaan mahdollisemman varhaisessa vaiheessa. Ediste-
taan sovittelupalvelujen kadytt6a oikeusaputoimistoissa.

Palvelut ovat ihmiskeskeisia. Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asi-
akkaan tarpeet huomioiden ja asiointia ohjaten. Digitalisaatiota hyodynnetdan pal-
velujen kehittamisessa.

Talousarvioesityksessa oikeusministerion hallinnonalalle esitetdan ensi vuodelle
maararahoja kaikkiaan 1,2 miljardia euroa. Ehdotettu maararahataso on noin 96 mil-
joonaa euroa suurempi kuin kuluvana vuonna, kun vuosittain vaihtelevia vaalimenoja
ei huomioida. Lisdrahoitusta esitetddn muun muassa oikeudenhoidon palveluihin ja
viranomaisten toimintakykyyn, rikosvastuun toteutumiseen seka rikollisuuden ennal-
taehkaisyyn. Talousarvioesityksessa ehdotetaan ensi vuodelle oikeusministerion hal-
linnonalan viranomaisille lisam&ararahaa yhteensa 30 miljoonaa euroa. Oikeudenhoi-
don lisdamaararahalla vahvistetaan henkilostéresursseja ja sita kautta puretaan ruuh-
kia ja lyhennetdan kasittelyaikoja. Lisamaardrahasta tuomioistuinten osuus on 19,4
miljoonaa euroa, oikeusapu- ja edunvalvontapiirien 3,2 miljoonaa euroa, Rikosseu-
raamuslaitoksen 3,6 miljoonaa euroa ja syyttdjien 2,4 miljoonaa euroa. Eteld-Suo-
men oikeusapu- ja edunvalvontapiiri on kiitollinen, etta hallitus vahvistaa oikeusjar-
jestelman toimijoiden rahoitusta.

Hallituskaudella oikeudenhoidon toimijoiden rahoitusta lisatdan asteittain aiempien
paatosten seka hallitusohjelmassa paatettyjen lisdpanostusten mukaisesti. Oikeusmi-
nisterion padluokan vuosittaisesta kehyskauden méaararahatasosta oikeuspalveluiden
osuus on 15 %. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda lisamaararahoja
erittdin tarkeina toiminnan turvaamiseksi ja rahoitusvajeen korjaamiseksi. Hallitusoh-
jelman mukaisesti oikeudenhoidon resursseja vahvistetaan 25 milj. eurolla vuo-
desta 2025 lukien. Tasmallisemmasta kohdennuksesta eri toimijoille on tarkoitus
linjata kevaan 2024 julkisen talouden suunnitelmassa.

Oikeusministerion paaluokkaan osoitetaan hallitusohjelman mukaisesti vuodesta
2025 alkaen toimintamenosaasto. Etelda-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
kantaa huolta toimintamenosaastoista ja niiden kohdentumisesta.



3(7)

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien menot ylittdvat JTS:n mukaisen kehyksen (arviossa
ei ole mukana mahdollisia vuosien 2025-2028 kehykseen kohdennettavia HO-leik-
kauksia tai siirtomaéararahan leikkauksia)

2024: kehysylitys 8,1 milj. euroa

2027: kehysylitys 3,2 milj. euroa

Edunvalvonnan pédédmiesmddrdn kehitys
Edunvalvonnan pédmiesmddrén kehitys

Edunvalvontapalveluiden tarve on kasvanut |ahes yhdenjaksoisesti vuodesta 2011
lukien. Yleisen edunvalvonnan asiakkaita oli vuonna 2011 yhteensa noin 34 400 ja
vuoden 2022 lopussa noin 43 700.

Edunvalvontatoimistojen uusien asiakkaiden hoidettavat asiat ovat entistd haasta-
vampia ja monimutkaisempia. Vuonna 2021 asiakkaiden omaisuuden arvo oli valta-
kunnallisesti 1,7 mrd. euroa ja velkojen 109 milj. euroa. Lisdksi asiakkaiden laskuja
hoidettiin yli 2 milj. kappaletta. Hoidettavat asiat edellyttdvat yha enemman oikeu-
dellista osaamista. Holhousviranomaisen ja tuomioistuinten kasittelyaikojen pitkitty-
misen vuoksi uusien asiakkaiden tilanteet edellyttavat tavanomaista enemman
ty6ta. Suuri vaihtuvuus (uusien ja paattyneiden edunvalvontatehtavien maara) ai-
heuttaa merkittavaa lisatyota kaikissa edunvalvontatoimistoissa.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri yhtyy mm. oikeudenhoidon selonte-
ossa esitettyyn ndakemykseen siita, ettd asiakasmaaran arvioidaan jatkossa kasvavan
vuosittain noin 1 000 henkilolla yleisessa edunvalvonnassa. Nykyisen palvelutason
sailyttaminen edellyttaa siten arviolta 10 htv:n vuosittaisen henkilotyovuosilisaysta.
Huomioitavaa on, etta samalla valtiolle tuloutettavien edunvalvonnan palkkiotulojen
arvioidaan kasvavan vuosittain noin 0,6 milj. eurolla.

Oikeusaputoimistojen asiamddrdikehitys muissa oikeusapuasioissa

Oikeusavun toimiala on erityisesti Eteld-Suomessa karsinyt pitkdan resurssipulasta.
Tilannetta on pyritty korjaamaan erilaisin seka viraston sisaisin ettad hallinnonalan
yhteisin toimenpitein. Jonotusajat oikeusapupalveluihin Etela-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirissa ovat edelleen merkittavasti muuta Suomea korkeammat ja sel-
vasti yli tavoitetason. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri kantaa huolta
siita, ettd oikeusapulaissa (257/2002) ja muualla laissa tai asetuksessa oikeusaputoi-
mistojen tehtdvaksi sdadettyja palveluja on tarjolla tasapuolisesti eri oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien alueilla.

Oikeusavun saatavuus ja kansalaisten oikeusturva on Eteld-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirissa pyritty varmistamaan aktiivisella ja laaja-alaisella yhteistyoll3,
panostamalla oikeudelliseen neuvontaan sekd maarittelemaan kasittelyketjut ja -me-
nettelyt asian laadun ja vaativuuden mukaan.

Paaministeri Orpon hallitusohjelma sisaltdaa oikeusavun saatavuutta ja oikeusproses-
sien sujuvoittamista koskevia kirjauksia. Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-
piiri kantaa huolta kirjausten toteutumisesta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020257
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Asiakasmddrien kehitys talous- ja velkaneuvonnassa ja ennakoiva talous- ja velkaneuvonta

Henkilosté

Suomalaisten velkaantuminen on jo pitkdan ollut kasvussa. Velkaantumiskehitykseen
vaikuttavat monet yhteiskunnalliset muutostekijat kuten tyéttdmyys ja sosiaaliturvan
taso seka luottotarjonta ja korkotaso.

Luotto- ja kulutusyhteiskunnan toimivuus edellyttdad oikeudenhoidolta yhtdalta toimi-
via velkomus- ja tdytantéonpanomenettelyita seka toisaalta maaratietoisia ylivel-
kaantumista ehkaisevia ja sen haittoja torjuvia toimia. Taloustilanteen yleinen heikke-
neminen lisda talous- ja velkaneuvonnan palvelun tarvetta ja taloudellisen tilanteen
epadvarmuus heikentda toiminnan ennustettavuutta.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit ovat sitoutuneet turvaamaan talous- ja velkaneu-
vontapalveluiden alueellisen saatavuuden ja edistamaan merkittavaa digitalisaation
kayttoonottoa seka monikanavaisen palveluprosessien kehittamista tavoitteena ta-
lous- ja velkaneuvonnan palvelujen tasapuolinen ja yhdenmukainen tarjonta eri puo-
lella maata. Hyvin jarjestetylla ja tuotetuilla talous- ja velkaneuvonnan palveluilla
seka ennalta ehkaisevalla verkostomaisella toiminnalla on merkittava kansantalou-
dellinen ja syrjaytymista ehkdiseva vaikutus.

Keskeisessa roolissa velkaantumisongelmien torjunnassa ovat erilaiset poikkihallin-
nolliset hankkeet, tuki- ja neuvontapalvelujen lisdidminen seka kansalaisten talous-
osaamiseen panostaminen. Ennaltaehkdisevan talousneuvonnalla on merkittava
kansantaloudellinen ja syrjaytymista ehkaiseva vaikutus. Verkostomainen tydsken-
tely laajasti eri organisaatiotasoilla ja ennen kaikkia paikallinen yhteistyo sosiaalitoi-
men, ulosoton, talous- ja velkaneuvonnan ja muiden sidosryhmien valilla tukee asi-
akkaiden kokonaisvaltaista auttamista.

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan ylivelkaantumista ennaltaeh-
kdistaan ja jo ylivelkaantuneita autetaan. Hallitus panostaa erityisesti nuorten ta-
lousosaamisen edistamiseen. Hallitusohjelma sisaltaa lukuisia talous- ja velkaneu-
vonnan toimintaan ja asiakkaiden arkeen vaikuttavia kirjauksia.

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa tarkeana, ettad oikeusaputoimis-
tojen talous- ja yksityishenkildille talousongelmien ehkdisemiseksi annettavat neu-
vonta- ja tukipalvelut ovat saavutettavissa oikea-aikaisesti.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien hallinnonala on kokonaan henkilostokriittinen toi-
miala. Ty6 on pitkalti syvaa asiantuntemusta edellyttavaa asiantuntijaty6ta. Oikeus-
apu- ja edunvalvontapiirien ajankohtainen ja ensisijainen haaste on henkil6stéresurs-
sien riittavyys.

Toimenpiteita henkilstoresurssien riittdvyyden varmistamistaksi tarvitaan. Henkil6-
ty6vuosien lisdksi toimenpiteita tarvitaan muassa niin tydnantajakuvan kuin tyonte-
kijakokemuksen vahvistamiseksi. Tydssa jaksamista ja tyohyvinvointia tulee tukea
strategisella henkil6stdjohtamisella. Pitkalla tahtdimelld osaajapulaan on mahdollista
saada ratkaisuja esim. koulutuspaikkoja lisédmalla. Lisdksi tarvitaan kuitenkin aktii-
vista, pitkajanteista ja suunnitelmallista yhteisty6ta ja hyvaa tyonantajatoimintaa
koko hallinnonalalta. Oikeusministerion hallinnonalan virastot kilpailevat myds kes-
kenaan osaajista. Tahan tulisi kiinnittaa yhdessa enemman huomiota ja pyrkia aktiivi-
sesti esimerkiksi hallinnonalan sisdisen liikkuvuuden mahdollisuuksia hyodyntamalla
sitouttamaan henkiléstovoimavaroja kokonaisvaltaisemmin koko oikeudenhoidon
pariin.



Johtaminen

Teknologia ja digitalisaatio

Vdestonkehitys
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Paaministeri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus edistaa esimerkillista tydnanta-
japolitiikkaa ja vahvistaa valtion houkuttelevuutta tydnantajana. Tavoitteena on var-
mistaa, etta valtiolla tyoskentelee osaavaa ja sitoutunutta henkil6st64, jolla on kyky
vastata tydnantajan tarpeisiin muuttuvassa maailmassa. Tydnantajapolitiikassaan
valtio huomioi henkilostdn kehittymismahdollisuudet ja tarjoaa monipuolisesti erilai-
sia urapolkuja ja haasteita tyouran eri vaiheissa. Tuottavuutta ja tuloksellisuutta ke-
hitetdan erityisesti vahvistamalla johtamista ja asiakaslahtoisyytta.

Uuden oikeuspalveluviraston perustaminen tulee vastamaan moniin oikeusapu- ja
edunvalvontasektorin akuutteihin tarpeisiin ja toiminnan kehittamiseen, mutta orga-
nisaatiomuutos tulee myds vaatimaan merkittavaa tyopanosta kaikkien virastojen
hallinnoilta. Samoin rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnan siirtdminen sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalta oikeusministerion hallinnonalalle.

Tavoitteena on, ettd Suomen julkishallinto on myds tulevaisuudessa edustava esi-
merkki uudistuvasta pohjoismaisesta mallista, jossa toimiva ja kustannustehokas hal-
linto on kansallinen menestystekija. Strategisten kyvykkyyksien ja ennakoivan johta-
misen avulla Suomi menestyy kansainvalisessa kilpailussa. Julkisilla johtajilla on kes-
keinen rooli hallituksen tavoitteiden toimeenpanossa ja kansalaisten ja asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisessa.

Julkinen johtaminen rakentuu vahvasti yhteiselle arvopohjalle, jossa korostuvat hy-
van hallinnon periaatteet ja ammattimaisen johtamisen vaatimukset. Hyvan ja am-
mattimaisen johtamisen keskeisia osa-alueita ovat hallinnon toimeenpano- ja palve-
lukyky, esimerkillinen henkilstdjohtaminen, hyvan hallinnon toteutuminen ja roh-
kea muutosjohtajuus.

Hyvaa johtamista tuetaan toimivilla hallinnon rakenteilla, johtamisjarjestelmilla ja
muilla toimintaedellytyksilld. Eri osapuolten valinen luottamus ja yhdessa tekeminen
ovat voimavaroja koko yhteiskunnassa ja niitd tukevat konsernimaiset, poikkihallin-
nolliset prosessit ja toimintatavat hallinnossa. Kestadva kehitys edellyttaa julkisen joh-
tamisen erityispiirteiden huomioon ottamisen lisdksi vuorovaikutusta ja oppimista
muiden sektorien johtamisesta.

Teknologian ja digitalisaation hyddyntaminen ovat keskeisessa roolissa uudistuvassa
tyoymparistossa. Oikeusministerion hallinnonalalla keskeisia asian- ja dokumentin-
hallintajarjestelmia on uudistettu. Prosessit sdhkoistyvat, mutta sahkoistettavia ma-
nuaalisia tyovaiheita on viela jaljell3, eika tahdnastinen jarjestelmakehitys ole tuotta-
nut riittavia tuloksia. Jarjestelmien kehittdminen edellyttda panostamista muutos-
johtamiseen ja toimintatapojen muuttamiseen.

Suomen vaestdnkehityshaasteet liittyvat ikdantymiseen, tydikdisen vaestén maaran
vdhenemiseen ja syntyvyyden nopeaan alenemiseen. Suomessa vaesto on keskitty-
nyt kaupunkeihin ja niiden ldhiseuduille. Vastaavasti oikeudenhoidossa suurimmat
asiamaarat ja ruuhkakertymat kohdentuvat vaestokeskittymissa toimiville viran-
omaisille. Kaupunkialueilla asuu jo nyt yli 70 % vdestosta.

Uusimaa on ylivoimaisesti Suomen runsasvakisin ja tiheimmin asuttu maakunta: 13-
hes 30 % suomalaisista asuu Uudellamaalla. Maakunnan vdestétiheys on kymmeni-
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sen kertaa korkeampi kuin Suomen keskiarvo. Padkaupunkiseudun vakilukua kasvat-
taa seka syntyneiden enemmyys etta muuttovoitto Suomesta ja ulkomailta. Vaeston-
kasvu nayttaa jatkuvan myos tulevaisuudessa.

Tarvetta tyon tasaamiseen ja keinoja oikeusturvan varmistamiseksi myos ruuhkai-
simmilla alueilla tarvitaan akuutisti. Palvelujen kasvava tarve edellyttda henkil6sto-
voimavarojen ja resurssien suunnitelmallista kdytt6a ja oikeaa kohdentamista seka
toiminnan jatkuvaa ja vahvaa kehittamista ja uudistamista. Samaan aikaan kiihtyva
elakoityminen ja osaajapula edellyttava huolellisesta henkilostosuunnittelua, osaami-
sen kehittadmista ja kilpailukyvysta, tydnantajakuvasta ja tyontekijakokemuksesta
huolehtimista. Henkilostoresurssien allokointi todellisen kysynnan mukaan on hei-
kossa taloudellisessa tilanteessa valttamatonta ja digitaalisten tyotapojen kayttoon-
ottoa seka prosessien kehittamista on aktiivisesti edistettava.

Oikeusministerion hallinnonalan maararahoilla rahoitetaan demokraattisen oikeus-
valtiomme ydintoimintoja. Oikeusministerio yllapitaa ja tukee yhteiskunnallista va-
kautta vahvistamalla oikeusvaltiota, demokratiaa seka perus- ja ihmisoikeuksia. Va-
kaa yhteiskuntarakenne sietda kriiseja paremmin ja kehittaa kykya selviytya niista.
Vakaa ja luotettava oikeusjarjestelma on yhteiskunnan ja kansantalouden suotuisan
kehityksen perusedellytys. Huolehtiminen oikeusjarjestelman selkeydestad, oikeustur-
vasta ja ja heikommassa asemassa olevien suojasta on nyt entistakin tarkeampaa.

Oikeudenhoidon kehittdminen vaatii pitkdjanteistd, suunnitelmallista ja kokonaisval-
taista maararahojen, tuottavuuden ja toimintatapojen tarkastelua koko oikeudenhoi-
don ketju ja toimijoiden valiset riippuvuussuhteet huomioiden.

Oikeushallinnon ajankohtainen ja ensisijainen haaste on henkildstéresurssien riitta-
vyys. Vuoteen 2030 yltdvassa tarkastelussa oikeudenhoidon toimintaedellytysten
turvaaminen ja tavoitteisiin padseminen edellyttda selonteon mukaan ldhes 1 200
henkilotyovuoden lisdysta seka pysyvaa lisdrahoitusta keskimaarin 90 miljoonaa eu-
roa vuodessa. Henkilostoéresurssien lisdédminen ei kuitenkaan yksin riitd. Tyonteon
tapoja ja tyontekoa tukevia tietojarjestelmia seka eri prosesseja ja niiden sadantelya
on kehitettava pitkdjanteisesti ja aktiivisesti.

Uudistuvan oikeuslaitoksen tulee kyetad hyddyntamaan paremmin teknologian kehit-
tymisen mahdollisuuksia. Oikeuslaitoksessa digisiirtyma on ollut ainakin osin liian
hidasta. Tekoalyyn liittyva potentiaali oikeushallinnon toiminnan kehittdmisessa on
mittava. Erityisesti usein toistuvien ja maaramuotoisten tehtavien automatisointi
vapauttaisi oikeushallinnon henkil6st6a tehtaviin, joilla tuotetaan enemman lisaar-
voa yhteiskunnalle. Automaattisen paatoksenteon mahdollisuuksia on tutkittava ny-
kyistd laajemmin my0s oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa. Samalla on muistettava
koko toimialan henkil6stokriittisyys. Henkiloston digitalisaatio-osaamisen kehittami-
seen sekd toiminnan kehittdmiseen on panostettava rohkeasti ottamalla kdyttoon
uusia toimintatapoja ja luopumalla vanhasta. Sisdisesti tama edellyttda vahvaa muu-
tos- ja henkilostojohtamista digitalisaation vaikuttaessa myos henkildston virkatehta-
viin eri henkildstoryhmissa eri tavoin.

Sahkoinen asiointi viranomaisissa on lisdantynyt merkittavasti. Palvelujen I6ydetta-
vyyttd, kdytettavyytta ja saavutettavuutta on kehitettava aktiivisesti ja asiakaslahtoi-
sesti yhdessa toiminnan sujuvoittamiseksi. Nykyiselldan usein fyysisen, puhelimitse
tai sahkopostitse tapahtuvan palvelun ohjaaminen sahkdisiin asiointikanaviin tulee
tehostamaan asiakaspalveluprosesseja seka sadastamaan manuaalista tyo6ta ja tar-
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vetta henkilokohtaiselle palvelulle koko oikeushallinnossa. Teknologiaan kohdistu-
vasta kehitystyosta huolimatta yhdenvertaiset oikeudet ja oikeuspalvelut on luonnol-
lisesti turvattava jatkossakin myos niille ihmisille, jotka eivat kayta sahkoisia palveluja
tai valineita.

Oikeudenhoidon toimijoiden maararahojen taso on ollut kired koko 2000-luvun ajan.
Madararahavajetta on paikattu kertaluonteisilla, ruuhkan purkuun kohdennetuilla
maardrahoilla. Maararahatilanteesta johtuen muun muassa digitalisaatioon ja toimi-
tiloihin liittyvia kehittamishankkeita on jouduttu lykkaamaan. Henkildston palkkaami-
nen maaraaikaisesti on lisdannyt hallinnollisen tyon maaraa ja vaikuttanut osaltaan
tyon tehokkuuden vahenemiseen. Ratkaisuja on jouduttu tekemdaan valitettavan
usein hyvin lyhytnakoisesti esimerkiksi vain vuosi tai jopa tilanne kerrallaan. Tulevai-
suuden rakentaminen edellyttdisi kuitenkin strategista, suunnitelmallista ja padmaa-
ratietoista tavoitteellista toiminnan johtamista ja kehittamista.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tavoitteena on, ettd oikeusturvapalvelut ovat
kaikkien saatavilla. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtdavana on yksilon oikeudel-
listen ja taloudellisten etujen ajaminen, puolustaminen, edistaminen, valvominen ja
vahvistaminen. Hyvin jarjestetyilla ja tuotetuilla oikeusturvapalveluilla varmistetaan,
etta korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla ja huolehditaan oikeusvaltion
toimivuudesta. Tama vaatii riittavan resurssoinnin liséksi koko hallinnonalan tuotta-
vuuspotentiaalin hyédyntamista taysimaaraisesti ja tavoitteellisesti seka yhteisiin
tavoitteisiin sitoutumista kaikilta oikeudenhoidon toimijoilta. Kaikessa kehittami-
sessa on muistettava, etta organisaation osaaminen on ihmisten osaamista, jonka
vuoksi henkildston hyvinvointiin ja kehittdmiseen on panostettava koko ajan enem-
man ja henkiloston jaksamisesta huolehdittava.
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