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Asiakastyohon kaytettavat resurssit ovat jo lisaantyneet
merkittavasti ns. hoivakriisin 2019 jalkeen

« Vadlillisen asiakastyon (tukitehtavat) eriyttaminen valittdmasta asiakastydsta ja sen edellyttama resurssilisays tukitehtaviin
1.10.2020 lahtien on jo lisdnnyt merkittavasti asiakastyohon kaytdssa olevaa aikaa

« Lain muutoksen voimaantullessa minimi oli 0.5 tyontekijdé/asiakas, nyt 0.65 tyontekijad/asiakas. Esimerkiksi 30-
paikkaisessa yksikosséa hoivatydhon osallistuvien tyontekijoiden maara on kasvanut 15:sta vahintadn 19.5:een. Taman
lisaksi on varattu tukipalveluihin erillinen resurssi, 30-paikkaisessa yksikdssa 0.1 resurssi vélilliseen asiakasty6hon on
tarkoittanut 3 tyontekijan palkkausta. Yksikon kokonaishenkilostomaara on saattanut kasvaa jo 50% vs. vuosi 2019

« Mitoitukseen 0.65 padseminen on vaatinut vaihtelevasti asiakaspaikkojen kiinni pitamista —Pirkanmaalla koskee kokoajan
useita kymmenia paikkoja

« Pirkanmaan asiakasvolyymeissa jokainen 0.05 mitoituksessa tarkoittaa satoja tyontekijoita (plus sijaistarve) ja kysynta
ylittda tarjonnan jo nyt; miten voidaan turvata henkiloston riittavyys myds muihin palveluihin?

« Henkilgstomitoitus on noussut portaittain; mika on ollut mitattava vaikutus esim. hoivan laatuun?

- Kokonaishenkilostomaara on noussut jo merkittavasti ja ennen vaadetta kasvattaa henkilostomaaraa lisaa, tulisi varmistaa
ettd henkilostba on tosiasiallisesti saatavilla ja etta mitoituksen jo tapahtuneilla nostoilla on ollut mitattavia positiivisia
vaikutuksia hoivan laatuun, asiakastyytyvaisyyteen ja henkil6ston hyvinvointiin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



RAI oikea-aikaisen henkiloston osaamisen ja maaran kohdentamisen apuna

« Vanhuspalvelulain edellyttaman RAI-toimintakykymittarin avulla saadaan tieto yksikon
asiakkaiden avun tarpeesta ja toimintakyvysta. Osa asiakkaista tarvitsee enemman
henkilokohtaisissa toimissa avustamista ja o0sa enemman kevyempaa ohjausta.

« On tarke&a voida kohdentaa henkilostdon osaamista ja maaraa perustuen asiakkaiden tarpeeseen

« Vaikka 0.7 henkildstomitoitusta ei saadettaisi lakiin, on palvelutuottajalla aina velvollisuus
omavalvonnallisesti varmistaa, etta yksikossa on asiakkaiden palvelutarpeeseen riittdva maara
henkilGstoa.

- Hoivayksikdn henkiloston maaran ja —rakenteen tulisi perustua mitattuun tietoon asiakkaiden
toimintakyvysta seka heidan palvelutarpeeseensa
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Ulkoilu ja

liikkuminen

Asiakkaan —
omannéakdinen elama Sosiaalisten
: : suhteiden ja
(e asumisen palveluissa sosiaalisen
vuonna 2023 toteutuu toimintakyvyn
reilusti yllapitaminen

0.65 mitoituksella.

Mita lisaa tavoitellaan
0.05 lisayksella?
Paiv_itté_iisissa
toimissa Osallistuminen

SVUSIETINEN kodin ulkopuolisiin
Sisaltaen tapahtumiin ja

turvallisen retkiin
laakehoidon ja
sairaanhoidolliset
toimenpiteet
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