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Oikeushallinnon Henkildkunta OHK ry (jéljemp&nd OHK ry) kiittdd mahdollisuudesta lausua asiassa ja
esittdd seuraavaa:

Valtioneuvoston selonteko oikeudenhoidosta -esityksessd on kuvattu suhteellisen yksinkertaisella tavalla
oikeusministerion hallinnonalan nykytilannetta.

OHK ry yhtyy selonteossa laadittuihin tilannekuvauksiin, laskelmiin ja parannusesityksiin monelta osin.
Haluamme kuitenkin nostaa hieman enemman esille ammattikuntamme asemaa ja merkitysti
hallinnonalan virastojemme péivittdisessa tydssd, silld nékemyksemme mukaan tdma on jadnyt selonteossa
aavistuksen ohueksi. Olemme edelleen usealle asiakkaallemme se ensimmadinen kontakti ja olemme se
henkiléstoryhmd, joka mahdollistaa hallinnonalamme juristeille paremmat mahdollisuudet keskittya
lainkdyttdmisen ytimeen.

OHK ry edustaa oikeusministerién hallinnonalan selonteossa mainittua avustavaa henkiléstéa. Olemme
muun muassa kdrdjdsihteereitd, lainkayttosihteereitd, perintdsihteereitd, syyttdjdsihteereitd, oikeusapu- ja
edunvalvontasihteereitd ja talous- ja velkaneuvojia. Olemme vuosia sitten olleet konekirjoittajia, purkaneet
saneluita, avanneet, sulkeneet ja postittaneet kirjeitd sekd palvelleet virastoissamme useissa
palvelupisteissd asiakkaita puhelimitse ja etenkin palvelutiskeilld. Nykyisin useimmat meista tekevit
juristeilta siirtyneitd ja kansalaisia koskevia ratkaisuja kuten avioeroja ja oikeusapupaatoksia omissa
nimissaan, tydstimme asioita juristien tyépareina ja autamme muun muassa talousvaikeuksissa olevia
henkilbitd 16ytdmdan vaihtoehtoja taloutensa kuntoon saattamiseksi tai edunvalvonnan padmiest
pienemmissa talousasioissa.

Olemme my0s paljolti sitd henkildstoryhmas, joihin valtion tuottavuusohjelmiin perustuneet htv-
leikkaukset ovat kohdistuneet ainakin vuodesta 2017 ldhtien. Erilaiset hallinnonalamme rakenne-, ict- ja
organisaatiohankkeet ovat vahentdneet avustavan henkildstén maaraa systemaattisesti, vaikka esimerkiksi
yleisesti on tiedossa ja mydnnetty, ettd ict-hankkeissa ei ole onnistuttu ldhellekdan toivotulla tavalla
saavuttamaan hankkeille asetettuja tavoitteita. Pdinvastoin on jo jopa mydnnetty, ettd hankkeiden
kilpailutukset ovat osoittautuneet liian isoiksi hallinnonalojen toimijoille ja asianhallintajdrjestelmien



saattaminen edes jonkinasteiseen kdyttddnottokuntoon kestdd vuosia (viimeisimpdna rikosAIPA, hallinto-
oikeuksien HAIPA, RISEn Roti}.

Asianhallintajdrjestelmien kehittdminen on perustunut jo useita vuosia oletukseen, ettd jarjestelmat
korvaisivat henkilétyévuosia, kun tehtédvien suorittaminen ict:n avulla helpottaa tyénkuvia ja automaatio
vdhentdd manuaalisia tyovaiheita. Valitettavasti kdytannéssa on kdynyt toisin pdin eli jarjestelmat ovat
lisdnneet ja suorastaan hankaloittaneet henkiléston tydtd. Kuten selonteossakin mainitaan,
asiointipalvelumme ovat todellakin haastavia sidosryhmiemme ja asiakkaiden ndkdkulmasta.
Hallinnonalamme ict/digisiirtymat eivat luonnollisesti pysy yleisen ja ympéardivin kehityksen mukana, koska
kehitys- ja kdyttéonottotyo kestda useita vuosia. Digitalisaatiohankkeiden osalta tehdddn paljon
edistyksellisia tyotapoja ja asiakaspalvelua parantavia kirjauksia, mutta OHK ry:n omakaohtaisten
kokemusten mukaan edistyksen saavuttaminen on vuosi toisensa jdlkeen monen vaivan ja pdallekkdisen
tydn takana. Toivomuksenamme onkin, ettd useiden kymmenien miljoonien eurojen ict-kehittaminen
saatettaisiin asianmukaiselle tasolle ja rahoitukselle niin, ettd tdma nykyinen ja ainut tydkalumme
todellakin toteuttaisi tehokkaammin sille asetettuja tavoitteita. Kysehdn on mita suurimassa maarin myds
asiakkaidemme oikeusturvasta.

Selonteossa on aivan oikein tuotu esille hallinnonalan ongelmat henkildstén rekrytoinnissa ja
sitouttamisessa. Avustavan henkildstén osalta voitaneen todeta, etta tyd koetaan suurelta osin
mielenkiintoisena, silla on merkitysta ja siitd ollaan ylpeitd. Kun tyémaailmamme on monimuotoistunut,
vaativuustaso on kasvanut ja kansainvalisyys lisddntynyt merkittavasti, tydkenttd sindnsd on haasteita
tarjoava ja houkutteleva. Koronan mydta lisddantynyt etdtydskentelymahdollisuus on osoittautunut hyvin
toimivaksi jarjestelmaksi. Tehtdvien vaativuuden lisddannyttyd ovat myos osaamisvaatimukset kasvaneet.
Nykyisin virkaan tai mdardaikaisuuksiin palkattavat ovat periaatteessa poikkeuksetta vahintdan alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita.

Hallinnonalalla on tunnustettu, ettd juuri sihteerien osalla vaihtuvuus on suurta ja avoinna oleviin
paikkoihin on nykyisin entiseen verrattuna vdhan tai ei lainkaan hakijoita. OHK ry:n ndkemyksen mukaan
virastoissamme on panostettu erilaisiin perehdyttamisohjelmiin ja tydskentelyolosuhteissakin pyritdan
tasapuoliseen kohteluun. Hallinnonaloilla on pyritty myds luomaan edes pienimuotoista uralla etenemisen
mahdollisuutta. Perehdyttamiseen valjastetaan kokeneempia henkilditd, joka panos on pois tehokkuudesta.
Onkin turhauttavaa ja tehotonta, mikali tdllaista opastettavaa ei kyetd sitouttamaan tyéhonsa kuin
hetkeksi. Tydpaikan vaihtaminen joidenkin vuosien jdlkeen ei nykyisin ole mitdan ennen kuulumatonta,
mutta ndkemyksemme mukaan hallinnonalallamme lilkehdinta ei ole normaalirajoissa. Raadollinen tosiasia
on, ettd avustavan henkildstén palkkaus on jadnyt selvasti yleisen kehityksen jalkeen. Selvasti suurin osa
sihteereistd on sijoitettuna palkkaluckkaan, jossa aloituspalkka on 2101,25 euroa ja yleisesti kdyttssa oleva
henkilokohtainen palkanosa aloittavilla on 15 prosenttia peruspalkasta eli yhteensa 2416,44 euroa. Ndin
ollen on hyvin ymmadrrettavaa, etta verojen, vuokrien/lainojen ja muiden pakollisten elin- ja
tyomatkakustannusten jélkeen tydssa kdyminen asumiskeskuksissa on haastavaa ja saa henkildstén
hakeutumaan toisaalle. Virastot toimivatkin yksistdaan tutoroinnista johtuvista syisté pitkis aikoja
vajaateholla.



Edella mainituista seuraa, ettd henkilostd kokee drtymystd ja visymystd, kun ei saa tehdi toits laskelmissa
ja strategioissa asetettujen laadullisten ja tehollisten tavoitteiden mukaisesti. Riski virheisiin kasvaa
kiireessd ja niiden korjaaminen on tydlastd ja aikaa vievda kasitydta. Tamén lisiksi pitaa koko ajan muistaa,
ettd tekemillamme ratkaisuilla ja tietojen kasittelyilld on hyvinkin merkittévia vaikutuksia ihmisten
elamadssd. Lakivaliokunta on kannanotoissaan aivan oikein kiinnittinyt huomiota ja huoltaan henkiléstén
jaksamiseen ja palkkauksen parantamiseen. Avustavaa henkildstdd koskeva palkkausjarjestelmén
kehittdaminen on aloitettu vuoden 2022 lopussa. Toivomme kuitenkin, ettd myds lakivaliokunta osaltaan
pyrkisi huomioimaan/ohjaamaan tyonantajaamme arvottamaan paremmin tydmme entisajoista
merkittdvasti kasvaneen vaativuuden.
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