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Lakivaliokunta on pyytdnyt Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirilta lausun-
toa koskien hallituksen esitysta eduskunnalle laiksi Oikeuspalveluvirastosta ja siihen
liittyviksi laeiksi.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri kiittda lakivaliokuntaa mahdollisuu-
desta tulla kuultavaksi ja lausuu asiasta seuraavasti.

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus parantaa edellytyksia
jarjestaa laadukkaita ja yhdenmukaisempia oikeusavun, edunvalvonnan seka talous-
ja velkaneuvonnan palveluja perustamalla valtakunnallisen oikeuspalveluviraston.

Esityksessa ehdotetaan saddettavaksi uusi laki Oikeuspalveluvirastosta sekd muutet-
taviksi talous- ja velkaneuvonnasta annettua lakia, oikeusapulakia ja saamen kielila-
kia. Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd kumottaisiin. Esityksen mukaan
oikeusavun, yleisen edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan palvelujen jarjes-
tamista varten perustettaisiin uusi virasto. Nykyiset kuusi valtion oikeusapu- ja edun-
valvontapiiria lakkaisivat ja niiden tehtavat siirtyisivat perustettavalle virastolle. Li-
saksi oikeusministeridssa hoidetut oikeusapu- ja edunvalvontapiireja koskevat keskus-
hallinnon viranomaisen tehtavat siirtyisivat uuden viraston tehtavaksi. Ministeriéén
jaisi virastoa koskeva sdadosvalmistelu ja strateginen suunnittelu.

Esityksen tarkeimpana tavoitteena on tuottaa oikeusavun, edunvalvonnan seka talous-
ja velkaneuvonnan asiakkaille valtakunnallisesti yhtendisempaa, laadultaan parempaa
ja helpommin saavutettavaa palvelua. Valtakunnallinen virasto mahdollistaa toimin-
nan tehokkaamman ja yhdenmukaisemman kehittamisen seka toimintojen nykyista
tarkoituksenmukaisemman resurssoinnin. Virastorakenne ei nykyiselldan vastaa valti-
onhallinnon linjauksia pienten virastojen yhteen liittdmisesta suuremmiksi kokonai-
suuksiksi, kirjanpitoyksikkérakenteesta eika valtakunnallisesta toimivallasta.

Toiseksi uudistuksen tavoitteena on selkeyttaa oikeusministerion roolia. Uusi virasto

vastaa kaikesta oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja edunvalvonnan hallinnolli-
sesta ja asiantuntijatydsta. Oikeusministerio vastaa hallinnonalan talousarviomenet-
telystd, strategisista linjauksista seka sdddosvalmistelusta. Oikeusministerioé huolehtii
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tavanomaisten valtioneuvostolle kuuluvien tehtavien lisdksi talla hetkella julkisen oi-

keusavun, yleisen edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan keskushallintoteh-

tavista. Asiantila ei vastaa valtionhallinnon keskushallintoa koskevia linjauksia, joiden
mukaan ministerididen tulisi keskittya hallinnonalansa strategiseen johtamiseen, saa-
dosvalmisteluun ja kansainvéliseen yhteistyohon

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa esityksen tavoitteita kannatetta-
vina.

Oikeuspalveluviraston tehtdvistd

Yleinen edunvalvonta

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda tarkeana, etta kaikki oikeusminis-
terion hoitamat oikeusapu- ja edunvalvontapiireja koskevat keskushallintoviranomai-
sen tehtavat siirtyvat perustettavalle virastolle samanaikaisesti.

Vaikka oikeusministerion hoitamat oikeusapu- ja edunvalvontapiireja koskevat kes-
kushallintoviranomaisen tehtavat siirtyisivat esityksen mukaan perustettavalle viras-
tolle, ministeriolle jaisi kuitenkin virkaehtosopimusasioihin ja palkkaukseen liittyvia
tehtavia, jotka on tarkoitus siirtdd myéhemmin uuden viraston toiminnan vakiinnut-
tua virastolle itselleen. Lisdksi toimivalta osasta toimitilahankkeista jdisi oikeusminis-
teridon.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ei nde perusteita mainittujen tehtavien
jattamiselle oikeusministeriolle. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri kat-
soo, etteivat palkkaustoimivalta ja virkaehtosopimuksen neuvotteluviranomaisen teh-
tava eivat ole valtioneuvostolle kuuluvia tehtavia. Sen sijaan niiden puuttuminen ra-
joittaa uuden perustettavan viraston itsenaista toimintaa keskushallintovirastona.
Palkkaustoimivalta ja virkaehtosopimuksen neuvotteluviranomaisen tehtavat ovat
keskeisia henkilostokriittisessa uudessa virastossa ja niiden puuttuminen tulisi hanka-
loittamaan HR-kokonaisuuden rakentamista seka aiheuttamaan lisaresurssointipai-
neita myohemmin virastolle.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri katsoo, ettd uudella virastolla tulisi olla
itselldan kaikki menestymisen ja tekemisen avaimet heti alusta asti onnistuakseen
luomaan paitsi laadukasta asiakaspalvelua, mutta myos kestavaa ja hyvaa henkil6sto-
politiikkaa ja tydnantajatoimintaa.

Esityksen mukaan oikeusministeriossa ja piirien hallinnossa on selkea tarve vahvistaa
viestintaa, riskienhallintaa, sisaistd valvontaa, tiedolla johtamista, henkilostohallintoa
seka tietohallinnon palveluja. Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri yhtyy
esityksen nakemykseen, mutta korostaa lisdksi, etta henkilostoresurssien listauksesta
puuttuu kokonaan esim. strategisen HR:n eli esim. ennakoivan henkildstésuunnitte-
lun, tyéhyvinvointijohtamisen sis. tyokykyjohtaminen, tydsuojelun ja HRD:n tehtavat
seka tiedonhallinnan (sis. kirjaamo ja arkistointi) tehtavat. Eteld-Suomen oikeusapu-
ja edunvalvontapiiri pitda tarkedna varmistaa, etta koko hallinto ja etenkin henkilds-
tohallinto ovat toimialojen proaktiivinen liiketoiminnan kumppani, esihenkildiden
tuki, toiminnan ja asioiden mahdollistaja ennakoiden (ennakoiva henkildstosuunnit-
telu), organisaatiokulttuurin ja ihmislaheisen ndkékulman puolesta puhuja, tulevai-
suuden tekija yhdessa toiminnan kanssa proaktiivisesti, tiedolla johtaen.

Esityksen mukaan edunvalvontatehtava hoidetaan siind edunvalvontatoimistossa,
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jonka alueella paamiehelld on kotipaikka. Vaikka edunvalvontatehtavat olisi yha si-
dottu kotikuntaan, yhteistyd padamiehen palvelujen jarjestamisessa laajenisi kuitenkin
koskemaan koko maata, kun piirirajoja ei enaa olisi, eikd hakemuksen tekemista hol-
housviranomaiselle tai tuomioistuimelle tarvittaisi. Etela-Suomen oikeusapu- ja edun-
valvontapiiri katsoo, etta valtakunnallista yhteisty6ta olisi tulevaisuudessa mahdol-
lista edelleen laajentaa ja edunvalvontatehtavien hoitamista voitaisiin asiakaslahtoi-
sesti kehittda kotikuntarajoista riippumattomasti.

Toimipaikkaverkoston kehittéiminen

Ruotsin kieli

Henkilésté

Esityksen mukaan toimistojen toimipaikoista saddettaisiin edelleen oikeusministerion
asetuksella. Niihin ei ole valmisteilla muutoksia esityksen johdosta. Eteld-Suomen oi-
keusapu- ja edunvalvontapiiri pitda kuitenkin tarkeana tarkastella toimipaikkaverkos-
toa vastaamaan palvelujen tarvetta seka palvelujen monikanavaistumisesta aiheutu-
neita muutoksia.

Esityksessa ehdotetaan, ettd Oikeuspalveluvirasto muodostuisi valtakunnallisesta kes-
kushallinnosta ja alueellisista oikeusapu- ja edunvalvontatoimistoista. Keskushallin-
non henkildsto sijoittuisi monipaikkaisesti eri puolille maata ja sen palvelut kohdistui-
sivat koko maahan. Nain ollen viraston keskushallinto olisi kaksikielinen. Nailta osin
mahdollisuus asioida ruotsin kielelld paranisi virastossa. Perustuslain mukaisesta oi-
keudesta kayttd3 suomea tai ruotsia saddetaan kielilaissa (423/2003). Lisdksi valtion
viranomaisten henkil6st6ltd vaadittavat kielitaitovaatimukset julkisyhteisdjen henki-
|6stoltd vaadittavasta kielitaidosta annetussa laissa (424/2003) maaraytyvat sen mu-
kaan, onko kysymyksessa yksi- vai kaksikielinen viranomainen. Nykytilanteessa toi-
mialalla on Etelda-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kdsityksen mukaan riittava
maara kielitaitovaatimukset tayttavia asiantuntijoita, mutta valitettavasti pula ruot-
sinkielisista asiantuntijoista on jo ndhtavissa rekrytoinneissa ja osaajapulan peldtdan
pahenevan.

Koko oikeushallinnon ajankohtainen ja ensisijainen haaste on henkildstéresurssien
riittdvyys. Vuoteen 2030 yltavassa tarkastelussa oikeudenhoidon toimintaedellytys-
ten turvaaminen ja tavoitteisiin pddaseminen edellyttda selonteon mukaan ldhes 1
200 henkilotyovuoden lisdysta seka pysyvaa lisdrahoitusta keskimaarin 90 miljoonaa
euroa vuodessa. Henkilostoresurssien lisdaminen ei kuitenkaan yksin riitd. Tydnteon
tapoja ja tyontekoa tukevia tietojarjestelmia seka eri prosesseja ja niiden sdantelya
on kehitettava pitkdjanteisesti ja aktiivisesti.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien hallinnonala on kokonaan henkildstdkriittinen toi-
miala. Tyo on pitkalti syvaa asiantuntemusta edellyttavaa asiantuntijatyota. Toimenpi-
teita henkildstoresurssien riittdvyyden varmistamistaksi tarvitaan. Henkilotyévuosien
lisdksi toimenpiteita tarvitaan muassa niin tydnantajakuvan kuin tyontekijakokemuk-
sen vahvistamiseksi. Ty6ssa jaksamista ja tydhyvinvointia tulee tukea strategisella
henkilostdjohtamisella (henkildstosuunnittelu, suorituksen johtaminen, urajohtami-
nen, tiedolla johtaminen, osaamisen kehittdminen, palkkaus ja henkil6stén kannusti-
met ja sitouttaminen, tyokyky- ja tybhyvinvointijohtaminen).

Kansainvalisten vertailujen mukaan suomalainen oikeusvaltio on vankalla pohjalla.
Oikeudenhoidon maararahojen riittamattomyys ja toimijoiden toimintaedellytykset
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ovat kuitenkin aiheuttaneet huolta jo kauan. Yksi keskeisista tunnistetuista oikeustur-
vaongelmista on henkildston kuormittuneisuus.

Osaava ja hyvinvoiva henkil6std on organisaation tarkein voimavara ja uudistuksen ja
sen tavoitteiden toteutumisen keskeisin tekija. Vahvistamalla henkiléston hyvinvoin-
tiin liittyvia tekijoita voidaan tutkitusti vaikuttaa henkil6ston tyotyytyvaisyyteen.
Tama puolestaan tutkitusti korreloi asiakastyytyvaisyyden kanssa. Sisdisten proses-
sien kehittdminen ja sujuvoittaminen ja myodnteinen tyontekijakokemus nakyvat tuot-
tavuutena ja parantuneena laatuna ja lisdavat siten substanssitoiminnan vaikutta-
vuutta.

Paaministeri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus edistda esimerkillista tydnanta-
japolitiikkaa ja vahvistaa valtion houkuttelevuutta tydnantajana. Tavoitteena on var-
mistaa, ettd valtiolla tyoskentelee osaavaa ja sitoutunutta henkil6st6a, jolla on kyky
vastata tyOnantajan tarpeisiin muuttuvassa maailmassa. TyOnantajapolitiikassaan val-
tio huomioi henkildston kehittymismahdollisuudet ja tarjoaa monipuolisesti erilaisia
urapolkuja ja haasteita tyouran eri vaiheissa. Tuottavuutta ja tuloksellisuutta kehite-
taan erityisesti vahvistamalla johtamista ja asiakaslahtoisyytta.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda erittdin tarkeana esitetyn oikeus-
palveluviraston HR-kokonaisuutta ja sen rakentamista seka erityisesti HRD-tehtaviin ja
strategiseen henkilostojohtamiseen ja rekrytointiin panostamista, HR-analytiikan ja
osaamisen kehittamista sekd muun muassa tyéhyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen
tukemista keskeisend uudessa virastossa.

Esitetyn oikeuspalveluviraston tulee kyeta hyédyntamaan paremmin teknologian ke-
hittymisen mahdollisuuksia. Tekoalyyn liittyva potentiaali toiminnan kehittamisessa
on mittava. Erityisesti usein toistuvien ja maaramuotoisten tehtdvien automatisointi
vapauttaisi henkilostoa tehtaviin, joilla tuotetaan enemman lisdarvoa yhteiskunnalle.
Automaattisen paatdksenteon mahdollisuuksia on tutkittava nykyista laajemmin. Sa-
malla on muistettava koko toimialan henkilstokriittisyys. Henkiloston digitalisaatio-
osaamisen kehittdmiseen seka toiminnan kehittdmiseen on panostettava rohkeasti
ottamalla kdyttoon uusia toimintatapoja ja luopumalla vanhasta.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tavoitteena on, ettd oikeusturvapalvelut ovat kaik-
kien saatavilla. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtdavana on yksilon oikeudellisten
ja taloudellisten etujen ajaminen, puolustaminen, edistaminen, valvominen ja vahvis-
taminen. Hyvin jarjestetyilla ja tuotetuilla oikeusturvapalveluilla varmistetaan, etta
korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla ja huolehditaan oikeusvaltion toi-
mivuudesta. Tdma vaatii riittdvan resurssoinnin lisdksi koko hallinnonalan tuottavuus-
potentiaalin hyodyntamista taysimaaraisesti ja tavoitteellisesti seka yhteisiin tavoit-
teisiin sitoutumista kaikilta oikeudenhoidon toimijoilta.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda erittdin tarkedna korostaa, etta
kehittamis- ja hallintopalvelut eivat ole toiminnasta erillisia tukipalveluja, vaan koko
viraston tehtavana on olla yhdessa tuottamassa laadukkaita oikeuspalveluja kansalai-
sille.
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Taydennys lausuntoon 30.10.2023

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri katsoo, ettd Oikeuspalveluviraston pe-
rustamisella on mahdollisuus saavuttaa laajaa vaikuttavuutta ja merkittavia hyotyja
niin hallinnonalalla kuin yhteiskunnallisestikin. Hanke on saanut laajan kannatuksen
niin hallinnonalan sisalla kuin sidosryhmienkin taholta.

Talla hetkella palveluja tuotetaan kuudessa erillisessa virastossa, minka lisdksi osa
operatiivisista tehtavista hoidetaan oikeusministeriossa. Yksi valtakunnallinen toimija
mahdollistaa toiminnan tehokkaamman ja yhdenmukaisemman kehittamisen seka
toimintojen nykyista tarkoituksenmukaisemman resurssoinnin ja palvelujen tuottami-
sen.

Vaikka paallekkdinen tyé muutoksen johdosta vahenee hallinnonalalla, on kuitenkin
tarkea huomioida, ettd oikeusapu- ja edunvalvontapiireista puuttuu nykyiselldan lu-
kuisia kriittisia tehtavankuvia. Puutteiden johdosta lisdresurssointi on joka tapauk-
sessa valttdmaton. Puuttuvia tehtdvia ovat mm. viestinnan, riskienhallinnan, sisdisen
valvonnan, valmiuden ja varautumisen, turvallisuuden, tiedolla johtamisen seka tie-
tohallinnon tehtavat ja palvelut, samoin kuin osa henkildstohallinnon tehtavista. On
huomattava, etta kyseiset tehtavat olisi perustettava virastoihin viipymatta joka ta-
pauksessa. Vaikka osa tehtavista voisi mahdollisesti olla virastojen yhteisia, voidaan
Oikeuspalveluviraston perustamisella ndhda siten my6s merkittavia kustannushyo-

tyja.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitda tarkedana korostaa, ettei esityk-
sessa ole kyseessa vain hallinnollinen muutos. Esityksen tarkeimpana tavoitteena on
tuottaa asiakkaille valtakunnallisesti yhtendisempaa, laadultaan parempaa ja helpom-
min saavutettavaa palvelua.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri katsoo, ettd Oikeuspalveluvirastolla on
mahdollisuus parantaa pidemmalla aikavalilld koko hallinnonalan toimintaa niin laa-
dun, tehokkuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden kuin hyvan palvelukyvynkin vaa-
timusten mukaisesti. Kehittdminen vaatii kuitenkin aikaa ja taloudellista panosta-
mista. Hyvia tuloksia oikeusministerion hallinnonalan toimijoiden organisaatiouudis-
tuksista on jo nahtavissa verrokkitoimijoiden uudistusten seurantaraportteja arvioita-
essa.

Suomi on turvallinen ja vakaa oikeusvaltio. Yhteiskuntamme ja kansalaistemme koh-
taamat haasteet ovat kuitenkin yhda monisyisempia. Muutokset toimintaymparistdssa
edellyttavat myos oikeudenhoidon toimijoiden toimivaltuuksien ja resurssien lisaa-
mistd. Oikeusvaltion ytimessa on kansalaisten luottamus oikeudenmukaisesti toimi-
vaan yhteiskuntaan ja oikeusjarjestelmaan. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvon-
tapiiri uskoo esitetyn uuden Oikeuspalveluviraston kykyyn palvella kansalaisia avoi-
mesti, tehokkaasti ja vastuullisesti ja kehittaa toimintaansa maaratietoisesti kohti en-
tistd laadukkaampia, yhdenmukaisempia ja saavutettavampia palveluja.

Kunnioittaen
Kurki M arj (O ON-chkurii iario S13005661,

c=Fl, o=Oikeusministerit,

01300568 F’;;S“mj 50251030 16.05:33
Marjo Kurki

johtaja, Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri



		2023-10-30T16:05:33+0200
	Kurki Marjo 91300568L




