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HE 70/2023 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi verkon vdlityspalvelujen valvonnasta ja erdiksi

muiksi laeiksi

Yleistd

Eduskunnan likenne- ja viestint@valiokunta on pyytdnyt lausuntoa
hallituksen  esityksestd  eduskunnalle laiksi  verkon  vdlityspalvelujen
valvonnasta ja erdiksi muiksi laeiksi. Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajo-
asiamies esittdd lausuntonaan seuraavaa:

Kuten esityksessd on todettu, digipalveluasetuksen valvonta tarkoittaisi
kuluttaja-asiamiehelle sek& oikeudellisesti ettd@ teknisluonteisesti uudenlaisia
tehtévid. Kuluttaja-asiamies katsoo siten, ettd esityksessé esitetty kuluttajo-
asiamiehen resurssitarve on perusteltu, ja siitd tulee pitdd kiinni.

Esimerkiksi digipalveluasetuksen 32 artiklan valvontatehtdvén  osalta
kuluttaja-asiamies toteaa, eftd valvontatehtavd on lagja ja valvonnan
edellyttdmda artiklassa tarkoitettu tieto kertyy muille, hyddykevalvontaa
tekeville, viranomaisille kuin kuluttaja-asiamiehelle.

Kuluttaja-asiamiehen toimivalta digipalveluasetuksen valvonnassa

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Esityksen sivulla 61, 2 §:n sGdnndskohtaisessa perustelussa, fodetaan, ettd
"kuluttaja-asiamiehen  foimivaltuudet digitaalisia  palveluja  koskevan
asetuksen  valvonnassa  perustuisivat  tGmdan  lain lisdksi  lakiin
kuluttajansuojaviranomaisten erqdistd toimivaltuuksista ja
kuluttajansuojalakiin” (myos esimerkiksi 22 pykaldn perusteluissa viitataan
siihen, ettd kuluttaja-asiamiehelld olisi kaytett@vissGdn lain 566/2020 4 §:n
nojalla kyseisen lain 12 §:n mukaiset toimivaltuudet). Kuluttaja-asiamies
katsoo, ettd asia on selvyyden vuoksi sekd toimivaltuuksiin liittyvien
tulkintaongelmien valttamiseksi nostettava pykadldatasolle. Pykaldtasolle
nostaminen vastaa perustavanlaatuista sdantdd siitd, ettd julkisen vallan
k&ytdn tulee perustua lakiin.
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Seuraamusmaksu digipalveluasetuksen rikkomisesta

Kuluttajo-asiamies katsoo, ettd digipalveluasetuksen 25 artiklan tulee olla
seuraamusmaksun  piirissé. Artikla kieltéd& verkkoalustojen tarjogjiac muun
muassa operoimasta verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai
manipuloidaan palvelun vastaanottajia. Seuraamusmaksun mahdollisuus
arfiklan rikkomisesta olisi ensinndkin yhdenvertaista huomioiden, efté
direktiivin  2005/29/EY pohjautuvia kuluttajansuojalain s&é&nndksid on jo
seuraamusmaksun piirissd lain 566/2020 mukaisesti. Tdllainen 25 artiklaa
asiallisesti vastaava sé&nnods on kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §, joka kieltad
harhaanjohtavien tai totuudenvastaisten tietojen antamisen.
Harhaanjohtamiseen liittyvan seuraamusmaksun mahdollisuus ei tulisi olla
rippuvainen siitd, kumman sddntelyn nojalla asiaan puututaan. Lis@ksi
kuluttajansuojalain 2 luvun 9 § kieltdd aggressiivisten menettelyiden
kayttdmisen, ja myds se on seuraamusmaksun piirissa lain 566/2020 mukaan.
Digipalveluasetuksen 25 arfikla rinnastuu siten jo seuraamusmaksun piiriss&
oleviin edell&d mainittuinin kuluttajansuojalain sGdnndksiin.-

Seuraamusmaksun suuruuden osalta esityksen 18 §:ssé viitataan edellisen
filikauden vuotuiseen maailmanlaajuiseen likevaihtoon. Pykdldstd eikd sen
perusteluista kuitenkaan ilmene mihin verrattuna kyse on edellisestd
filikaudesta, ja asiaa on siten syytd vield selkeytt@d. Esimerkiksi laissa
566/2020 viitataan kyseisen rikkomuksen pd&dattymistd edeltneen vuoden
likevaintoon. Lisdksi 18 §:n perusteluissa mainittu erityinen sadnnods tiettyjd
filanteita varten nayttdisi kuitenkin puuttuvan itse pykdal&sta.

Valvontapddtds ja siftoumus

Esityksessd on esitysluonnokseen verrattuna selvennetty 10 §:44 siten, ettd
valvontapddtds on myds kuluttaja-asiamiehen kdytdssd. Lain 30 §:n 2
momenttiin olisi selvyyden vuoksi hyva lisadtd, "voi saattaa muun kuin
vdliaikaisena annetun pdadtdéksen hakemuksella  markkinaoikeuden
kasiteltavaksi 30 pdivan kuluessa sen tiedoksisaannista™. Kursivoituna on
momenttiin ehdotettu lisdys. Talldin momentti vastaisi muotoilultaan myds
mitd lain 566/2020 12 §:n 5 momentissa on lausuttu muutoksenhausta.

Kuluttaja-asiamies huomauttaa esityksen sitoumuksia koskevan 11 §:n
osalta, ettd sinG ei ole mainintfaa kuluttaja-asiamiehestd.  Kuluttajo-
asiamiehen edellyttédmat sitoumukset pohjautuvat kuluttaja-asiamiehen
neuvotteluvelvollisuuteen (laki 661/2012, 9 §) ja niilld pyritGdn saamaan
elinkeinonharjoittaja luopumaan vapaaehtoisesti lainvastaisesta
menettelysta.
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