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Kansalaisaloite KAA 4/2023 vp - Sahkon hinta kuriin

Talousvaliokunta on pyytanyt Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) kuluttaja-
asiamieheltd lausuntoa kansalaisaloitteeseen KAA 4/2023 vp "S&hkoén hinta
kuriin”. Kuluttaja-asiamies kiittédd mahdollisuudesta lausua asiassa. Kuluttajo-
asiamies toteaa aluksi, ettd KKV on lausunut ja osallistunut
kansalaisaloitteesta adiemmin kahteen kuulemiseen. Tdmdan vuoksi kuluttaja-
asiamies viittaa erityisesti hintakaton yleisen arvioinnin ja talousvaliokunnan
pyytdmien kilpailuoikeudellisten ndkdkohtien osalta aiemmin annettuihin
lausuntoihin. Kuluttaja-asiamies keskittyy téssd lausunnossa ndin ollen aiheen
kuluttajapoliittisin nGkdkohtiin ja kuluttajan asemaan séhkdémarkkinoilla.

Kuluttaja-asiamies toteaa ensinndkin, ettd lausunnossa on otettava
huomioon voimassa oleva lains&dadantdympdristd ja erityisesti EU:n
s@hkémarkkinaséadntely, joka sallii hintasddntelyn vain erdillé tiukasti
rajatuilla poikkeusperusteilla. Suomessa nGitd poikkeuksia ei ole ollut
ka@ytdssd, vaan hinnoittelu on perustunut markkinaehtoisuuteen jo 1990-
luvulta IGhtien. Voimassa olevia poikkeuksia t@ydentévand EU-tasolla on
kuitenkin valmisteilla hintas@antelyn mahdollistaminen kriisitilanteissa.

My6s kesdallé julkaistussa hallitusohjelmassa on erotettu toisistaan ns.
normaaliajat ja kriisitilanteet (s. 140): "Sdhkd&laskun pitéd olla kansalaisille
kohtuullinen niin arjessa kuin kriisitilanteissa. -- Hallitus varautuu aseftamaan
sGhkén vahittGismyynnin hintoja vdliaikaisesti sédntelyyn sGhkémarkkinoiden
poikkeuksellisen hintakriisin aikana. Lahtékohtaisesti markkinaehtoisuutta
pidetddn tarkednd sGhkémarkkinoiden tehokkuuden varmistamisessa.”

Kuluttajo-asiamies pitdd mainittua erottelua perusteltuna. Ns.
normaalioloissa kuluttajilla on pitk&an ollut saatavilla riittavasti sGhkod, se on
ollut hinnaltaan kohtuullista ja kuluttajille on ollut tarjolla omiin tarpeisiinsa
soveltuvia erilaisia sdhkdsopimusvaihtoehtoja. Kuluttaja-asiamies toteaa
kuitenkin, ett& esimerkiksi séhkén hinnan suurempien vaihtelujen osalta
nykytilanne ndyttdd jokseenkin erilaiselta kuin mihin Suomessa on aiemmin
totuttu. Hinnanvaihteluihin kaytt&jat voivat kuitenkin sindnsé suojautua eri
sopimusvaihtoehdoilla, mink& liséksi markkinoille on tullut myds
uudentyyppisid sahkdsopimuksia. Hintapiikkeihin ja séhkdn saatavuuden
furvaamiseen voidaan hakea ratkaisuja muun muassa myds panostuksilla
sGhkon saatdévoimaan ja varastointiratkaisuihin.

Kuluttaja-asiamies kiinnittdd kuitenkin lausunnossaan erityistd huomiota
siihen, ettd v. 2022-2023 syksyn ja talven filanne on osoittanut, ettd
kuluttajien asema sahkémarkkinoiden poikkeustilanteissa ei ole ollut riittévan
vahva. Kuluttajansuojan perusldhtdkohtaa riskin kohtuullisesta jakamisesta
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla ei kyetty monilta osin
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noudattamaan, vaikka se olisi entistd tarkedmpdd sahkdn kaltaisen
valttamattédmyyspalvelun osalta, erityisesti kun kysymys on
poikkeustilanteista. S&hkoyhtidillé on ollut ndissd olosuhteissa asemansa
vuoksi parempi markkinatuntemus, tietotaito ja edellytykset varautua
filanteeseen ja sen muuttumiseen kuin yksityistaloudestaan huolehtivilla
kuluttaijilla, joille séhk&markkina ja sen kdyttdytyminen ovat vieraita.

Syksylla 2022 sahkdnmyyjat tekivat sGhkoén porssinintojen merkittévan
nousun myotd kuluttajien toistaiseksi voimassa oleviin séhkdsopimuksiin
yleisesti useiden kymmenien tai satojen prosenttien suuruisia hinnan
kertakorotuksia. Kuluttaja-asiamies on saattanut markkinaoikeuden
arvioitavaksi kaksi ennakkoratkaisuluonteista asiaa mm. kertakorotuksen
sallitusta suuruudesta, silla kuluttajansuojan vakiintunut [Ghtékohta on ollut,
ettd sopimuksen sisaltdéd ei saisi muuttaa olennaisesti myyjan yksipuolisella
tfoimenpiteelld, vaan se edellyttdisi molempien sopimusosapuolten
hyvéksyntad.!

Erityisen huonoon asemaan syksyn 2022 jGlkeen ovat joutuneet vaikeassa ja
epdvarmassa tilanteessa pitk&aikaisen, yleensd kahden vuoden pituisen
kallin madardaikaisen séhkdsopimuksen tehneet kuluttajat. Jotkin sGhkdyhtiot
ovat erindisin tavoin tulleet kalliin sopimuksen tehneitd asiakkaitaan
vastaan, mutta moni kuluttaja on edelleen kiinni n&issé korkeahintaisissa,
esim. 30 snt/kWh -hinnoissa, kun taas uuden sopimuksen saisi tallé hetkelld
solmittua n. 10 snt/kWh -hinnalla. Kuluttajaviranomaisten toimenpiteet,
esimerkiksi kuluttajariitalautakunnan taysistuntoratkaisut ja kuluttaja-
asiamiehen neuvottelut toimialajdrjestdjen kanssa, eivat ole johtaneet
toimialan omaehtoiseen laajamittaiseen vastaantuloon.? T&mMa
kuluttajajoukko on siten jadnyt yksin kantamaan hintariskin ja "maksamaan
oppirahat” poikkeuksellisista sopimuksista.

Poikkeuksellisen tilanteen seurauksena sahkdlaskuista aiheutuvissa
maksuhdiriomerkinndissd on syksylld 2023 néhty kasvavaa suuntausta, miké
on erityisen huolestuttavaa oftaen huomioon se, ettd maksuhd&iridomerkinnat
nakyvat tilastoissa aina varsin pitkdlld viiveelld.® Edelld mainittuja ongelmia
on kuluttajien aseman kannalta pahentanut se, ettd useiden séhkdyhtididen
asiakaspalvelut ovat olleet pahoin ruuhkautuneita kriisin aikana, jolloin
kuluttajilla ei ole tosiasiallisesti ollut riittavad mahdollisuutta esimerkiksi pyytad
séhkolaskulleen maksuaikaa, vaihtaa sopimustyyppiddn, reklamoida myyjan
toteuttamasta hinnankorotuksesta tai vaatia madrdaikaisen sopimuksensa
sovittelua. Kuluttaja-asiamies onkin valvontatoiminnassaan kiinnittanyt
kahden sahkdyhtidn huomiota asiakaspalvelun jarjestdmistd koskeviin
vaatimuksiin.* Erdand huolestuttavana tunnuspiirteend on ollut myds
havaittavissa, ettd poikkeusoloissa suuri osa sGhkdnmyyjisté on kokonaan tai

' Ks. tarkemmin: https://www .kkv fi/ajankohtaista/tiedotteet/kuluttaja-asiamies-hakee-
markkinaoikeudelta-ennakkoratkaisuja-sahkon-hinnankorotuksiin/
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osittain kiistGnyt kuluttajansuojalain soveltamisen séhkdsopimuksiin tai
ainakin vedonnut siihen, ettd kuluttajansuojasddntely ei voi merkitd
s@hkémarkkinalaista eridvid vaatimuksia sdhkdnmyyiille.

Johtop&datdksenddn kuluttaja-asiamies toteaakin, ettd lainvalvonnan
keinoin ei ole saatavissa tyydyttavid ratkaisuja syksyn ja talven 2022-2023
kaltaisiin poikkeustilanteisiin, jossa sdhkdn hinta ja tulevat hintaodotukset
nousevat koko toimialaa koskien pidemmaksi ajaksi huomattavan korkealle,
vaan tdllaisten tilanteiden varalle tarvitaan poliittisia foimenpiteitd. Koska
tilanne séhkdmarkkinoilla on ciempaa herkempi muun muassa geopolitikan
ja sGhkdntuotantorakenteessa tapahtuneiden muutosten vuoksi, tallaiset
mekanismit fulisi luoda valmiiksi tulevien poikkeustilanteiden varalle.
Ennakkovalmistautuminen parantaisi myos kotitalouksille suunnattujen
tukitoimenpiteiden kohdentumista. Lainsédadanndllisia ratkaisuja voitaisiin
hakea esimerkiksi jo edell& mainitusta EU:n s&hkon hintas&dntelysta
kriisitilanteissa. SGhkdmarkkinalaissa olisi lisaksi jatkossa syytd saatad
madrdaikaisen sdhkdsopimuksen irtisanomisesta kesken sopimuskauden
oikeasuhtaista sopimussakkoa vastaan séhkdmarkkinadirekfiivin
mahdollistamalla tavalla.

Yksi tapa vaikeimmassa asemassa olevien kotitalouksien filanteen
parantamiseksi voisi lisaksi olla energiakdyhyyden médritelman
sisdllyttdminen kansalliseen lainsédddantédmme, kuten EU-komissio on
suosittanut.® Madritelman kautta olisi mahdollista nykyisté paremmin
selvittad iimidn laatua ja lagjuutta Suomessa seké kohdentaa eri
politikkalohkojen, esim. energiapolitikan, sosiaali- ja terveyspolitikan ja
kuluttajapolitikan tehokkaita toimenpiteitd oikeille henkildille. Komission
suosituksen mukaan energiakdyhyyden torjunnassa olisi syyt& panostaa
ennen kaikkea rakenteellisiin toimenpiteisiin (esim. energiatehokkaampi
asuminen, l&dmmitysjarjestelmat ja yhtaldinen mahdollisuus kdyttad uvutta
innovatiivista teknologiaa), joilla voidaan puuttua ongelman juurisyihin.
Energiakdyhyyden ndkdkulmasta on lisdksi syytd mainita, ettd vaikka sdhkdn
hinta Suomessa on tallé hetkell&d eurooppalaisessa vertailussa
keskimadar@istd halvempaa, tdmdanhetkinen hintataso ja uusien sopimuksien
hinnat vaikuttavat kuitenkin j@&neen ainakin toistaiseksi aciemmin totuttua
korkeammalle tasolle.

Matias Kinnunen
erityisasiantuntija

® Energiakdyhyydelld viitataan yleensd filanteeseen, jossa inmiselld on vaikeuksia ylldpitad
perustarpeitaan korkeiden energiakustannusten vuoksi.
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