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Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Toimivien sadhkoisten palveluiden tarjoaminen on kannatettavaa ja useimmiten

hyodyksi seka kansalaisille, etté virastoille. Esityksen kohdan 4.2.4 Perusoikeusvaikutukset, mukaan
ehdotus ei lisda tai vahenna muiden palvelukanavien saatavuutta. Onkin taloudellisen kysymyksen
lisaksi arvokysymys, halutaanko tosiasiallisesti toteuttaa asiakkaan aito mahdollisuus valita palvelu-
kanavansa.

Valtion palveluiden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain esitdissd HE 73/2022 Pyka-
lan 5c¢ §:n perusteluiden mukaan aukioloaikojen tulisi olla suhteessa viranomaisen hoitamien asioi-
den merkitykseen hallinnossa asioiville. Perusteluiden mukaan saatavuus korostuu viranomaisissa:
” joilla on henkilbasiakkaita ja joiden palveluilla on vaikutuksia asiakkaiden liikkumisvapauteen, yk-
sityiseldmddn, omaisuuden suojaan, toimeentuloon, sosiaaliturvaan tai oikeusturvaan taikka mui-
hin perusoikeuksiin. Palveluita, joilla on perusoikeusherkkié vaikutuksia ovat esimerkiksi Digi- ja vd-
estétietoviraston palvelut kuten ...... holhous- ja edunvalvonta-asiat kuten edunvalvojan médréddmi-
nen, edunvalvontavaltuutuksen vahvistaminen ja alaikdisen edunvalvonnan rekisteréinti”.

Saatavuuteen vaikuttaa aukioloaikojen lisdksi toimipaikkojen maantieteellinen sijainti. Holhoustoi-
men asiakkaat ovat hajaantuneina ympari valtakuntaa ja monesti heidan toimintakykynséa on siten
rajoittunut, ettei sahkéinen asiointi tai pitkat kulkumatkat ole mahdollisia. Heidan osaltaan kyse ei
aina ole vain henkilékohtaisesta mukavuuden halusta johtuvasta palvelukanavan valinnasta, vaan
tosiasiallisesta mahdollisuudesta hoitaa asiansa. Toimipisteiden sijainnissa ja aukioloajoissa tulisi
ottaa huomioon myos holhoustoimen asiakkaat.

Toimipisteissd, joissa nykyisin sijaitsee seka oikeusapu- ja edunvalvontapiirien, ettda DVV:n tiloja,
merkittdva osa yleisen edunvalvonnan asiakaspalveluun (ilman ajanvarausta) tulevista asiakkaista
todellisuudessa haluaisi DVV:n holhoustoimen palveluita { mm. haluavat tehda edunvalvontaval-
tuutusta, ilmoittaa edunvalvonnan tarpeesta, jattaa asiakirjoja ja hakea edunvalvontaa tai sen lak-
kaamista). Asiakkaat ohjautuvat yleisen edunvalvonnan palveluihin joko erehdyksesta, tai koska
DVV:n palvelu ei ole auki heiddn saapuessaan virastotaloon. Palvelun tarve, ainakaan asiakkaan
nakdkulmasta, ei holhousasioissa ole siis poistunut, vaikkakin se on vahentynyt.

Valtakunnallista tilastoa vaarin ohjautuneista asiakkaista ei oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa pi-
detd. Nakemys DVV:n asiakkaiden yhteydenotoista perustuu siten vastaanottohenkil6kunnalta saa-
maamme palautteeseen. Yhteispalvelupisteiden viranomaisten erilaiset aukioloajat ovat myés omi-
aan hankaloittamaan asiakkaiden asiointia ja lisdédmaan sekaannusta palveluajankohdista.
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Lain esitdissa ei ole lainkaan otettu kantaa muutoksen vaikutuksista holhoustoimen asiakkaisiin.
Pitdisimme tarkeana, etta saantelyssa ja toimipaikkaverkoston suunnittelussa huomioitaisiin ja arvi-
oitaisiin holhoustoimen asiakkaiden tarpeet henkilokohtaisille palveluille.
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