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Asiakkaat ympärivuorokautinen hoito: toimintakyky
Lähde: Iäkkäiden toimintakyky ja palvelutarpeet RAI-vertailutiedot 2022 https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202401254374

• Toimintayksiköiden asiakasrakenne ja 
iäkkäiden asiakkaiden tarpeet ovat 
erilaisia ja muuttuvia.

• Tarvittavan henkilöstön määrä ja 
tarvittava osaaminen vaihtelee eri 
ajanhetkien ja eri toimintayksiköiden 
välillä. 

Mitoituksen oltava lain minimiä 
korkeampi silloin kuin asiakasrakenne 
sen vaatii
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Mikä laadun vähimmäistaso palveluissa on 
turvattava

• Hyvän hoidon ja ihmisarvoisen elämän lähtökohtana tulee pitää laatutasoa, 
joka turvaa iäkkään henkilön välttämättömien tarpeiden lisäksi myös 
hyvinvoinnin ja elämänlaadun.

• Oikeus hyvään elämään on iäkkään henkilön oikeus, kun hän tarvitsee 
ympärivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa ja etenkin tilanteessa, jossa iäkäs ei 
itse kykene ilmaisemaan tahtotilaansa.

• Iäkkään henkilön hyvinvoinnin ja elämänlaadun turvaamiseen kuuluvat 
toimintakyvyn ylläpitäminen, kuntouttava toiminta ja sosiaalisen 
kanssakäymisen mahdollistaminen sekä kulttuurinen hyvinvointi.
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Iäkkäiden laadukas hoito

Iäkkäiden henkilöiden laadukkaaseen 
hoitoon vaikuttaa 

vähimmäismitoituksen lisäksi

• Yksilölliset ja muuttuvat tarpeet

• Yksiköiden johtamis- ja 
toimintakulttuuri 

• Henkilöstön osaaminen ja 
hyvinvointi. 

• Panostettava asiakastarpeiden kautta 
kehitettyjen ja toimiviksi todettujen 
käytäntöjen levittämiseen.

• Suunnattava kehittäminen 
taloudellisesti kestäviin toiminta- ja 
johtamistapoihin, joilla asiakkaiden 
palvelutarpeet turvattaisiin.

• Pidettävä huolta henkilöstön 
ajantasaisesta osaamisesta ja 
hyvinvoinnista sekä hyvästä palvelu- ja 
hoitokulttuurista 
→ vaikuttaa työvoiman saatavuuteen, 
pysyvyyteen ja halukkuuteen hakeutua alalle
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Iäkkäiden palvelujärjestelmän monipuolinen  
kehittäminen turvaamaan riittävä henkilöstö
• Kohdistetaan kehittämistä iäkkäiden 

toimintakykyä ylläpitävään 
ennaltaehkäisevään ja kuntouttavaan 
toimintaan.

• Kehitetään iäkkäille suunnattua 
vuorokaudenajasta riippumatonta
kotihoitoa ja yhteisöllistä asumista. 
→ Palvelut ja henkilöstö ajantasaisesti 
iäkkäiden asiakkaiden palvelutarpeiden 
mukaisesti 
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Lähde: Suomen virallinen tilasto (SVT): Väestöennuste [verkkojulkaisu]. ISSN=1798-5137. 
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Kiitos
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